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Slovo starosty
Vazeni obcané,
mate pred sebou dulezity strategicky dokument, ktery vytvofili zastupci mésta, odbornici ze

socialni oblasti z fad neziskovych organizaci i predstavitelé nékterych obci Blanenska a dalsich
organizaci.

Mésto Blansko nabizi dlouhodobé kvalitni sit socidlnich sluzeb a dlouhodobé podporuje
neziskovy sektor v regionu. Nasim zamérem je tyto sluzby naddle rozvijet a zaroven reagovat na nové
potfeby vsech skupin obyvatel regionu. Chceme nasim obcdandm zajistit efektivni fungovani a
zkvalitiiovani potfebnych sluzeb pfi GUcelném vyuziti dostupnych financnich prostfedkd. Proto jsou
nasimi partnery nejen pfi planovani, ale i pfi samotné realizaci plan( zadavatelé, poskytovatelé i
konecni uzivatelé socidlnich sluzeb.

Sluzby, které jsou v tomto dokumentu predstavovany, ucelné zajistuji pomoc lidem
v nepfiznivé socialni situaci, kdy mohou byt ob¢ané ohrozeni na zdravi nebo v ptipadé, kdy dochazi ke
snizeni kvality jejich Zivota.

Komunitni plan socidlnich sluzeb Blansko na obdobi 2018-2020 pfimo navazuje na
predchazejici dokumenty a ukazuje smér dalsiho rozvoje socidlnich sluzeb v ndsledujicich tfech letech
nejen v naSem mésté, ale celém spravnim Gzemi obce s rozsifenou plsobnosti.

Touto cestou bych rdd podékoval vsem, ktefi se doposud do procesu komunitniho planovani
socidlnich sluzeb v Blansku zapojili, pomahali s jeho vystupy a jsou realizatory nékterych priorit a
opatteni. Pomahaji potfebnym v nasem mésté. Bez nich bychom tento dokument nedokazali vytvofit
na takové urovni. Chtél bych také poZadat vSechny ostatni, ktefi maji co fici nebo mohou cokoli
udélat ke zlepseni Zivota nasich spoluobcand, at nevahaji a do procesu se zapoji. Uvitdme kazdého,
kdo ma zajem spolupracovat na tvorbé efektivniho a funkéniho systému planovani socialnich sluzeb
na Blanensku.

Poskytovanymi socialnimi sluzbami podavdme pomysinou pomocnou ruku osobam
v krizovych situacich, rodindm, détem, mladezi, seniorim a osobam se zdravotnim postizenim.

Preji vam vSem, abyste se neocitli v takovych Zivotnich situacich, kdy budete potfebovat
socidlni pomoc. Pokud k tomu vSak dojde, véfim, Ze i diky snaze vedeni mésta a tomuto komunitnimu
planu, budete s nasi pomoci spokojeni.

Pevné vérim, Ze dokument komunitniho planu navdie na vse dobré, co bylo ucinéno
v socidlni oblasti v letech minulych, pom(iZe najit odpovédi na otazky kladené v socialni oblasti v
dnesni dobé a bude pomocnikem ve zkvalitfiovani sluZzeb pro obc¢any.

Mgr. Ivo Polak
starosta meésta Blansko



KOMUNITNI PLANOVANI SOCIALNIiCH SLUZEB NA BLANENSKU

Garantem procesu komunitniho pldnovani socialnich sluzeb (dale jen KPSS) na Blanensku je
Méstsky urad Blansko, odbor socidlnich véci, jehoZ prostfednictvim je zprostfedkovan pfenos
informaci mezi volenymi organy mésta Blansko, fidici skupinou, pracovnimi skupinami a dalSimi
aktéry komunitniho planovani. Aktéfi procesu se podili na zpracovani a pfipravé podkladl pro

jednani volenych organ(i mésta Blansko.

Cely proces komunitniho planovéani je realizovdn pro spravni obvod obce s rozsifenou
plGsobnosti mésta Blansko (dale jen SO ORP Blansko). Komunitni plan tak zachycuje nejen zaméry
mésta Blansko v socidlni oblasti, ale také potfeby obci ve SO ORP Blansko, které pti planovani

spolupracovaly.

USNESENI ZASTUPITELSTVA

Materidl byl postupné projednan a schvélen v organech mésta Blansko
69. schze Rady mésta Blansko konana dne 14.11.2017
Usneseni ¢. 12: Rada doporucuje zastupitelstvu k projedndni a schvaleni komunitni plan

socialnich sluzeb Blansko 2018 — 2020.

16. zasedani Zastupitelstva mésta Blansko konané dne 5.12.2017

Usneseni €. 17: Zastupitelstvo schvaluje Komunitni plan socialnich sluzeb 2018 —2020.

O procesu komunitniho planovani jsou pribéziné informovany obce SO ORP Blansko

prostfednictvim komunikace se starosty obci.

PRUBEH KPSS v BLANSKU

Prvni faze procesu KPSS Mésta Blansko byla zahdjena v mésici bfeznu 2007 v souvislosti
s pfijetim zdkona o socialnich sluzbach, ktery nabyl Gcinnosti k 1.1.2007 a nastavil (mimo jiné)
financovani socialnich sluzeb. Proces KPSS navdazal na zpracovany Strategicky plan rozvoje Mésta
Blansko (dale jen Strategicky plan), ktery byl schvdlen zastupitelstvem mésta v zafi roku 2003
s vyhledem do roku 2013. Tento strategicky dokument, vedle demografické analyzy a zmapovanych
potfeb uZivateld socidlnich sluZzeb, nastavil predbézny vyhled financovani socialnich sluzeb

poskytovanych na Uzemi Mésta Blansko do roku 2013.

V prabéhu roku byl za pomoci ¢len fidici skupiny zpracovan I. Komunitni plan socidlnich
sluzeb mésta Blansko 2008 - 2009. Cely proces probihal za pomoci Jihomoravského kraje, metodika

a za podpory samospravy mésta.



Dne 27.11.2007 Rada mésta Blansko na své 21. schizi doporucila usnesenim ¢. 37
zastupitelstvu k projedndani a schvdleni materidlu ,I. Komunitni plan socidlnich sluzeb mésta Blansko
pro obdobi 2008-2009“ (dale jen |. Komunitni plan). Zastupitelstvo mésta Blansko na svém zasedani

dne 11.12.2007 usnesenim €. 16 tento dokument schvalilo.

I. Komunitni plan hovofil o potfebach obéant, nastavil optimalni fungujici sit socialnich sluzeb
a upozornil na potfebu vzniku dalSich socidlnich sluzeb. Vytvofila se organizacni struktura procesu

planovani.

V prlibéhu nasledujicich dvou let se pravidelné schazely pracovni skupiny a jejich ¢lenové
intenzivné spolupracovali na zefektivnéni poskytovanych sluzeb a napliovdni opatfeni a priorit

stanovenych schvalenym dokumentem.

Pfi sestavovani Il. Komunitniho pldanu socidlnich sluZzeb mésta Blansko pro obdobi 2010-2011
doslo k podrazeni jedné z pracovnich skupin, a to skupiny mensin, do pracovni skupiny osob

ohroZenych socidlnim vylouc¢enim.

PFi urcovani cilovych skupin se vychazelo z aktualniho stavu socialnich sluZeb a navrhu krajské
koncepce stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb. Zpracovatelem vystupl planovaciho
procesu byl odbor socidlnich véci Méstského uradu Blansko ve spolupraci s poskytovateli a uZivateli

socialnich sluzeb na Uzemi mésta Blansko.

K vystupim tohoto planu byly pouZity podklady analyticko-popisné faze a sociodemografické
analyzy z predchoziho planovaciho obdobi. Stanovené priority vzesly z aktudlnich potfeb v oblasti
socidlnich sluzeb. Zastupitelstvo mésta Blansko na svém 17. zasedani dne 9.3.2010 usnesenim ¢. 222

tento dokument schvililo.

V prosinci 2011 byl schvalen dokument Akcni plan rozvoje socidlnich sluzeb mésta Blansko
pro rok 2012 (dale jen Akéni plan), ktery pokracoval v realizaci cil(i a opatfeni Il. Komunitniho planu
socidlnich sluzeb mésta Blansko 2010-2011 a dale obsahoval souvisejici aktivity pro rok 2012. Akéni
plan reagoval na aktudlni poptdvku po socidlnich sluzbach a svym obsahem konkretizoval zaméry
uvedené ve schvaleném dokumentu Il. Komunitni plan. Aktualizoval ho jak z pohledu ekonomického

(v ndvaznosti na pottebnost jednotlivych sluzeb), tak z pohledu odborné narocénosti sluzeb.

Akéni pldn navazuje na vyznamné strategické materidly na krajské a narodni drovni v souladu
se zakonem o socialnich sluzbach. Zakladni vizi komunitniho planu je funkéni, dostupna efektivni sit
socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit pro ob¢any mésta. Akcni plan umoznuje flexibilné reagovat na
potieby obcan(i mésta a stanovovat nové (pfipadné rozsifovat nebo utlumovat nevyuzivané) cile a

opatreni Il. Komunitniho planu.



Strategie tvorby Akéniho planu byla stejna jako pfi tvorbé Il. Komunitniho planu. Akéni plan
nezahrnuje aktudlni demografickou analyzu, ale k jeho zpracovani byly wvyuzity podklady
z realizovaného vyzkumu potfeb v oblasti socidlnich sluzeb v roce 2010 (zati — listopad) a aktualni

zmapovani soucasné sité socidlnich sluzeb v ORP Blansko.

Zpracovany Akéni plan je dokument, v némz se promitaji zmény ekonomické, legislativni a

zmény sité socidlnich sluzeb a dale informace o poptavce po jednotlivych typech socialnich sluzeb.

3. komunitni plan socialnich sluzeb Blansko 2013 - 2016 byl schvdlen na 10. zasedani
Zastupitelstva mésta Blansko dne 04.12.2012 usnesenim ¢. 34 a byl souhrnem zjisténych potreb
obcanl blanenského regionu v oblasti sociadlnich sluzeb a definoval priority a cile, jichz mélo byt
dosazeno do konce roku 2016. Cely dokument byl vysledkem prace Etyt pracovnich skupin, které se
skladaji ze zastupcl poskytovatell socidlnich sluzeb z neziskovych nebo pfispévkovych organizaci,
jejich uzivatel( a zastupcl mésta Blanska i obci spravniho obvodu obce s rozsifenou plsobnosti

Blansko.

Byly zpracovany tzv. systémové priority a opatteni, které v prvni radé vyjadrovaly potreby a
pozadavky spolecné pro vétsinu pracovnich skupin, za druhé formulovaly podporu dalsiho procesu

komunitniho planovani a zvyseni jeho efektivnosti.

Akcni plan socidlnich sluZeb Blansko pro rok 2017 pokracoval v realizaci cilll a opatfeni
3. Komunitniho planu socialnich sluzeb Blansko. Vzhledem k planovanym zménam v socidlni oblasti
se pro rok 2017 jednalo o samostatny jednolety dokument nahrazujici vicelety komunitni plan. Akcni
plan byl zpracovavan pro SO ORP mésta Blanska, tedy pro mésto Blansko a 42 obci. Dokument byl

schvalen usnesenim €. 12 na 10. zasedani Zastupitelstva mésta Blansko konaném dne 13.09.2016.

Na uUzemi okresu Blansko pracuje od roku 2014 tzv. Multidisciplindrni tym, sloZeny ze
zastupcl samospravy Mésta Blansko a Mésta Boskovice (starostové, zastupitelé), vedoucich odbor(
socidlnich véci a koordinator(i planovani socidlnich sluzeb, ktery se zabyva tvorbou a financovanim
minimalni sité socidlnich sluzeb. Dokument Minimalni sité sociadlnich sluZeb okresu Blansko je

kazdoroc¢né projednavan a schvalovan Radou a Zastupitelstvem mésta Blansko i mésta Boskovice.



O KOMUNITNIM PLANOVANI

Metoda komunitniho planovani se tykd rozvoje rlznych oblasti Zivota v regionu. Tento
komunitni plan se prioritné zabyva oblasti socialnich sluzeb. Pokud vSak maji tyto sluzby efektivné
fungovat, je tfeba postupné mapovat i jejich vazby na souvisejici odvétvi — zejména zdravotnictvi,

Skolstvi, volny €as, trh prace, bariéry ¢i bytovou politiku.

Komunitni planovani je Zivy proces. Dlraz je kladen na zapojovani vsech, kterych se
zpracovavana problematika tykd, na partnersky dialog, vyjednavani a dosazeni vysledku, ktery je
pfijat a podporovan vétsinou Ucastnikd. Jde o pokradujici proces zjistovani potfeb, zdrojl a reseni,
ktera nejlépe odpovidaji mistnim podminkam a potfebam lidi. Kontinuita pldnovani by méla umoznit
postupné zlepSovani situace v dané oblasti. V¢asnym planovanim cilenych program, projekt( a
sociadlnich sluZeb vzdjemné propojenych spolupraci mizeme predchazet socidlnimu vylouéeni
znevyhodnénych osob a podpofit jejich integraci. Lze fici, Ze metoda komunitniho planovani je

vhodnym nastrojem rozvoje spolecnosti.

HODNOTY KOMUNITNiHO PLANOVANI

Zakladni hodnoty, na kterych je komunitni planovani (dale jen KP) zaloZeno, souvisi zejména
s principy socidlniho zaclefiovani. Jedna se o zvySovani dostupnosti pfedevsim alternativnich sluzeb
k péci ustavni (podpora setrvani lidi ve svém vlastnim prostredi), zvySovani kvality sluzeb smérujicich
ke zlepseni ochrany prav uZivatell sluzeb, propojenost s ostatnimi systémy (zdravotnictvi, vzdélavani,

bydleni, zaméstnavani).
Filozofii tvorby planu je dodrzeni zakladnich humannich hodnot:

e poskytovat jen takové sluzby, které reaguji na potfeby obcanli mésta,

e poskytovat sluzby, které podporuji princip individudlniho pfistupu k ¢lovéku,

e zajistit dodrzovani lidskych prav, rovnopravny pfistup a moznost volby kazdého obcana,

e respektovat dlstojnost kazdého Clovéka a respektovat v maximalni mozné mife jeho
soukromi,

e podporovat rozvoj individualnich aspiraci a schopnosti kazdého ¢lovéka,

e v ramci transformace socialnich sluzeb dodrZovat jeji zakladni principy - individualizace,

humanizace a poskytovani sluzby v pfirozeném prostredi ¢lovéka.

PRINCIPY KOMUNITNIHO PLANOVANI

e partnerstvi a spoluprace mezi zadavateli, vSemi poskytujicimi subjekty a uZivateli sluzeb,

e zapojeni verejnosti,



e usporadany a systematicky postup - umozZiuje managementu planovat i predvidat do
budoucnosti a vytvofit rdmec pro vypracovani zamér(i a cild (stejné jako strategické
planovani),

e cyklicnost, opakovatelnost.

PRINOSY KOMUNITNIHO PLANOVANI PRO JEHO REALIZATORY

Poslanim KP je predevsim zajistovani dostupnosti (mistni, finanéni, socialni, informacni aj.)
socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit. V procesu KP dochdazi postupné k vytvoreni takového
systému, ktery vychazi v co nejvétsi mife vstfic uZivatellm sluzeb, jejichz potfeby jsou v urcitych

cyklech pravidelné zjistovany a vyhodnocovany.

Proces planovani je zalozen na principu partnerstvi a spoluprace v rdmci komunity, ktera je
vymezena politiky, odborniky, uzivateli a verejnosti. Souhrnné jsou Ucastnici systému oznacovani jako
zadavatelé, poskytovatelé a uZivatelé. Cilem KP je mimo jiné nastaveni mechanism( a podminek pro

koordinaci sluZeb, zajisténi poZzadované urovné jejich kvality a sledovani efektivity.

Lidé, ktefi potrebuji pomoc, nejsou vidy schopni si pomoc zabezpecit vlastnimi silami.
Mnohdy se jedna o nedostatek financnich prostfedkd. Z uvedeného dlvodu musi byt zajistovana

pomoc z verejnych prostiedk(, a to jak uzivatellim sluzeb a aktivit, tak poskytovateltm.

Kazdy spravce verejného rozpoctu vychazi z principu, Ze verejné prostifedky musi byt vyuZity
Ucelné, efektivné a hospodarné. Ucelem musi byt vidy sniZeni rizika socidlniho vylouceni. Efektivitou
se predevsim rozumi vyuZiti verejnych prostiedk( tak, aby byly feSeny skutecné potreby osob.
Hospodarnost vyjadfuje vyuZiti modernich metod socidlni prace pfi feseni potieb obcand, které

vychdzeji z principu nejvyssi kvality za pfijatelnou cenu.

Mezi pfinosy komunitniho planovani patfi napfiklad zvySeni zajmu cilovych skupin
o spolupraci pfi zpracovani dokumentu i jeho realizaci, zvySeni pocitu soundleZitosti a motivace.
Dlouhodoba spoluprace se pak stava zakladem pro partnerstvi subjektll pfi realizaci narocnych
rozvojovych projekt(, je predpokladem pro uplatriovani vicezdrojového financovani. DalSimi pfinosy
jsou pruzné prenosy informaci v ramci utvorfenych struktur, odborné zazemi pro politické
rozhodovani, efektivnéjsi vyuzivani financnich prostfedkd nasmérovanych dle potreb uZivatell

sluZeb, zajisténi sité kvalitnich a dostupnych socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit.

ZAKLADNI DOKUMENTY

Legislativni oporou pro proces komunitniho planovani socidlnich sluzeb je zakon

¢. 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisli, (dale jen zakon o socidlnich



sluzbach). V zakoné se hovofi o ,Stfrednédobém planu rozvoje socidlnich sluzeb”, ktery ma charakter

komunitniho planu.

Povinnosti obce v prenesené a samostatné plsobnosti v oblasti socidlnich sluZzeb jsou

vyjadreny v ustanoveni § 92 a § 94 zakona o socidlnich sluzbach.

Obecni urad obce s rozsifenou pUlsobnosti prenesené plsobnosti podle § 92 zadkona

o socialnich sluzbach:

a) zajistuje osobé, které neni poskytovana socialni sluzba, a je v takové situaci, kdy
neposkytnuti okamzité pomoci by ohrozilo jeji Zivot nebo zdravi, poskytnuti socidlni sluzby nebo jiné
formy pomoci, a to v nezbytném rozsahu; mistni pfislusnost se fidi mistem trvalého nebo hldaseného

pobytu osoby,

b) koordinuje poskytovani socidlnich sluZzeb a poskytuje odborné socidlni poradenstvi
0sobam ohroZzenym socialnim vyloucenim z divodu pfedchozi Ustavni nebo ochranné vychovy nebo
vykonu trestu, osobdm, jejichz prava a zdjmy jsou ohrozeny trestnou Cinnosti jiné osoby, a osobam,
jejichZ zplsob Zivota mlze vést ke konfliktu se spole¢nosti; pfitom spolupracuje se zafizenimi pro
vykon uUstavni nebo ochranné vychovy, s Vézeriskou sluzbou Ceské republiky, Proba¢ni a mediaéni

sluzbou Ceské republiky, spravnimi Gfady a Gzemnimi samospravnymi celky,

c) na zakladé oznameni poskytovatele zdravotnich sluzeb zjistuje, zda je nezbytné
poskytnout osobé umisténé ve zdravotnickém zafizeni sluzby socidlni péce a zprostifedkovava
moznost jejich poskytnuti; v pripadé, Ze nelze sluzby socialni péce osobé poskytnout, sdéluje
neprodlené tuto skutecnost poskytovateli zdravotnich sluzeb, v jehoZ zdravotnickém zatizeni je

osoba umisténa,

d) na Uzemi svého spravniho obvodu koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb a realizuje
¢innosti socidlni prace vedouci k feSeni nepfiznivé socialni situace a k socidlnimu zaélefiovani osob;

pritom spolupracuje s krajskou pobockou Ufadu prace a krajskym turadem.

Obec v samostatné plsobnosti podle § 94 zakona o socialnich sluzbach:

a) zjistuje potfeby poskytovani socialnich sluzeb osobam nebo skupindam osob na svém
uzemi,

b) zajistuje dostupnost informaci o moznostech a zplsobech poskytovani socialnich sluzeb na
svém uzemi,

c) spolupracuje s dalSimi obcemi, kraji a s poskytovateli socidlnich sluzeb pti zprostfedkovani

pomoci osobam, popfipadé zprostfedkovani kontaktu mezi poskytovatelem a osobou,



d) mlze zpracovat stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluZzeb ve spolupréaci s krajem,
poskytovateli socidlnich sluzeb na GUzemi obce a za uUcasti osob, kterym jsou poskytovany socidlni

sluzby,

e) spolupracuje s krajem pfi pfipravé a realizaci stfednédobého planu rozvoje socidlnich
sluZeb kraje; za tim Uucelem sdéluje kraji informace o potfebdch poskytovani socidlnich sluzeb osobam
nebo skupindm osob na Uzemi obce, o moZnostech uspokojovani téchto potfeb prostfednictvim

socidlnich sluZeb a o jejich dostupnych zdrojich,

f) spolupracuje s krajem pfi uréovani sité socidlnich sluzeb na Uzemi kraje; za tim ucelem
sdéluje kraji informace o kapacité socialnich sluzeb, které jsou potrebné pro zajisténi potieb osob na

Uzemi obce a spoluvytvari podminky pro zajisténi potfeb téchto osob.

Strednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb ma reflektovat strategie zajistovani socialnich
sluzeb v obcich, zohledrovat priority Evropské unie v socialni oblasti a byt deklaraci zamérQ v oblasti

socidlni politiky statu.

ORGANIZACNI STRUKTURA

Organizacni struktura je nastrojem pro plnéni stanovenych cill. Nejednd se o strukturu
neménnou, ale Ize ji v prlbéhu celého procesu KPSS upravovat v zavislosti na obsahu jednotlivych

fazi a podle aktualnich ukold.

ZASTUPITELSTVO MESTA

’_1

RADA MESTA KOMISE SOCIALNi
ODBOR SOC CENTRUM PRO PODPORU
KP BLANSKO
METODIK

RIDICi SKUPINA
PRACOVNI SKUPINA PRACOVNI SKUPINA PRACOVNI SKUPINA PRACOVNI SKUPINA
SENIORI OSOBY SE ZDRAV. RODINA V KRIZI, OSOBY OHROZENE
POSTIZENIM MLADEZ SOC. VYLOUCENIM
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Organizacni strukturu komunitniho planovani v Blansku tvofi tfi zakladni roviny: schvalovaci,

fidici a odborna.
Schvalovacimi organy jsou:

e Zastupitelstvo mésta Blansko,

e Rada mésta Blansko.

Poradnim organem Rady mésta Blansko v oblasti socidlni problematiky je Komise socialni. Komise

socialni pfipominkuje postupy komunitniho planovani a navrhy dokumentu.
Ridicim organem proces(i komunitniho planovani je Ridici skupina.
Odbornym poradnim organem procesl komunitniho planovani jsou Pracovni skupiny.

Souhrnny dokument zpracovava a cely proces pldanovani koordinuje zpracovatelsky tym — Centrum
pro podporu komunitniho planovani Blansko:

e Megr. Jana Fadrna — vedouci odboru socialnich véci

e Mgr. Bc. lvana Koufilova — koordinatorka KPSS

e Mgr. Iveta Cipkova — koordinatorka KPSS, ¢lenka fidici skupiny

Proces komunitniho planovani vede Fidici skupina. Jejim uUkolem je pfipominkovat a
schvalovat vystupy z ¢innosti pracovnich skupin, definuje priority v socidlnich sluzbach. Cleny Fidici

skupiny jsou zastupci zadavatel(l, poskytovatel(l a uZivatel( socidlnich sluzeb.
Clenové Fidici skupiny:

Organizace Pracovni skupina

Mgr. Bc. lvana
Koordinatorka KPSS
Kourilova

. Mésto Blansko, spolurealizator KPSS,
Mgr. lveta Cipkova
vedouci odd. socialnich sluzeb

Mésto Blansko, vedouci odd. socialni Osoby ohroZzené socialnim
Bc. Tereza Kaldova
pomoci vyloucenim

Mgr. et Mgr. Zdenka Meésto Blansko, vedouci odd. socidlné
Mladez a rodina v krizi
Hlavackova pravni ochrany déti

Spolecnost Podané Ruce, s.r.o. —
Robert Horava Mladez a rodina v krizi
NZDM v Blansku

Diecézni charita Brno, Oblastni charita

Bc. Anna Kalova Seniofi
Blansko — Charitni pecovatelska sluzba
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Mgr. Jiti Supa, PhD. Préh jizni Morava, z.u.

Diecézni charita Brno, Oblastni charita

Jifina Sovova

Blansko — Terénni programy

Reditelka Domova pro seniory Cerna

Mgr. Véra Vesela

Hora, ¢lenka Komise socialni

Pracovni skupiny se zaméruji na tyto cilové skupiny:

SENIORI — osoby v ddichodovém véku

OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

osoby s télesnym postizenim,

osoby se smyslovym (zrakovym, sluchovym) postizenim,
osoby s mentalnim postizenim,

osoby s kombinovanymi vadami,

osoby s chronickym dusevnim onemocnénim.

OSOBY OHROZENE SOCIALNiIM VYLOUCENIM

osoby v krizi, etnické mensiny,

osoby nepfizplsobivé,

osoby propusténé z vykonu trestu,

osoby opoustéjici kvali zletilosti zafizeni Ustavni vychovy,
osoby Zijici neddstojnym zplsobem Zivota,

osoby ohroZené zavislostmi,

nizka kvalita bydleni, zadluZenost.

DETI, MLADEZ A RODINA

Osoby se zdravotnim postizenim
Osoby ohrozené socialnim

vyloucenim

Seniofi

déti a mladezZ ve véku od 6 do 26 let (ohroZené nezadoucimi jevy),

rodiny s détmi,

obéti domaciho nasili a trestné innosti.
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PODKLADY POTREBNE K PLANOVANI — ANALYTICKA CAST

Hlavnim cilem procesu komunitniho pldanovani socidlnich sluzeb na Uzemi mésta je vytvoreni
systému kvalitnich a dostupnych socidlnich sluzeb s ohledem na nezbytné propojeni jejich

potfebnosti, kvality a dlouhodobé udrzitelného zplsobu financovani socialnich sluzeb.

Obec je zakladni ob¢anskou komunitou, kterd je obc¢anovi po rodiné nejblizsi a svymi socidlnimi
aktivitami chrani jeho socidlni zajmy. Rizikové socidlni jevy jsou a budou mistné velmi vyrazné

diferencovany, obec je mistem pro jejich feseni.

Soucasna sit socialnich sluzeb ramcové pokryva vSechny problematické aspekty na uzemi
meésta. Dlouhodobym cilem je zlepSovat kvalitu poskytovanych sluzeb a rozsifit nabidku pro rizikové

skupiny obyvatel v oblastech, kde se ukazaly jako nedostatecné.

SOORP BLANSKO

k1.1.2016
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Demograficky vyvoj
V pribéhu let 2001 az 2011 doslo k pocetnimu narlstu obyvatel, a to o 3% (tj. 1641 obyvatel)
avletech 2011 — 2016 0 2% (tj. 1178 obyvatel). Tento pozitivni populacni vyvoj je zapficinén zejména
dlouhodobé kladnym migraénim saldem i pfirozenym ptirlistkem. ZvySeni poc¢tu obyvatel vlivem

migrace v uvedenych letech zaznamenaly az na vyjimky (vétSinou se jednd o vétsi obce) témér
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vSechny obce SO ORP Blansko. V ramci SO ORP Blansko je obci s jednoznacné nejvyssim poctem

obyvatel obec Blansko (20639 obyvatel), nasledovana obci Adamov (4582 obyvatel). Vétsina obci

spravniho obvodu spada do kategorie do 2000 obyvatel, mnoho z nich nedosahuje ani 1000 obyvatel.

Rok Rozdil mezi lety
Obec
2001 2011 2016 2001-2011 2011-2016

Adamov 4970 4624 4582 -346 -42
Blansko 20594 20 852 20639 258 -213
Bofitov 1224 1295 1302 71 7
Brtov-Jeneé 360 353 367 -7 14
Bukovina 322 337 392 15 55
Bukovinka 304 451 578 147 127
Bykovice 173 184 224 11 40
Cernd Hora 1913 1917 2103 4 186
Dlouhad Lhota 117 113 133 -4 20
Doubravice nad Svitavou 1219 1305 1362 86 57
HabrGvka 335 374 430 39 56
Holstejn 147 151 163 4 12
Jedovnice 2487 2714 2761 227 47
Kotvrdovice 838 856 900 18 44
Krasova 248 298 376 50 78
Krtiny 768 803 828 35 25
Kulifov 234 193 165 -41 -28
Kunicky 267 279 292 12 13
Lazany 346 385 405 39 20
Lipovec 1028 1072 1146 44 74
LipGvka 1092 1195 1282 103 87
Lubé 105 101 96 -4 -5
Mala Lhota 133 140 135 7 -5
Milonice 176 203 176 27 -27
Olomucany 890 947 1026 57 79
Ostrov u Macochy 1086 1102 1117 16 15
Petrovice 419 600 635 181 35
Rajec-Jestrebi 3562 3616 3674 54 58
Rajecko 1213 1250 1315 37 65
Rudice 824 900 966 76 66
Senetarov 493 524 564 31 40
Sloup 891 951 954 60 3
Spesov 584 642 649 58 7
SvinoSice 253 313 362 60 49
Sebrov-Katefina 620 773 804 153 31
Sogivka 711 702 680 -9 -22
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Ujezd u Cerné Hory 254 247 263 -7 16
Vavfinec 822 840 874 18 34
Vilémovice 303 301 332 -2 31
Vysocany 791 801 788 10 -13
Zavist 138 134 140 -4 6
Zdar 359 382 401 23 19
Zernovnik 192 226 243 34 17
ORP Blansko 53 805 55 446 56 624 1641 1178

Tabulka: Pocet obyvatel v obcich SO ORP Blansko mezi lety 2001-2011 a 2011-2016

Vékova struktura

Vékovou strukturu obyvatelstva v SO ORP Blansko lze hodnotit spise

predevsim s ohledem na pokles poctu obyvatel v produktivnim véku a zaroven

negativné, a to

rostouci slozkou

obyvatelstva v postproduktivnim véku. Na starnuti populace méla vliv pfedevsim nizsi porodnost v

osmdesatych a devadesatych letech. Narlst po¢tu obyvatel predproduktivniho véku je dan zvysenou

(odloZenou) porodnosti po roce 2000, kdy se rodily déti lidem narozenym v sedmdesatych a

osmdesatych letech.

2010 2016 2030
Vékova struktura
Absolutné Relativné (%) | Absolutné Relativné (%) | Absolutné Relativné (%)
Détska slozka (0-14 let) 7 625 13,7% 9047 16,0% 7 819 14,8%
Produktivni vék (15-64 let) 38938 70,0% 36446 64,3% 33560 63,5%
Seniofi (65+) 9101 16,3% 11131 19,7% 11470 21,7%
Celkem 55 664 100 56624 100 52 849 100

Tabulka: RozloZeni obyvatel dle vékové struktury v roce 2010, 2016, 2030

Index stafi vyjadfuje pocet obyvatel v poproduktivnim véku na

pocet obyvatel

v pfedproduktivnim véku. V roce 2006 dosdhl vramci Jihomoravského kraje hodnoty 106,1, cozZ

znamena, Ze na 100 déti pripadalo 106,1 obyvatel starsich 64 let. V roce 1991 Cinil index stafi pouze

65,1. V devadesatych letech vsak dochazi ke sniZeni podilu nejmladsiho obyvatelstva a zaroven ke

zvySovani podilu osob starSich 60let. Tento trend je nazyvan jako demografické strnuti nebo téz

starnuti populace.

Nasledujici tabulka poukazuje na vyvoj indexu starnuti ve SO ORP Blansko
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2001 2006 2010 2011 2016

Index stafi (pocet osob ve
véku 65 a vice let

na 100 déti ve véku 0-14
let) 92,3 111,5 118,9 121,0 123,0

Mira nezaméstnanosti

Mira nezaméstnanosti SO ORP Blansko se zvysila z 5,9 % v roce 2007 na 8,8 % v roce 2011. V
roce 2007 v SO ORP Blansko pfipadalo na jedno volné pracovni misto pouze 1,7 uchazece
0 zaméstnani. V roce 2009 dochazi k prudkému narastu téchto hodnot, pro SO ORP Blansko jedno
pracovni misto na 26,2 nezaméstnanych. V letech 2010 a 2011 doslo k mirnému zlepseni stavu, kdy
na jedno volné pracovni misto pfipadlo 20,9 pro rok 2010, respektive 22,1 nezaméstnanych pro rok

2011.

Obecnd mira nezaméstnanosti 15-64letych (podil nezaméstnanych k ekonomicky aktivnim, tj.
souctu zaméstnanych a nezaméstnanych) ocisténa od sezénnich vlivli v prosinci 2016 dosahla 3,6 % a
meziro¢né se snizila 0 0,9 procentniho bodu. Mira nezaméstnanosti muz( ocisténa od sezénnich vlivl
dosadhla 3,1%, mira nezaméstnanosti zen 4,2%. Na jedno volné pracovni misto pfipadalo 5,3

uchazece.

ANALYZA POSKYTOVATELU SOCIALNICH SLUZEB
SOCIALNI SLUZBY

Podle zakona o socidlnich sluzbach jsou sluzbami zajistujicimi pomoc a podporu lidem, ktefi
se ocitli v nepfiznivé socidlni situaci, a jsou poskytovany za uUcelem socidlniho zaclenéni nebo
prevence socialniho vylouceni. Socialni sluzby jsou poskytovdny jednotlivym obcanim nebo jejich
rodindm, pokud se ocitnou v nepfiznivé socialni situaci a potfebuji pomoc pfi jejim zvladani. Socialni
sluzby mohou byt obéanlim poskytovany v jejich domacim prostredi jako tzv. terénni sluzby (sluzba je
dorucovana az k uzivateli dom0 — napfiklad sluzby osobni asistence, pecovatelska sluzba apod.),
ambulantné (uZivatel dochazi do zafizeni — napftiklad denni centra, denni stacionafe apod.) nebo v

pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb (domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem).

Souvisejici aktivity zahrnuji nabidku ¢innosti (nedilnou soucasti jsou prorodinné sluzby), které
nejsou socialni sluzbou dle zakona o socialnich sluzbach, a které sit socidlnich sluzeb vhodné doplriuji.
Bez téchto sluZzeb by pomoc a podpora osobdm v nepftiznivé socidlni situaci byla nedplna (napf.

vzdélavani, volnocasové aktivity, aj.).
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Na Uzemi SO ORP Blansko poskytuje socialni sluzby 17 poskytovateld, ktefi zajistuji 20 druhd

socidlnich sluzeb. Soubéiné se socialnimi sluzbami jsou realizovany také souvisejici aktivity, a to

v kazdé cilové skupiné. Tyto aktivity jsou finan¢éné zajistovany jejimi poskytovateli.

Prehled registrovanych socialnich sluzeb se sidlem na izemi SO ORP Blansko

Socialni sluzba

Nazev zafizeni

Poskytovatel

§ 37 odborné socialni
poradenstvi

Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské
vztahy

Meésto Blansko

Sociélni poradna

Sjednocenad organizace nevidomych a
slabozrakych CR (SONS)

Charitni poradna

DCHB, Oblastni charita Blansko

Tabulka: Pfehled registrovanych socidlnich sluZzeb na izemi ORP - socidlni poradenstvi

Socialni sluzba

Nazev zafizeni

Poskytovatel

§ 40 pecovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba mésta Blansko

Meésto Blansko

Charitni pecovatelska sluzba Blansko

DCHB, Oblastni charita Blansko

Pecovatelska sluzba Ceského ¢erveného
kfize Blansko

Oblastni spolek Ceského ¢erveného kFize

Pecovatelska sluzba mésta Adamov

Mésto Adamov

Pecovatelska sluzba Petrovice

Obec Petrovice

Ddm s pecovatelskou sluzbou

Meéstys Jedovnice

§ 44 odlehcovaci sluzby

Odlehc¢ovaci sluzba

DCHB, Oblastni charita Blansko

§ 46 denni stacionare

Domov OLGA

Hnuti Humanitarni Pomoci

§ 47 tydenni stacionare

Emanuel Doubravice

DCHB, Oblastni charita Blansko

§ 49 domovy pro seniory

SENIOR centrum Blansko, prispévkova
organizace

Jihomoravsky kraj

Domov pro seniory Cerna Hora, pfispévkova
organizace

Jihomoravsky kraj

§ 50 domovy se zvlastnim
rezimem

SENIOR centrum Blansko, pfispévkova
organizace

Jihomoravsky kraj

Domov pro seniory Cerna Hora, piispévkova
organizace

Jihomoravsky kraj

Domov Santini, Krtiny

Lumina, spolek

§ 51 chranéné bydleni

Centrum VELAN

Hnuti Humanitarni Pomoci

Tabulka: Prehled registrovanych socidlnich sluZzeb na tizemi ORP — socialni péce

Socialni sluzba

Nazev zafizeni

Poskytovatel

§ 55 telefonicka krizova
pomoc

Linka dlvéry Blansko

DCHB, Oblastni charita Blansko

§ 57 azylové domy

Centrum ,,PRO“ Blansko

DCHB, Oblastni charita Blansko

Lavka — Azylovy dim pro matky s détmi

Obec Petrovice

§ 60 krizova pomoc

Okno dokofan

DCHB, Oblastni charita Blansko

§ 61 nizkoprahova denni
centra

Stara fabrika Blansko

DCHB, Oblastni charita Blansko

§ 62 nizkoprahové zafizeni
pro déti a mladez

NZDM v Blansku

Spolec¢nost Podané ruce, o0.p.s.

Zlatd zastavka Adamov

DCHB, Oblastni charita Blansko

§ 63 nocleharny

Nocleharna pro muze Blansko

DCHB, Oblastni charita Blansko

§ 65 socialné aktivizacni
sluzby pro rodiny s détmi

Centrum ,,PRO“ Blansko

DCHB, Oblastni charita Blansko

§ 67 socialné terapeutické
dilny

Pékna modra Doubravice

DCHB, Oblastni charita Blansko

§ 69 terénni programy

SPONA — Spole¢na cesta

DCHB, Oblastni charita Blansko

Viceucelova drogova sluzba Blansko

Spolec¢nost Podané ruce, o0.p.s.

Tabulka: Pfehled registrovanych socialnich sluzeb na izemi ORP - socialni prevence
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Pirehled registrovanych socidlnich sluZeb se sidlem mimo tizemi SO ORP Blansko

poskytujici pomoc a podporu ob¢antim Blanenska

Socialni sluzba

Nazev zafizeni

Poskytovatel

§ 44 odlehéovaci sluzby

Odlehcovaci sluzba - pobytova

Oblastni charita Vyskov

DUm domaci péce Babice nad Svitavou

DUm domaci péce Bilovice nad Svitavou

SANUS Brno

§ 54 rand péce

Stredisko rané péce SPRP Brno

Stredisko rané péce SPRP, pobocka Brno

Poradna rané péce DOREA

Slezska diakonie

Rana péce — DOTYK II.

DOTYKII., 0.p.s.

§ 70 socialni rehabilitace

Socialni rehabilitace

Prah jizni Morava, z.U.

Tabulka: Pfehled registrovanych socialnich sluzeb se sidlem mimo ORP

Soucasna sit socidlnich sluzeb ramcové pokryva viechny problematické aspekty na Uzemi
meésta. Dlouhodobym cilem je zlepSovat kvalitu poskytovanych sluzeb a rozsifit nabidku pro rizikové

skupiny obyvatel v oblastech, které se ukdzaly jako nedostatecné.
FINANCOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Socialni sluzby jsou financovany zplsobem vicezdrojového financovani. CoZz znamena, Ze
organizace, které poskytuji socialni sluzby, ziskavaji finance na zajisténi sluzeb z nékolika zdroj(,
kterymi jsou predevsim dotace ze statniho rozpoctu, obci, kraji a z plateb klient(, ktefi dané sluzby
vyuzivaji.

Jednotlivi poskytovatelé socidlnich sluzeb, ktefi spliuji podminky registrace k poskytovani
socidlnich sluzeb, maji s platnosti zakona o socidlnich sluzbach pftistup ke vsem finan¢nim zdrojdm.

Podil a struktura zdroju financovani se lisi podle typu socidlni sluzby, pficemz statni dotace je

zasadnim zdrojem financovani.

Nékteré typy socialnich sluzeb ziskaly finan¢ni podporu z individualniho projektu ,Zajisténi

vybranych socialnich sluzeb na Uzemi Jihomoravského kraje” (dale jen IP SSP JMK).

Socialni sluzby zafazené do systému financovani IP SSP JMK : Centrum PRO Blansko — azylovy
dim pro matky s détmi, ,Lavka” — azylovy dim pro matky s détmi, Pékna modra — socidlné

terapeutické dilny.

18



STRATEGIE PODPOROVANEHO ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB V ORP BLANSKO

NA OBDOBi 2018 -2020

e Nebude podporovan vznik novych sluzeb

Druh sluzby

Rozvoj sluzeb

Podminky

Azylové domy

Ano

Rozvoj sluzby pouze za podminky rozsifeni cilové
skupiny —rodiny s détmi

Centra dennich sluzeb Ne

Denni stacionare Ne

Domovy pro osoby se ZP Ne

Domovy pro seniory Ne

Domovy se zvlastnim rezimem Ne

Domy na pul cesty Ne

Chranéné bydleni Ne

Intervencni centra Ne

Kontaktni centra Ne

Krizova pomoc Ne

Nizkoprahova denni centra Ne

Nizkoprahova zafizeni pro déti a Ano Pouze rozsifeni kapacity terénni formy

mladez

Nocleharny Ano Pouze rozsiteni kapacity pfi rozsifeni cilové
skupiny o Zeny

Odborné socialni poradenstvi Ano Rozsifeni zamérené na pravni a dluhové
poradenstvi

Odlehcovaci sluzby Ne

Osobni asistence Ne

Pecovatelska sluzba Ano Rozsifeni pouze za podminky rozsifeni provozni
doby a rozsiteni dostupnosti sluzby pro obce
spravniho obvodu ORP Blansko

Podpora samostatného bydleni Ne

Privodcovské a predcitatelské sluzby Ne

Rana péce Ne

Sluzby nasledné péce Ne

SAS pro rodiny s détmi Ano Pouze ve vazbé na projekty financované z fondu
EU — jen docasna sit

SAS pro seniory a osoby se ZP Ne

Socialni rehabilitace Ano Terénni — rozsiteni je pro cilovou skupinu osob
s dusevnim onemocnénim

Socialni sluzby poskytované ve Ne

zdravotnickém zafizeni

Socialné terapeutické dilny Ne

Telefonicka krizova pomoc Ne

Terapeutické komunity Ne

Terénni programy Ano Pouze ve vazbé na projekty financované z fondu
EU —jen docasna sit

Tisnova péce Ne

Tlumocnické sluzby Ne

Tydenni stacionare Ne
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PREHLED VSECH PRIORIT A OPATRENI

Systémové priority

Priorita €. 1
Opatreni ¢. 1.1

Opatreni €. 1.2

Priorita ¢. 2
Opatreni €. 2.1

Opatreni €. 2.2

Priorita €. 3

Opatreni ¢. 3.1

Opatfreni €. 3.2

Priorita €. 4
Opatreni ¢. 4.1

Podpora procesu planovani socialnich sluzeb
Zachovdni a kontinualni podpora procesu planovani v Blansku

Spoluprace pfi KPSS na urovni Jihomoravského kraje

Zajisténi informovanosti a spoluprace v socidlni oblasti
Rozvoj spoluprace a prohlubovani vzajemné informovanosti mezi
rezorty

Zajisténi informovanosti pro jednotlivé cilové skupiny a pecujici
osoby

UdrZeni a zkvalitiiovani systému financovani socidlnich sluzeb v
ndvaznosti na proces planovani

Zachovéni a zdokonalovani systému financovani socialnich sluzeb
prostfednictvim dotacniho programu Mésta Blansko

Spoluprédce s obcemi SO ORP Blansko na financovani socialnich
sluzeb

Rozvoj odborného poradenstvi pro specifické cilové skupiny
Zajisténi socialné prdvniho poradenstvi pro osoby v nepfiznivé
socialni situaci

Cilova skupina SENIORI a 0SOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Priorita¢. 1
Opatreni ¢. 1.1

Opatreni ¢. 1.2

Opatreni ¢. 1.3

Opatreni ¢. 1.4
Opatreni ¢. 1.5
Priorita €. 2

Opatreni ¢. 2.1

Opatreni €. 2.2

Podpora sobéstacnosti a setrvani v prirozeném prostredi
Zvyseni dostupnosti terénnich a ambulantnich sluzeb pro seniory a
osoby se zdravotnim postizenim ve SO ORP Blansko

Podpora adekvatniho bydleni pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim

Podpora zapojeni seniorll a osob se zdravotnim postizenim do
vefejného Zivota

Zvyseni pracovniho uplatnéni osob se zdravotnim postizenim
Vytvoreni podminek pro realizaci transformace psychiatrické péce

Zkvalitnéni péce o seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim
v pobytovych zatizenich

UdrzZeni kapacit odpovidajicich pobytovych sluZzeb pro seniory a
osoby se zdravotnim postizenim

Zajisténi primérenych kapacit pobytové odlehcovaci sluzby
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Cilova skupina MLADEZ A RODINA VKRIZI a OSOBY OHROZENE SOCIALNIM

VYLOUCENIM

Priorita . 1

Prevence socidlniho vylouceni

Opatreni ¢. 1.1

Podpora a udrzZeni aktivit a sluZeb pro rodiny s détmi s dirazem na
jejich vzajemnou spolupraci a ndvaznost

Opatreni ¢. 1.2

Podpora preventivnich a volnoc¢asovych aktivit

Priorita €. 2

Zmirnovani dopadu socialniho vylouceni a integrace osob
ohrozenych socialnim vylouc¢enim do spolecnosti

Opatreni €. 2.1

Udrzeni komplexu terénnich a ambulantnich sluzeb

Opatfreni €. 2.2

Podpora rodindm s narusenymi rodicovskymi kompetencemi

Priorita ¢. 3

Zajisténi sité krizového bydleni

Opatreni €. 3.1

UdrZeni provozu nocleharny

Opatreni €. 3.2

Zajisténi sité krizového bydleni pro rodiny s détmi
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SYSTEMOVE PRIORITY

Systémové priority zahrnuji oblasti, které byly feSeny v rdmci procesu komunitniho planovani

v

napfic¢ vSemi pracovnimi skupinami a které jsou povazovany za nezbytné pro oblast socialnich sluzeb

(sluZeb dle zakona o socialnich sluzbach), sluZzeb souvisejicich a zvysovani kvality Zivota obc¢and, a to

zejména téch, ktefi jsou néjakym zplsobem znevyhodnéni nebo ohroZeni socialnim vyloucenim.

Systémové priority se zaméruji na oblasti planovani a poskytovani socialnich sluzeb, podporu

procesu komunitniho planovani, informovanost, spolupraci, financovani na obecni Urovni.

Prioritac. 1
Opatreni ¢. 1.1

Opatreni ¢. 1.2

Priorita ¢. 2
Opatreni ¢. 2.1

Opatreni €. 2.2

Priorita €. 3

Opatreni ¢. 3.1

Opatfreni €. 3.2

Priorita C. 4
Opatreni ¢. 4.1

Podpora procesu planovani socidlnich sluzeb
Zachovani a kontinualni podpora procesu planovani v Blansku

Spolupréce pfi KPSS na urovni Jihomoravského kraje

Zajisténi informovanosti a spoluprace v socidlni oblasti

Rozvoj spoluprace a prohlubovani vzajemné informovanosti mezi
rezorty

Zajisténi informovanosti pro jednotlivé cilové skupiny a pecujici
osoby

UdrZeni a zkvalitiiovani systému financovani socialnich sluzeb v
ndvaznosti na proces planovani

Zachovani a zdokonalovani systému financovani socialnich sluzeb
prostfednictvim dotacniho programu Mésta Blansko

Spolupréace s obcemi SO ORP Blansko na financovani socialnich
sluzeb

Rozvoj odborného poradenstvi pro specifické cilové skupiny
Zajisténi socialné pravniho poradenstvi pro osoby v nepfiznivé
socialni situaci
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Priorita ¢. 1

Podpora procesu planovani socidlnich sluzeb

Zduvodnéni priority

Proces komunitniho planovani socidlnich sluzeb predstavuje zadouci
nastroj pro efektivné;jsi zajisténi dostupnosti socialnich sluzeb a jeho
principy pfispivaji k tomu, aby socidlni sluzby reagovaly na potieby
uzivatell sluzeb, stejné jako na moznosti a zaméry poskytovatel( a
obci ¢i kraja.

Poslanim pldnovani je zajistit, aby socidlni sluzby fungovaly a
rozvijely se podle potreb téch, kdo je vyuzivaji a zajistuji. To
konkrétné znamena, Ze sluzby jsou dostupné, kvalitni, reaguji na
potieby uZivatell, nabidka sluZzeb je prehlednd a srozumitelna a
finance jsou vynakladany jen na takové sluzby, které jsou potreba.

Opatieni ¢. 1.1

Zachovani a kontinualni podpora procesu planovani v Blansku

Popis opatieni a
zdUvodnéni

Dopad na cilovou
skupinu

AKTIVITY

Realizatofi a partnefi

Planovani formou KPSS probiha v Blansku jiz od roku 2007.

Cilem opatreni je metodicka a finan¢ni podpora planovaciho procesu
v Blansku. Komunitni planovani ma za cil zefektivnit vyuzivani sluzeb
v Blansku. Podstatou je, aby nabidka uspokojovala poptavku po
sluzbach, aby socialni sluzby, které budou lidé potrebovat, pro né
byly snadno dostupné, aby kapacity téchto sluzeb odpovidaly tomu,
po ¢em se obyvatelé regionu poptavaji.

Snahou je udrZet proces planovani socidlnich sluzeb, monitorovani
vystupll a podpora spoluprace s obcemi Blanenska, organizacemi a
dalsimi subjekty. Dale zajistit informovanost o oblasti socidlnich
sluzeb cilovym skupindm a také Siroké verejnosti. Proces KPSS se
zaméruje také na to, aby se rozvijely a vznikaly sluzby, které jsou
potfebné a aby kapacity odpovidaly potfebam regionu.

e zkvalitnéni poskytovani socialnich sluzeb,

e zvySeni dostupnosti socidlnich sluzeb,

e zapojeni obyvatel do procesu planovani,

e motivace obcanské spolecnosti, aktivizace obc¢anu a jejich
zapojeni do rozhodovacich procest,

e vzdjemnda komunikace se zadavateli, poskytovali a obyvateli
Blanenska,

e zajem o problémy svého okoli,

e zvySeni informovanosti o socidlnich sluzbach.

e udrzeni pozice/ Gvazku koordinatora KPSS v Blansku,

e schizky fidici skupiny a pracovnich skupin,

e schizky s poskytovateli socidlnich sluzeb, obcemi, politickymi

reprezentanty.

Mésto Blansko




Cilova skupina

Zdroje materialni/lidské/
prostorové

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfeni

Obce ve SO ORP Blansko

Poskytovatelé socidlnich sluzeb

Verejnost, uzivatelé, poskytovatelé socialnich sluzeb, zadavatelé v
regionu

Pracovnici Mésta Blansko — Centra pro podporu komunitniho
pldnovani socidlnich sluzeb Blansko v prostorach Méstského uradu
Blansko, ndm. Republiky 1.

Pracovni skupiny, organiza¢ni skupina + dobrovolnici

Rozpocet mésta Blansko.

Pocet schlizek fidici a pracovni skupiny

Vyhodnoceni komunitniho planu

Mala ucast spolupracovniki

Nezdjem obci a politické reprezentace

UdrZeni zajmu ze strany ¢lenG pracovnich skupin a verejnosti

Opatreni ¢. 1.2

Spoluprace pii KPSS na urovni Jihomoravského kraje

Popis opatieni a
zdUvodnéni

Dopad na cilovou
skupinu

AKTIVITY

Komunitni planovani socidlnich sluZzeb je postaveno na propojeni tfi
systéml — komunitniho planovani na Urovni obci, povinnosti kraje
zpracovavat stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb a zpracovani
narodniho planu rozvoje socidlnich sluzeb z Grovné MPSV CR.

Zakon uklada kraji povinnost zpracovat plan na zakladé spoluprace s
obcemi, se zastupci poskytovatelll a se zastupci uzivatel(.

Jihomoravsky kraj schvdlil Stfednédoby plan rozvoje socidlnich
sluzeb na obdobi 2018 — 2020, tento je potom rozpracovavan
v rocnich Akcnich planech.

Cilem opatreni je Uzka spoluprdce mezi méstem a krajem pfi celém
procesu planovani socialnich sluzeb, pfipravé dalSiho stftednédobého
pldnu, participace na individualnim projektu s nazvem Podpora
pldnovani socidlnich sluzeb na Gtzemi celého Jihomoravského kraje a
pfipadnych dalSich individudlnich projektech v oblasti socidlnich
sluzeb.

e propojeni a sladéni planovacich procest,

e preddvani zkusenosti a dobré praxe,

e motivace obcfanské spolecnosti a aktivni zapojeni do
rozhodovacich procest,

e lepsi pfistup k informacim o systému socidlnich sluzeb a jeho
financovani.

e pravidelna setkani koordinatord KPSS z 21 obci s rozsifenou
pusobnosti v Jihomoravském kraji,
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Realizatofi a partnefi

Cilova skupina

Zdroje materialni/lidské/
prostorové

Predpokladané zdroje

financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfeni

e metodickd podpora ze strany kraje,

e aktivni Ucast v ramci realizace individualniho projektu ,Podpora
pldnovani rozvoje socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji IV.“,

e spoluprace na monitorovani a vyhodnocovani Stfrednédobého
planu rozvoje socialnich sluzeb na obdobi 2018 — 2020 a Akcnich
plana,

e spoluprace na pripravé Akcnich plant a dalSiho stfednédobého
planu.

Realizator: Mésto Blansko — Centrum pro podporu komunitniho
pldnovani Blansko — koordindtor KPSS

Partnefi: obce s rozsifenou plsobnosti v JMK, poskytovatelé
socidlnich sluzeb, uzivatelé, verejnost

Sirokd verejnost

Bude vyuZito stavajicich zdroju

Operaéni program Evropského socidlniho fondu v Ceské republice
Lidské zdroje a zaméstnanost (projekt JMK) a rozpocet Mésta
Blansko.

Ugast na setkdnich koordinatord

Podil spoluprace pti monitorovani, vyhodnocovani planu a ptipravé
dalsiho planu

PInéni harmonogramu a aktivit individudIniho projektu ,Podpora
pldnovani rozvoje socidlnich sluzeb v Jihomoravském kraji IV.“
Spatna spoluprace jednotlivych koordinétort

Mala politicka podpora

Priorita €. 2

Zajisténi efektivni informovanosti a spoluprace v socialni oblasti

Zduvodnéni priority

Zajisténi informovanosti je oblasti, kterd byla reSena na jednani
vSech pracovnich skupin komunitniho planovani. Zazniva pozadavek
na informovani co nejvétsiho mnoZstvi uzivatell a zaroven i
poskytovatell ¢i jinych instituci, a to ve vSech dostupnych formach
(osobné, mailem, telefonicky, moznost samostatného vyhledani na
internetu).

Opatieni €. 2.1

Rozvoj spoluprdce a prohlubovani vzajemné informovanosti mezi
rezorty

Popis opatieni a
zdivodnéni

V rdmci realizace procesu komunitniho planovani socidlnich sluzeb

v

se napfi¢ vSemi cilovymi (pracovnimi) skupinami dlouhodobé
projevuje potreba spoluprace a vzajemné informovanosti nejen mezi




Dopad na cilovou
skupinu

AKTIVITY

Realizatofi a partnefi
Cilova skupina

Zdroje materialni/lidské/
prostorové

Predpokladané zdroje

financovani
Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfeni

socidlnimi sluzbami a socialnimi pracovniky, ale také dalSich aktér(

pomoci obcantm.

Specificnost nékterych resSenych problémU vyZaduje spolupraci

pracovnikll napfic rezorty, zejména socialnich sluzeb a zdravotnictvi

¢i Skolstvi. Nedilnou soucasti Uspésné prace je vzajemna komunikace

a spoluprdce mezi Urady.

Cilem opatieni je realizovat takové aktivity, které povedou

k pravidelnym informacnim ¢innostem nejen ve vztahu k verejnosti,

ale také kjednotlivym organizacim, odborlim a dalsim subjektiim

v takové formé, aby byla navazana spoluprace, ktera bude aktivni a

prinese odbornikim orientaci v oblasti socialni a v moznostech

reseni situaci, se kterymi se u svych klientli a ve své praxi setkavaiji.

Vzijemna spoluprace povede kvétsim uUspéchim pri feseni

konkrétnich problematickych situaci.

o efektivni komunikace mezi poskytovateli, uzivateli a zadavateli,

e zvysSeni povédomi v laické i odborné verejnosti o socidlnich
sluzbach,

e seznameni verfejnosti s procesem komunitniho planovani.

e iniciace spolecnych jednani,

e publikace ¢lankd, informacni ¢innost,

e provozovani a sprava vlastnich webovych stranek — www.kpss-
blansko.cz,

e aktualizace webovych stranek,

e koordinace jednani pracovnich skupin KP,

e komunikace se zastupci obci.

Meésto Blansko, poskytovatelé socialnich sluzeb

Poskytovatelé socialnich sluzeb, socialni pracovnici naptic rezorty,

zastupci obci SO ORP, pracovnici pomahajicich profesi

Projekt je zajistovan pracovniky Mésta Blansko — Centra pro podporu

komunitniho planovani socidlnich sluzeb Blansko v prostorach

Méstského uradu Blansko, nam. Republiky 1.

Rozpocet mésta Blansko.

Uskutecnéna setkani pracovnich skupin a fidici skupiny KP
Uskutecnéna jedndani se starosty obci SO ORP Blansko
Pfipadové konference

Nezdjem ze strany partnert

Opatfeni €. 2.2

Zajisténi informovanosti pro jednotlivé cilové skupiny a pecujici
osoby

Popis opatieni a
zdavodnéni

Povédomi o socialnich sluzbach u verejnosti se diky informacnim
materialim a kampanim v predchozich letech postupné zvysuje.
Z vysledkl prazkumu verejnosti je patrné, ze obcané znaji predevsim



http://www.kpss-blansko.cz/
http://www.kpss-blansko.cz/

Dopad na cilovou
skupinu

AKTIVITY

Realizatofi a partnefi
Cilova skupina

Zdroje materialni/lidské/
prostorové

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

sluzby socidlni péce urcené pro cilovou skupinu seniort. Orientace
v ostatnich formdach a typech socidlnich sluzeb vSak neni dostatecna.
Jednotlivé aktivity opatfeni povedou k cilenému a jednotnému
podavani informaci o socidlnich sluzbach.

Prace Centra je zamérena na zprostfedkovani komunikace mezi
vsemi zUcastnénymi stranami komunitniho planovani. Nedilnou
soucasti je také pravidelnd informacni cinnost. Jsou publikovany
¢lanky v mistnim tisku, na webovych strankach.

Obcané regionu jsou informovani prostrednictvim obecnich uradu.
Cilem je informovat co nejvice obyvatel regionu o aktivitach
socialnich sluzeb na Blanensku.

Soucasti opatifeni je podpora pecujicich osob a osob blizkych.

Trendem moderni spolecnosti je setrvani vdomacim pfirozeném

prostredi v kruhu rodiny a blizké komunity. Podpora a edukace osob

pecujicich je nedilnou soucasti péce o seniory a osoby se zdravotnim
postizenim tak, aby byly zachovany pfirozené vazby obc¢anu.

e zvySeni dostupnosti informaci o socidlnich sluzbach,

e vyssi orientace obcan(l o nabidce socialnich sluzeb,

e propagace poskytovatell socidlnich sluzeb,

e vytvoreni funkcni platformy komunikace, vzajemné
informovanosti a spoluprace mezi organizacemi socidlnich
sluzeb, zdravotnickych sluzeb a vzdélavacimi institucemi.

e vytvareni spole¢nych propagacnich materiall poskytovatelQ
socialnich sluzeb s Méstem Blansko,

e zabezpeceni informovanosti o socialnich sluzbach v médiich,

e aktualizace katalogu socialnich sluzeb v tisténé i elektronické
podobé,

e poradani Tydne socialnich sluzeb, Dne seniord,

e edukacni a podpurné aktivity pro pecujici osoby,

e realizace besed pro verejnost zabyvajici se problematikou
rdznych cilovych skupin, realizace kulatych stolG,

e prubézné zverejiovani informaci o poskytovanych socialnich
sluzbach.

Mésto Blansko, poskytovatelé socialnich sluzeb

Poskytovatelé socialnich sluzeb, verejnost, klienti socialnich sluzeb

Pracovnici Centra pro podporu komunitniho planovani — koordinator
KPSS
Pracovnici socidlnich sluzeb

Rozpocet mésta Blansko

Rozpocty poskytovatell socialnich sluzeb
Pocet vydanych ¢lankt

Pocet setkani, besed a kulatych stoll




Rizika realizace opatfeni

Vlastni webové stranky

Pocet pfistupl na webové stranky komunitniho planovani socialnich
sluzeb

Nedostatek financnich prostredku

Nezajem poskytovatell aktualizovat informacni materidly

Opatieni €. 2.3

Posileni spoluprace s obcemi v ramci SO ORP Blansko

Popis opatieni a
zdivodnéni

Dopad na cilovou
skupinu

AKTIVITY

=<
-
=<
-

to

[

Realiz a partne

Cilova skupina

Zdroje materialni/lidské/

prostorové

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfeni

Jednanim se zastupci poskytovatell bylo zjisténo, Ze poskytuji svoje
sluzby obc¢antim celého SO ORP Blansko. V ramci socialni prace na
obcich fesi socialni pracovnice nepfiznivé Zivotni situace obcanl
celého spravniho obvodu ORP Blansko.

Jednotlivymi aktivitami tohoto opatreni bude smérovano ke zvyseni
povédomi zastupct obci o vyznamu a smyslu socialnich sluzeb pro
obcany obci. Zastupci obci budou priibézné informovani o procesu

’

komunitniho planovani i moznostech aktivni Gcasti.

e vytvoreni rovnych podminek pomoci, jak v méstskych, tak
vesnickych lokalitach regionu,

e zvyseni informovanosti o socidlnich sluzbdch na obcich.

e informovani starostl obci o procesu a pribéhu komunitniho
planovani socidlnich sluzeb,

e osobni setkani se starosty obci.

Realizdtor: Mésto Blansko — Centrum pro podporu komunitniho

pldnovani socialnich sluzeb Blansko

Partnefi: zastupci obci, poskytovatelé socidlnich sluzeb
zadavatelé

Pracovnici Centra pro podporu komunitniho planovani socidlnich
sluZeb Blansko — koordinator KPSS

Realizatofi aktivit

Pocet setkani se starosty, se zastupci obci
Pocet zapojenych obci do procesu KPSS
Komunikace se zastupci obci

Nezdjem ze strany zastupcl obci

Priorita €. 3

UdrZeni a zkvalitiovani systému financovani socidlnich sluzeb v
navaznosti na proces planovani

Zduvodnéni priority

Socialni sluzby jsou financovany z vice zdrojl, hovofi se o tzv.
vicezdrojovém financovani. Jednd se o zdroje ze statniho rozpoctu,
z rozpoctu kraje, z prostredkl obci, z prispévku uZivateld socidlnich
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sluZeb, z dotaci z evropskych fondd, dart a pripadné dalsich zdroja.

V zdkoné o socidlnich sluzbach je definovdno propojeni mezi
pldnovanim rozvoje socidlnich sluzeb a jejich financovanim. Vyse
financnich prostredkl poskytovanych ze statniho rozpoctu v ramci
dotaci na poskytovani socidlnich sluzeb se odviji mimo jiné od
zpracovanych strednédobych planl rozvoje socialnich sluzeb, které
predkladaji krajské arady.

PFi vytvareni Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb (dale
jen SPRSS) vychazi krajsky urad z podkladl, které obdrZzi od obce
s povéfenym obecnim Gdrfadem. Mésto Blansko spolupracuje
s Krajskym dradem Jihomoravského kraje a poskytuje vlastni
Komunitni plan jako podklad pro zpracovani SPRSS Jihomoravského
kraje.

Pro zajisténi kvalitniho a transparentniho financovani socialnich
sluzeb je nutné realizovat systém financovani socialnich sluzeb tak,
aby reagoval na aktualni potieby a vychazel z komunitniho planu.

Dulezité je provazat planovani socialnich sluZzeb s financovanim
socidlnich sluzeb v ramci rozpoctu Mésta Blansko tak, aby byl pfi
sestavovani rozpoctu mésta kladen ddraz na potreby vychazejici
z aktudiniho KPSS Blansko.

Opatieni €. 3.1

Zachovani a zdokonalovani systému financovani socialnich sluzeb
prostiednictvim dotacniho programu Mésta Blansko

Popis opatieni a
zdivodnéni

Od existence zdkona o socidlnich sluzbach jsou socialni sluzby
financovany vicezdrojové.

Financni prostfedky z jednotlivych zdroji jsou rozdélovany mezi
poskytovatele socidlnich sluzeb, ktefi poskytuji takové socialni
sluzby, které jsou v dané lokalité a misté potfebné, tzn. obcané
prislusného mésta, obce, kraje tyto sluzby potrebuji, coz vychazi ze
zpracovaného komunitniho planu socidlnich sluzeb.

KaZdorocné organizace poskytujici socidlni sluzby pfivedou do
regionu velké mnozZstvi financnich prostredkli na pomoc ob¢anim,
ktefi socialni sluzby potrebuji a vyuZzivaji. Z tohoto divodu je nutné
zabezpecit také podporu na obecni Urovni.

Mésto Blansko poskytuje financni podporu socidlnim sluzbam
v souladu s Metodikou financovani socialnich sluzeb zrozpoctu
Mésta Blansko.

Pfi pridélovani dotaci je zohledriovan charakter organizaci
poskytujici socidlni sluzby, které musi byt registrované dle zdkona
o socialnich sluzbach, dodrzovat standardy kvality v socidlnich
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Dopad na cilovou
skupinu

AKTIVITY

Realizatofi a partnefi

Cilova skupina

Zdroje materialni/lidské/
prostorové

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatreni

sluzbach a spolupracovat na procesu komunitniho planovani
socidlnich sluzeb. Socialni sluzby, jimZ je poskytovana dotace, musi
byt zatazeny do Zakladni sité socidlnich sluzeb Jihomoravského kraje
a Minimalni sité socialnich sluzeb okresu Blansko pro pfislusny
kalendarni rok.

e zkvalitnéni systému financovani socidlnich sluzeb,

e jasné definovany systém financovani socidlnich sluzeb ze strany
meésta,

e provazanost s komunitnim pldnem rozvoje socidlnich sluzeb
Blansko,

e finance jsou vynakladany na takové sluzby, které jsou potreba.

e pravidelna revize a aktualizace pravidel/metodiky dotaéniho
fizeni v oblasti socialnich sluzeb,

e projedndni v ramci struktury KPSS (s poskytovateli socialnich
sluzeb); projednani v ramci jednani Fidici skupiny KPSS,

e ziskat politickou podporu pro sestavovani a projednavani
pravidel.

Mésto Blansko

Clenové Fidici skupiny

Clenové komise socialni

organizace zadajici finan¢ni dotace na socialni sluzby

Koordinator KPSS

Rozpocet mésta Blansko a obci SO ORP Blansko

Projednani podkladid v ramci organizacni struktury KPSS, se zastupci
mésta, ¢leny komise socialni

Projednani v organech mésta

Schvaleni/ neschvaleni pravidel pro pridélovani dotaci na socialni
sluzby

Nezdajem politické reprezentace k vyjednavani

Neschvaleni

Opatieni €. 3.2

Spoluprace s obcemi SO ORP Blansko na financovani socialnich
sluzeb

Popis opatieni a
zdGvodnéni

Jednanim se zastupci poskytovatelll bylo zjisténo, Ze poskytuji svoje
sluzby obcanim celého SO ORP Blansko. Financni narocnost pfri
omezenych zdrojich pfinasi omezeni v kapacité sluzby, a to jak po
strance provozni, tak i personalni.
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Dopad na cilovou
skupinu

AKTIVITY

Realizatofi a partnefi

Cilova skupina

Zdroje materialni/lidské/
prostorové

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfeni

V minulém planovacim obdobi byla nastavena spoluprace s obcemi
celého spravniho obvodu ORP Blansko na spolufinancovani sité
socialnich sluzeb. Obce se podili na financovani sluzeb socialni
prevence a poradenstvi tzv. solidarnim systémem, na Cinnost sluzeb
prispivaji dle poctu obyvatel obce bez ohledu na pocet klientl
vyuzivajicich ~ konkrétni  socidlni  sluzby. Tento  systém
spolufinancovani zohlednuje charakter preventivnich sluzeb, které
jsou casto poskytovany anonymné, proto nelze presné vycislit pocet

klientl z jednotlivych obci.

Sluzby socialni péce jsou financovany dle skute¢ného poctu klient(
z dané obce. Jedna se o klienty neanonymni, proto lze konkrétni
pocty dolozit. Pfi vypoctech a zpracovani prehledd je vyznamnou
mérou vyuZivana krajska benchmarkingova aplikace.

| v nasledujicim planovacim obdobi bude prohlubovéna spoluprace
s predstaviteli obci SO ORP Blansko.

e dostupnost socialni sluzby vSem obcanim Blanenska, ktefi o ni
pozadaji a vzhledem ke své nepfiznivé situaci ji potrebuiji,

e vytvoreni rovnych podminek pomaoci, jak v méstskych, tak
vesnickych lokalitach regionu,

e uspokojeni vétsiho poctu zajemcu.

e jednani s obcemi o moznostech finanéniho ptispivani na socidlni
sluzby poskytované obcantim obce,

e osvéta verejnosti — informovanost obéanl o moznosti vyuziti
socidlni sluzby prostrednictvim obci,

e monitoring poskytovani sluzby.

Iniciator: koordinator KPSS

Realizatofi: poskytovatelé socidlnich sluzeb

Partnefi: obce SO ORP Blansko

Poskytovatelé socialnich sluzeb, obce

Zastupci poskytovatel(l, koordinator KPSS

Rozpocet mésta Blansko a obci SO ORP Blansko

Pocet uskutecnénych jednani se zastupci obci
Pocet uzavienych smluv s poskytovatelem sluzby
Podporené organizace z rozpoctu obci

Nedostatek financi

Prekazky v komunikaci mezi poskytovateli a zadavateli
Potize pfi komunikaci s obcemi

Nezajem obcanl o socialni sluzbu
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Priorita €. 4

Rozvoj odborného poradenstvi pro specifické cilové skupiny

Zduvodnéni priority

Odborné socialni poradenstvi je na Blanensku zajistovano odborniky
z fad psychologl, pravnikll a socialnich pracovnik( v registrovanych
socidlnich sluzbach v zafizenich Charitni poradny, Poradny pro
rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy a odborné socidlni
poradenstvi Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych CR.

Kapacita rodinného poradenstvi a charitni poradny, zaméreného
predevsim na pravni a dluhové poradenstvi, je nedostatecnd, ¢ekaci
doby jsou vzhledem kzavaznosti nékterych resenych pfipadi

dlouhé.

Opatieni ¢. 4.1

cev

Zajisténi socialné pravniho poradenstvi pro osoby v nepfiznivé
socialni situaci

Popis opatieni a
zdUvodnéni

Dopad na cilovou
skupinu

AKTIVITY

=<
-
=8¢
-

to

[R

Real

z a partne

Cilova skupina

Zdroje materialni/lidské/
prostorové

Predpokladané zdroje

Socialni poradenstvi poskytuje obcanim potfebné informace
k feseni jejich nepfiznivé situace. Velké mnozZstvi dotazli ze socialni
oblasti je provdzadno s pravnimi ukony jako napt. problém exekuci,
ochrana majetku v pfipadé zadluzenych potomk, darovaci smlouvy,
dédictvi apod.

Nedostatecna kapacita socidlné pravniho poradenstvi muze vést
k casovym prodlevam pfi feSeni problému a tim k celkovému
zhorSeni nepfiznivé situace klienta.

e moznost v€asného reseni problému,
e sniZeni rizika socidlniho vylouceni,
e snizeni dopadl nepfiznivé situace,
e zvySeni kompetenci uzivateld sluzby,
e Ucinna a rychla pomoc v tizivé situaci.
e pritomnost poradce v pravidelnych terminech v prostorach
Méstského klubu dtchodct,
e provoz Charitni poradny,
e poskytovani a zprostfedkovani poradenstvi v ramci terénni
prace,
e zvyseni informovanosti verejnosti o socidlni praci na obcich.
Mésto Blansko
Poskytovatelé socidlnich sluzeb
V rdmci zakladniho socidlniho poradenstvi vSichni poskytovatelé
socialnich sluzeb

UzZivatelé socidlnich sluzeb, verejnost

Odborni pracovnici socidlnich sluzeb

MPSV CR, JMK, Mésto Blansko, fondy EU

32



financovani
Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfeni

Pocet poskytnutych konzultaci

Nedostatek financnich prostredku
Neuspokojeni vSech pozadavk( uzivatell z kapacitnich divodu
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OBLASTI PODPORY A PECE PRO CILOVE SKUPINY

OBLAST PODPORY A PECE O SENIORY A OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Stafi je spojovano s postupnym ubytkem psychickych, fyzickych a socidlnich kompetenci,
které jsou provazeny fadou zmén v oblasti socidlniho prostfedi, osobnosti a zmén v socialni pozici.
Oblast péce o seniory zahrnuje predevsim potreby starnoucich obcan(, u nichZ se objevuje socialné
zdravotni problematika, kterou tito lidé nejsou schopni bez obcasné nebo i trvalé pomoci sami

zvladnout.

Stejné jako v celé Ceské republice, i v Blansku a jeho okoli se méni sloZeni obyvatel — seniofi
tvori stale vyssi podil z celkového poctu obyvatel na Uzemi ORP Blansko. Jak vyplyva ze
sociodemografické analyzy, dochdzi ke starnuti populace. Pfibyva osob v produktivnim a
poproduktivnim véku, snizuje se pocet obyvatel ve véku predproduktivnim. Tato tendence bude

naddle pokracovat.

Cilem sluzeb poskytovanych seniorim je, aby lidé mohli starnout dlstojné, v bezpeci a mohli
se i nadale podilet na Zivoté spolecnosti jako plnopravni obcané. Jako nezbytné se jevi vytvorit
podminky pro aktivni Zivot seniorl, zabrarovat socidlnimu vyloudeni seniorl, udrzet ¢lovéka co

nejdéle sobéstacného a v jeho prirozeném prostredi.

Obecné lze fici, Ze je obec Blansko mistem, kde se socidlni sluzby poskytuji nejvice, zatimco
dostupnost sluzeb v obcich je mnohem horsi. Problémem obci a niz8i dostupnosti sluZeb je predevsim
mensi informovanost o socidlnich sluzbach, vyssi ndklady na dopravu sluzby a ddle zakofenéni

potencidlnich uzivatell z obci v jejich domovském prostredi.

Osoby se zdravotnim postiZzenim predstavuji vyznamnou skupinu osob s urcitymi
specifickymi potfebami, avsak na strané druhé tvofi skupinu vnitfné velice rdznorodou, a to

v zavislosti na druhu i stupni jejich zdravotniho postizeni.

Tato oblast se zabyva lidmi, jejichZ Zivotni styl je ovlivnén a limitovan zdravotnim postiZzenim.
Zdravotné postizenym muze byt ¢lovék od narozeni nebo se jim mzZe stat v prabéhu Zivota. U osob
zdravotné postizenych hraje vétSinou (minimalné v pripadé zdravotné postizenych déti) velmi
dllezitou roli rodina. Na rodinné pfislusniky jsou kladeny zna¢né naroky na osobnost a psychiku a

jsou casto izolovani.

Nejlepsi cestou je poskytnout podporu zdravotné handicapovanym a také prileZitost vést

pokud moZno samostatny Zivot bez zdvislosti na jinych. To znamend poskytnout jim takové
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individualni zdroje a socialni sluzby umoznuijici pfistup ke stejnym socidlnim, politickym a kulturnim

pfilezitostem jako ob¢anlim nepostizenym.

Zakladni potfebou zdravotné postizenych osob je dostupnost socidlnich a zdravotnich sluzeb.
Ve mésté se to tyka bariér pro vozickare, na vesnici viibec moZnosti dojet za Iékarskou péci do mésta.
Mésto Blansko kazdoroc¢né odstrafiuje bariéry zejména v mistech dle podnétu obc¢anl. Navazuje tak
na jiz realizovany projekt "Mobilita pro vSechny", jehoz aktivity jsou zaméreny na odstrafovani bariér
pfi pohybu zdravotné postizenych po mésté a pfi vstupu do verejnych budov. Tato Cinnost zvysSuje
samostatnost pohybu a podporuje integraci nejen mistnich zdravotné postizenych osob, ale také

mnohych dalSich, ktefi do Blanska pfijizdi z okolnich spadovych obci a mést.

Dalsi z oblasti, ktera napomdha integraci zdravotné postizenych do spolecnosti, je jejich
zapojeni do pracovni ¢innosti. Také tato problematika neni v prioritdch planu rozvoje socidlnich

sluzeb opomenuta.

Jednim z podklad(l o poctech osob potiebujicich pomoc druhé osoby ¢i sluzeb socialni péce
jsou udaje o poctech prijemcl prispévku na péci. Prispévek na péci je davka poskytovana osobam
starsim jednoho roku véku, které jsou zavislé na pomoci jiné fyzické osoby. O jeho pfiznani rozhoduje
Utad prace Ceské republiky na zékladé posouzeni zdravotniho stavu Zadatele. Timto pFispévkem se
stat podili na zajisténi socidlnich sluzeb nebo jinych forem pomoci podle zdkona o socidlnich sluzbach
pfi zvladani zakladnich Zivotnich potreb. Pfispévek slouzi osobam, které jsou pro svou nepfiznivou
socidlni situaci z divodu dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu zdvislé na pomoci jiné osoby a

jeho ucelem je posilit financni sobéstacnost uzivatell socialnich sluzeb.

Struktura priznaného prispévku na péci dle véku
a pohlavi pfijemci - rok 2016
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Vroce 2016 byl vyplacen ve SO ORP Blansko pfispévek na péci celkem 1914 pfijemclim,

z toho bylo 704 muz(i a 1210 Zen.

Struktura pfrijemcu prispévku na péci dle stupné
zavislosti - rok 2016
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SWOT analyza

SILNE STRANKY S

Spoluprace, komunikace
Kvalifikovani pracovnici

Snaha o zlepSovani spoluprace
Vzdélani a kvalifikace pracovnik(
Odpovidajici pracovni prostredi a
podminky

Personalni kapacita

Konkurence poskytovatell
Spoluprace a zapojeni obci SO ORP
Blansko

Informovanost

PRILEZITOSTI o

Rozsiteni povédomi o nabizenych
socidlnich sluzbach

Odbouravani stereotypl
Provazanost s ostatnimi sluzbami
Stabilni, silny zfizovatel

Zmény v poskytovani péce
Reforma psychiatrické péce

SLABE STRANKY w

Nedostatek odbornikd, kvalifikovanych
pracovnik(

Chybi chranéné bydleni pro osoby s
dusevnim onemocnénim

Nedostatek financi pro nestatni neziskové
organizace

Slaba motivace a finanéni ohodnoceni
Syndrom vyhoreni

Nedostate¢na kapacita pobytovych zafizeni

Nizsi dostupnost sluzeb pro klienty ze
vzdalenéjsich ¢asti regionu

Slabé zapojeni vefejnosti do procesu
planovani

Spatnd orientace vefejnosti v systému
sluzeb

OHROZENI T

Nedostatek finanénich prostredki
Nedostatek persondlu, jeho fluktuace
Nedostatecna kapacita pobytovych sluzeb
pro seniory

Nedostatek détskych psychiatr(

Dlouhé objednaci terminy k odbornym
lékarlim

Ukoncéeni financovani z EU fond(

Zanik poskytovatele

Nardst poctu klient(
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Priority a opatieni pro cilovou skupinu

Priorita €. 1

Podpora sobéstacnosti a setrvani v prirozeném prostredi

Zduvodnéni priority

Priorita vychazi predevsim ze zkusenosti poskytovatell socialnich
sluzeb a poptavky po jejich sluzbach a z vyjadreni zastupcl cilové
skupiny. Dale je zakotvena v legislativnich normach a koncepcéni a
metodické politice MPSV CR. Obsah priority je v souladu se zdkonem
o socidlnich sluzbach, Standardy kvality socidlnich sluzeb a Koncepci
transformace pobytovych socidlnich sluzeb v jiné typy socialnich
sluzeb poskytovanych v pfirozené komunité uZivatele a podporujici
socidlni zaclenéni uzivatele do spolecnosti.

Realizace priority poskytne seniorllm a osobam se zdravotnim
postizenim, ktefi potrebuji urcity typ podpory a pomoci, dostatek
prostoru pro svobodnou volbu a umozZni jim zlstat soucasti mistni
komunity. Bude tak posilena jejich aktivni role ve spolecnosti, a tim i
jejich lidska dlstojnost. Podpora systému terénnich a ambulantnich
socialnich sluzeb prispéje ke snizeni verejnych vydaji na pobytové
socidlni sluzby a zaroven k wuvolnéni jejich kapacity pro
nejpotrebnéjsi.

Opatieni ¢. 1.1

Zvyseni dostupnosti terénnich a ambulantnich sluzeb pro seniory a
osoby se zdravotnim postiZzenim ve SO ORP Blansko

Popis opatieni a
zdGvodnéni

Dopad na cilovou
skupinu

Struktura poskytovatelt socidlnich sluzeb na Blanensku zUlstava
zachovana a jejich nabidka reflektuje poptavku. Hlavnim cilem
opatfeni je nastavit systém socidlnich sluzeb tak, aby umozZznoval
seniorlim a osobam se zdravotnim postizenim setrvat co nejdéle ve
svém prirozeném prostredi, a to i v pripadé, Ze bude jejich
sobéstacnost snizena, tfeba i vyznamnym zpUlsobem.

Jednotlivymi aktivitami bude smérfovano ke zvySeni povédomi nejen
obcanl, ale i zastupcl obci 0 vyznamu a smyslu pecovatelské sluzby.
Z této neznalosti mlze plynout neochota ze strany obci financné
prispivat na dopravu a personalni zajisténi sluzby pro jejich obcany.
Pro poskytovatele je velice ndkladné dopravit sluzbu za klientem
v okrajové Casti regionu, proto je financni spolutcast pro provoz
sluzby nezbytna.

e dostupnost terénni sluzby vSsem ob¢andm Blanenska, ktefi o ni
pozadaji a vzhledem ke své nepfiznivé situaci ji potfebuiji,

e vytvoreni rovnych podminek pomoci, jak v méstskych, tak
vesnickych lokalitach regionu,

e uspokojeni vétsiho poctu zajemcl o pecovatelskou sluzbu.

38



AKTIVITY

Realizatofi a partnefri

Cilova skupina

Zdroje materialni/lidské/
prostorové

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfeni

e zajisténi peCovatelské sluzby,

e zajisténi terénni formy odlehcovaci sluzby,

e zajisténi sluZzeb pro osoby s psychickym onemocnénim — socialné
terapeutické dilny, socialni rehabilitace,

e zajisténi sluzeb denniho stacionare,

e zajisténi osobni asistence,

e podpora svozové sluzby pro klienty Domova Olga,

e depistaz zacilena na osoby se zrakovym handicapem.

Mésto Blansko, Mésto Adamov, Méstys Jedovnice, Obec Petrovice
Poskytovatelé socidlnich sluzeb
Obcané Blanenska

Lidské — odbornici na pecovatelskou sluzbu, koordindtor procesu
KPSS

Bez nakladu: aktivni jednani v ramci procesu KPSS

’

Finanéni zajisténi sluzeb — dotacni fizeni

Pocet uskutecnénych jednani se zastupci obci

Pocet uzavienych smluv s poskytovatelem sluzby
Navyseni poctu klientd

Nedostatek financi

Prekazky v komunikaci mezi poskytovateli a zadavateli
Potize pfi komunikaci s obcemi

Nezdjem obcanu o pecovatelskou sluzbu

Opatieni ¢. 1.2

Podpora adekvatniho bydleni pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim

Popis opatieni a
zdGvodnéni

Dopad na cilovou

Podporované bydleni pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
je nastrojem pomoci ob¢antm, ktefi jiz nejsou schopni si své potreby
zajistit zcela samostatné. Tento typ sluzby umoznuje diferencovany
pristup k potfebam uzivatele.

Kvalita a bezpecnost bydleni vyznamné ovliviiuje Zivot a casto
rozhoduje o zachovani plné autonomie, zda c¢lovék s funkénim a
psychickym postizenim mUZe vést samostatny Zivot, ¢i zda se pro
ného stava nutnosti nékterd z Ustavnich forem péce, ktera je
financné nakladna a méné uspokojiva nez vlastni domacnost.

Dale se opatfeni zaméruje na revitalizaci a Upravu bytl ve stavajicich
domech s pecovatelskou sluzbou. Dlraz je kladen na Upravu
nevyuzivanych nebytovych prostor a opravu technického stavu
budov tak, aby doslo ke zlepseni podminek a sniZzeni naklad( na
provoz budov.

e zajisténi komplexni péce v domdcim prostiedi,
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skupinu

AKTIVITY

Realizatofi a partnefri
Cilova skupina

Zdroje materialni/lidské/
prostorové

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfeni

e podpora stavajiciho zplisobu Zivota seniorl a samostatnost,

e zachovani plivodniho stylu Zivota,

e sniZzeni ndkladd na bydleni a provoz budov.

e podpora revitalizace a Uprav byta v DPS,

e vystavba bytl zvlastniho urceni,

e podpora bydleni pro osoby se ZP (bezbariérové byty, prondjem
byt osobam se ZP),

e dokonceni rekonstrukce DPS v Adamové.

Mésto Blansko, Mésto Adamov a dalsi obce SO ORP Blansko

Obcané Blanenska

Bude vyuZito stavajicich zdroju

Fondy EU, dotace, granty, Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, obce

Pocet uspokojenych / neuspokojenych zajemct o podporované
bydleni

Snizeni energetické narocnosti dom(, snizeni ndklad( na provoz
budov

Nedostatek financnich prostredk

Nedostatek kvalifikovaného personalu

Opatieni €. 1.3

Podpora zapojeni seniorti a osob se zdravotnim postizenim do
verejného zivota

Popis opatieni a
zdGvodnéni

Dopad na cilovou
skupinu

AKTIVITY

Realizace opatieni poskytne seniorllm a osobdm se zdravotnim
postizenim, ktefi potrebuji urcity typ podpory a pomaoci, dostatek
prostoru pro svobodnou volbu a umozni jim zlstat soucasti mistni
komunity. Bude posilena jejich aktivni role ve spole¢nosti, a tim i
jejich lidska dustojnost.

Smyslem a divodem realizace tohoto opatreni je poskytnout prostor

pro udrZovani a rozvijeni stdvajicich osobnich a socidlnich

dovednosti uZivatell, aktivizace a podpora sociadlniho zaclenovani

seniord.

e aktivizace senior( a osob se zdravotnim postizenim, moznost
zachovani vlastniho Zivotniho stylu,

e posileni sebevédomi,

e zachovani a podpora pfirozenych socidlnich kontaktd,

e prevence zhorSovani psychického stavu a zmirnéni negativnich
nasledkl plynoucich ze zdravotniho postizeni,

e posileni mezigeneracniho souziti.

e tréninky paméti, programy vzdélavani senior,
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Realizatofi a partnefi

Predpokladany pocet
klientt

Zdroje materialni/lidské/
prostorové

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatreni

e zajiSténi bezpecdnosti seniorld — Senior linka,

e poradani kulturnich a vzdélavacich akci pro seniory z fad
vefejnosti (napt. Skola 3.véku),

e moznost dobrovolnictvi pro aktivni seniory,

e ¢innost krouzkl v Méstském klubu dlichodcu,

e zapojeni Skolskych organizaci — podpora mezigeneracniho
souziti,

e informovanost verejnosti o nabizenych aktivitach.

Poskytovatelé socialnich sluzeb pro seniory

Mésto Blansko — MKD, Méstska knihovna Blansko

Mésto Adamov

Skolska zafizeni, kluby

Seniofi na Blanensku

Lidské — pracovnici socialnich sluzeb, dobrovolnici, spolupracujici
organizace a instituce

MPSV CR, JMK, fondy EU, Mésto Blansko, Mé&sto Adamov, dotace,
dary, uzivatelé

Pocet zorganizovanych akci

Pocet ucastnikl jednotlivych akci
Pocet zapojenych organizaci
Nedostatek financnich prostredk
Nezdjem ze strany verejnosti
Nezdjem ze strany organizaci

Opatieni €. 1.4

Zvyseni pracovniho uplatnéni osob se zdravotnim postizenim

Popis opatieni a
zdGvodnéni

Dopad na cilovou
skupinu

Cilem je posilit a rozvijet dovednosti a schopnosti lidi se zdravotnim
postizenim pro ziskani a udrZeni zaméstnani. Nalezeni a udrzeni
stdlého pracovniho mista pomaha zlepsit kvalitu Zivota osob se
zdravotnim postizenim a minimalizuje miru jejich socidlniho
vylouceni.

Opatreni zahrnuje mj. oslovovani zaméstnavatelll formou osvétové
kampané a to v ramci poskytovanych sluzeb socialni rehabilitace.

ni zaméstnavatele o
vyhodach zaméstnavani osob se zdravotnim postiZzenim, informovat

Cilem je motivovat a informovat potenciona

o vyhodach zaddavani zakazek firmam zaméstnavajicim tyto osoby.

e zvySeni motivace a zvyseni pracovniho uplatnéni osob se
zdravotnim postizenim,

e snizeni naklad( na vyplaceni socidlnich davek a podpory
v nezaméstnanosti,

e zvySeni samostatnosti a nezavislosti na jinych osobach,

e prevence nezaméstnanosti v cilové skupiné osob se zdravotnim
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AKTIVITY

Realizatofi a partnefi

Cilova skupina

Zdroje materialni/lidské/
prostorové

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatreni

postizenim,

e zvySeni socidlniho standardu rodiny osob se zdravotnim
postizenim,

e vytvoreni vnitfnich podminek a motivaci pro pracovni
rehabilitaci a pracovni uplatnéni,

e zvySeni informovanosti zaméstnavatelll o podminkach a
vyhodach zaméstndvani osob se zdravotnim postizenim,

e zvysSeni sebevédomi zaméstnanych osob se zdravotnim
postizenim.

e depistaz uzivatell sluzby,

e monitoring grantovych schémat pro tuto oblast, zpracovani
projektovych Zadosti a realizace projektd,

e podpora a nacvik dovednosti, pomoc pfi upeviiovani a rozvoji
schopnosti a dovednosti potiebnych pro ziskani vhodného
zaméstndni; pracovni asistence na pracovisti,

e spoluprace s Urady prace; zprostfedkovani kontaktu mezi
zaméstnavateli a klienty,

e poskytovani poradenstvi pro zaméstnavatele,

e udrZeni, pripadné vytvoreni novych chranénych pracovnich mist.

Prah jizni Morava, z.0.

Utad prace CR

Partnefi: zaméstnavatelé

UzZivatelé socidlnich sluzeb, zaméstnavatelé

Bude vyuZito stavajicich zdroju

MPSV CR, JMK, fondy EU, Mésto Blansko, nadace, dary, sponzoring

Pocet klient(, ktefi ziskaji zaméstnani

Nedostatek financnich prostfedkl na tuto oblast

Zména dotacnich politik

Vyraznd zména legislativy

Zména socialni politiky v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb a
zaméstnanosti na mistni a regionalni Urovni

Nezajem uzivatell o nabizené sluzby

Nezdjem firem zaméstnavat tyto osoby

Vysoka nezaméstnanost v celé populaci

Opatieni ¢. 1.5

Vytvoreni podminek pro realizaci transformace psychiatrické péce

Popis opatieni a
zddvodnéni

V poslednich letech narista podil osob s dusevnim onemocnénim a
tim potreba zajisténi komplexni psychiatrické péce. Zdravotni a
socidlni péce pro osoby s duSevnim onemocnénim neni zajiSténa
v dostatecnych kapacitach a dale chybi jeji funkéni propojeni.
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Dopad na cilovou
skupinu

AKTIVITY

Realizatofi a partnefi
Cilova skupina

Zdroje materialni/lidské/
prostorové

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfeni

V souvislosti s celostatni koncepci reformy psychiatrické péce, ktera
udava trend kvyuZiti terénni prace sklienty a pacienty, nikoliv
vyuzivani dlouhodobych pobytd v llzkovych zdravotnickych
zafizenich typu psychiatricka nemocnice, je tfeba posilit nabidku
kapacit nasledné pomoci na regionalni Urovni.

Cilem opatreni je oveérit dostupnost sluzeb pro osoby s dusevnim
onemocnénim a nastavit vySSi miru spolupridce socidlnich,
zdravotnich i navaznych sluzeb. Soucasti opatfeni je sniZovani
stigmatizace osob s dusevnim onemocnénim prostrednictvim osvéty
verejnosti i edukace a podpora osob blizkych a pecujicich.

e zvySeni dostupnosti a kvality sluzeb pro osoby s dusevnim
onemocnénim,

e udrzeni stabilizovaného stavu klientd,

e zmirnéni dopadu dusevniho onemocnéni na rodinu,

e vy$Si mira socidlni integrace,

e vySSiprovazanost a spoluprace sluzeb,

e vyssiinformovanost vefejnosti.

e mapovani viech stavajicich sluzeb a navazani spoluprace,

e realizace mezioborovych a mezirezortnich setkavani,

e aktivity vedouci k destigmatizaci osob s dusevnim
onemocnénim,

e edukace pracovnikd v oblasti komunikace a péce o osoby
s dusevnim onemocnénim,

e edukace osob blizkych a pecujicich a setkavani podpurnych
skupin.

Poskytovatelé socidlnich sluzeb

UzZivatelé socidlnich sluzeb, pecujici osoby, verejnost

Bude vyuZito stavajicich zdroju

MPSV CR, JMK, fondy EU, Mésto Blansko, nadace, dary, sponzoring

Pocet realizovanych setkdni mezioborové a mezirezortni skupiny
Pocet realizovanych edukacnich a podplrnych aktivit

Pocet zapojenych klientl a osob blizkych

Nedostatek financnich prostredkl na tuto oblast

Neochota poskytovatelll zapojit se

Nespoluprace zapojenych subjektl

Priorita €. 2

Zkvalitnéni péce o seniory a osoby se zdravotnim postizenim
v pobytovych zafizenich
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Zduvodnéni priority

Priorita vychazi ze skutecnosti, Ze jsou pobytové sluzby poskytovany
seniordm a osobdam se zdravotnim postizenim, ktefi se ocitli
v disledku véku ¢i zdravotniho stavu v socidlni situaci natolik
nepriznivé, ze neni moznost, aby setrvavali v domacim prostredi, a
to ani za predpokladu, ze mlze byt pomoc a péce zajistovana
rodinnymi pfislusniky ¢i terénni sluzbou.

V oblasti pobytovych sluzeb je kladen dliraz na poskytovani socialni
sluzby odpovidajici individudlnim potrebam uZivatell, respektovani
jejich prav a svobod. Cilem je zajisténi dlstojného a spokojeného
zpUsobu Zivota v pobytovém zarizeni a moznost udrzeni kontaktu
seniora s prirozenym prostredim.

Opatieni €. 2.1

Udrzeni kapacit odpovidajicich pobytovych sluzeb pro seniory a
osoby se zdravotnim postizenim

Popis opatieni a
zdGvodnéni

S ohledem na trvajici zajem o pobytovou formu sluzby a vzhledem ke
zhorsujicimu se zdravotnimu stavu stdvajicich klientl terénnich
sluzeb i osob Zijicich vdomacim prostiedi je nezbytné udrZet
kapacitu stavajicich pobytovych sluzeb, které poskytuji svoje sluzby

na Uzemi ORP Blansko.

Poptavka se zvySuje predevSim po zafizeni pro seniory se
specifickymi potrebami, jako jsou stavy po rozsahlych mozkovych

v vy

prihodach, tézsich formach demence a Alzheimerovy choroby.

V soucasné dobé je pobytova sluzba na uzemi SO ORP poskytovdna
tfemi poskytovateli — SENIOR centrum Blansko, Domov pro seniory
Cerna Hora a Domov Santini — Kftiny.

Dale je opakované rfesena problematika chybéjici pobytové sluzby
pro osoby se zdravotnim postizenim. Tento typ socidlni sluzby
v regionu Uplné absentuje. Vzhledem k tomu, Ze by pocet osob a
typologie postizeni vyZaduijici residencni typ sluzby nenaplnoval plné
kapacitu celého zafizeni, neni vsoucasné dobé efektivni a
ekonomicky udrzZitelné budovat novou samostatnou organizaci.
Problematiku pobytovych zafizeni vnimame jako nadregionalni.
Vramci opatfeni bude jednano s poskytovateli pobytovych
socidlnich sluzeb v regionu Jihomoravského kraje.

Na uzemi SO ORP Blansko je poskytovana sluzba chranéné bydleni,
ktera plné respektuje socialni integraci uzivatell sluzby. Sluzba typu
chranéné bydleni apod. predstavuje alternativu k daleko
nakladnéjsim formam dstavni péce a je v souladu s vladni Koncepci
podpory transformace pobytovych socialnich sluzeb.

Chranéné bydleni je pobytova sluzba pro lidi, ktefi potrebuji
kazdodenni pomoc nékoho dalSiho. Stava se domovem, které se co
nejvice podoba bézné domacnosti. Klade zde maximalni dliraz na
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Dopad na cilovou
skupinu

AKTIVITY

Realizatofi a partnefi
Cilova skupina

Zdroje materialni/lidské/
prostorové

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatreni

rozvoj samostatnosti uzivatelU.

e zajisténi dostatecné nabidky pobytovych sluzeb pro seniory,

e uspokojeni potfeb seniorid se zhorsujicim se zdravotnim stavem,

e uspokojeni potifeb obcanl se specifickymi potfebami,

e moznost vyuZivat sluzbu rodinného typu a zaroven zlstat co
nejblize vlastnim rodinam.

e zajisténi informovanosti verejnosti o pobytovych socidlnich
sluzbach,

e zajisténi socialnich sluzeb,

e mapovani financovani socialnich sluzeb,

e zajisténi provozu a udrzeni kapacity stavajici sluzby chranéného
bydleni,

e rozvoj chranéného bydleni (zvySeni kapacity stavajiciho
chranéného bydleni nebo realizace novych chranénych bytu).

Poskytovatelé socidlnich sluzeb
UzZivatelé socidlnich sluzeb, verejnost

Stdvajici poskytovatelé socialnich sluzeb
Standardy kvality socialnich sluzeb

MPSV CR, Ministerstvo zdravotnictvi (MZ) CR, JMK, uZivatelé, dary,
dotace, granty, fondy EU

Zachovani dostupnosti stavajicich socidlnich sluzeb dle potfebnosti a
registru MPSV
Zachovani stdvajicich kapacit

Nedostatek financnich zdrojt
Neobdrzeni poZzadovanych dotaci na poskytovani socidlnich sluzeb
Nezdjem uzivatelll o socialni sluzbu

Opatfeni €. 2.2

Zajisténi primérenych kapacit pobytové odlehcovaci sluzby

Popis opatieni a
zdivodnéni

Cilem odlehcovaci sluzby je umoznit pecujici fyzické osobé, kterd o
seniora pecuje v jeho pfirozeném domdcim prostredi, nezbytny
odpocinek a posilit jeji motivaci pokracovat v péci o svého blizkého.
Je to jeden z nastrojll, jak umoznit seniorlim a pacientim setrvat co
nejdéle v pfirozeném domdacim prostredi.

Z vysledkl analyz a dotaznikovych Setfeni, které probihaly na Gzemi
SO ORP Blansko a po konzultaci se zdravotnickymi zafizenimi
vyplynula potfeba zajisténi odlehcovaci sluzby. V regionu chybi
predevSim pobytovd forma. Terénni odlehCovaci sluzba je
zajistovana DCHB, Oblastni charitou Blansko, kapacita vsak
neumoznuje rozsahlejSi péci v obcich regionu. Zaroven je omezena
provozni dobou. Rozsahla péce o klienty a soucasné potieba
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Dopad na cilovou
skupinu

AKTIVITY

Realizatofi a partnefi

Cilova skupina

Zdroje materialni/lidské/
prostorové

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfeni

odpocinku pecujicich osob ukazuji na chybéjici zafizeni pobytové
péce.

Pobytova forma odlehcovaci sluzby na Uzemi okresu Blansko zcela
absentuje. Vzhledem k tomu, Ze by pocet osob vyzadujici rezidenéni
typ sluzby nenapliioval plné kapacitu celého zatizeni, neni
v soucasné dobé efektivni a ekonomicky udrzitelné budovat novou
samostatnou organizaci. Pomoc obcanlm bude fesSena spolupraci
s okolnimi zafizenimi, s nimiz bude jedndano o moZnosti vyuZiti jejich
kapacit.

| nadale bude usilovano o udrZeni a podporu terénni odlehéovaci
sluzby.

e zajisténi dostatecné nabidky pobytovych sluZeb pro seniory,

e uspokojeni potfeb seniord se zhorsujicim se zdravotnim stavem,

e podpora pecujicim osobam,

e zlepseni schopnosti blizkych osob pecovat o jejich blizké.

e zmapovani soucasného stavu v oblasti odlehcovaci péce,

e zmapovani poptavky po odlehéovaci sluzbé pobytového typu,

e podpora terénni odlehcovaci sluzby,

e jednani o zajisténi kapacit ve stavajicich zarizenich pobytové
odlehc¢ovaci sluzby.

Mésto Blansko

Partnefi: Poskytovatelé pecovatelské sluzby, pobytovych sluzeb

UzZivatelé socidlnich sluzeb, rodinni prislusnici, verejnost

Bude vyuZito stavajicich zdroju

MPSV CR, JMK, Mésto Blansko, uzivatelé, granty, dary

UdrzZeni terénni odleh¢ovaci sluzby
Spokojenost klientl se zajisténim sluzby

Nedostatek financnich prostredk
Nezdjem o socialni sluzbu
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OBLAST PODPORY A PECE O MLADEZ A RODINU V KRIZI A OSOBY OHROZENE

SOCIALNIM VYLOUCENIM

Charakteristika skupiny

Rodina je z hlediska socializace nejvyznamnéjsi soucasti spolecenské mikrostruktury, ktera
provazi ¢lovéka nebo se ho aspon néjak dotykd ve vSech fazich jeho Zivota. Z tohoto hlediska je
mozno chapat rodinu jako malou primarni spolecenskou skupinu, zaloZzenou na svazku muze a Zeny,
na pokrevnim vztahu rodicli a déti ¢i vztahu jej substituujicim (osvojeni), na spoleéné domacnosti,
jejiz ¢lenové plni spolecensky uréené a uznané role vyplyvajici ze souziti, a na souhrnu funkci, jez
podminiuji existenci tohoto spolecenstvi a davaji mu vlastni vyznam ve vztahu k jedincim i k celé

spole¢nosti.

Rodina ma pro dité nezastupitelny vyznam. Rodina jako zakladni a nejvyznamnéjsi jednotka
nasi spole¢nosti neni soukromou zaleZitosti jednotlivcl, ale zdrojem prosperity celé spolecnosti a
zarukou udrzitelného rozvoje jak ekonomického, tak socidlniho a kulturniho. Vyzkumy rodiny,
zapocaté béhem Mezindrodniho roku rodiny 1994, mj. potvrdily, Ze v rodinach v poslednich letech

vyrazné ubylo spole¢ného ¢asu, a to zejména v rodinach s détmi, kde ubytek ¢asu trapi 60 % rodicu.

Cilova skupina osob ohroZenych socidlnim vyloucenim je velmi rGznoroda. V ramci tohoto

okruhu osob lze definovat nékolik podskupin, jez se mohou navzajem prolinat. Napfiklad:

e osoby bez pfistfesi a v krizi

e 0soby do 26 let véku opoustéjici Skolska zafizeni pro vykon Ustavni péce

e osoby Zijici v socialné vylouc¢enych komunitach, které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo
jsou timto zplisobem Zivota ohrozeny

e pachatelé trestné Cinnosti

e osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkdch (drogy, alkohol, gambling

atd.)

Tento vycet cilovych skupin vSak neni taxativni, nebot se jedna také napf. o obéti trestné
¢innosti, osoby komeréné zneuZivané, osoby v pribéhu vykonu trestu odnéti svobody nebo |écby,

osoby podminéné propusténé z vykonu trestu aj.

Spolec¢nym znakem pro tyto osoby mohou byt kumulované socialni problémy, jez se objevuji
zpravidla v téchto oblastech: chybéjici ¢i narusené rodinné vazby a okruh socialné zaclenénych pratel,
chybéjici ¢i narusené vazby na trh prace a chybéjici ¢i narusené bytové zazemi, pfipadné problémy se

zavislosti.
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Lidé s témito problémy postupné ztraceji kontakt se spolecnosti jak v mikrosocialnich (rodina,
pribuzni, pratelé, znami), tak v makrosocialnich (zaméstnani, verejné instituce, statni sprava, ostatni
spoluobcéané) vztazich, coZz vede ke stale vétSimu propadu aZ vylouceni téchto ,spolecensky
nemocnych” osob z majoritni populace. Jejich spoleénym znakem je ,,multiproblémovost” a také to,
Ze vétsSinou hovofime pouze o jednotlivcich, nikoliv o ucelenych skupinach osob s jednim problémem.
Uvedené priciny mohou vést k nejviditelnéjsi, ale velmi zjednodusujici definici téchto osob jako osob

bez domova (bezdomovci) nebo osob, které jsou bezdomovectvim ohrozeni. Z vyse uvedenych

dlvodu je velmi obtizné i vyCisleni potencialnich pfislusnikd této cilové skupiny.

Osoby ohrozené socidlnim vylouéenim se neustdle potykaji s postupné se kumulujicimi
problémy jako je ztrata zaméstnani, domova, socialnich vztahl apod. vedoucimi k zadluZenosti, ze
které se neni mozno vymanit, a nasledné casto k trestné cinnosti a postihlim. Témto komplikovanym
Zivotnim situacim, kdy jeden problém zapficinuje druhy a tato osoba se nasledné ocita v pasti, ze
které se nedokaze sama bez pomoci vymanit, musi odpovidat i komplexnéjsi nabidka pomoci, tj.
socialnich sluzeb. Do budoucna je nutné zlepsit provazanost sluzeb, zintenzivnit spolupraci mezi

poskytovateli téchto sluzeb, zlepsit preddvani informaci a zkuSenosti a predevsim zajistit ndvazné

sluzby.
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SWOT analyza

SILNE STRANKY S

SLABE STRANKY w

Spoluprace, komunikace

Zkusenosti, kvalifikovani pracovnici
Existence stavajici sité sluzeb

Rozmanitost sluzeb

Spoluprace a komunikace mezi poskytovateli
socidlnich sluZzeb a dalSimi subjekty
Spoluprace a zapojeni obci SO ORP Blansko
Schvalena koncepce rodinné politiky

Nedostatecné sluzby pro zeny bez domova
Azylovy dim neni pro celé rodiny, ale jen pro
matky — rozpad rodiny

Zavislost klientll na navykovych latkach — jejich
slaba motivace, slaba vile, nespolehlivost
Nizsi dostupnost sluzeb pro klienty ze
vzdalenéjsich ¢asti regionu

Chybi chranéné bydleni pro osoby s dusevnim
onemocnénim

Nedostatek financi pro nestatni neziskové
organizace

Slaba motivace a finanéni ohodnoceni
pracovnik(

Syndrom vyhoreni

Nedostatek obecnich bytd, absentujici socialni
bydleni

Nizka financni a pocitacova gramotnost klient(
Neznalost socidlnich sluzeb

PRILEZITOSTI o

OHROZENI T

Rozsiteni povédomi o nabizenych socidlnich
sluzbach

Odbouravani stereotypl

Provazanost s ostatnimi sluzbami

UZsi spoluprace pfi feSeni problému klienta,
pfipadové konference

Zmény v poskytovani péce

Reforma psychiatrické péce

Rozsiteni cilové skupiny AD i pro otce

Nedostatek financ¢nich prostredk
Nedostatek personalu, jeho fluktuace
Ukoncéeni financovani z EU fond(

Narust poctu osob s dusevnim onemocnénim
Nedostatek zdravotni péce pro osoby s
dusevnim onemocnénim

Neexistujici krizova lGzka, ZDVOP mimo Uzemi
mésta

Nardst poctu nemotivovanych klient(
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Priority a opatieni pro cilovou skupinu

Priorita €. 1

Prevence socialniho vylouceni

Zduvodnéni priority

Tato priorita vychazi zpotfeby regionu predchazet wvyskytu
rizikového chovani, kterym je zejména drogova a jiné zavislosti,
kriminalita, maladaptivni formy chovani — nezdravy Zivotni styl,
Sikana.

Oblast socidlni prevence se zameéruje na osoby, které mohou byt
ohrozeny nepfiznivou socialni situaci a socialnim vyloucenim. Sluzby
socidlni prevence se projevuji napf. véasnym vyhledanim jedince,
skupiny ¢i komunity v dobé jesté pred vznikem nepfiznivé Zivotni
situace. Takovymi situacemi mohou byt komplikované Zivotni
udalosti (napt. probihajici rozpad rodiny), konfliktni spolecenské
situace (nasili, kriminalita, generac¢ni konflikty), negativni zkusenosti
(Sikana, zneuZivani, tyrani, Skodlivé uzivani ndvykovych latek) di
omezujici Zivotni podminky. Tyto rizikové faktory ohroZuji vsechny
vékové generace.

Opatieni ¢. 1.1

Podpora aktivit a sluzeb pro rodiny s détmi s dirazem na jejich
vzajemnou spoluprdci a navaznost

Popis opatieni a
zdlGvodnéni

Z jednani pracovnich skupin i z vystupl provedenych analyz vyplyva
potfeba podpory sluzeb, které jsou zamérené na fungovani
partnerskych a rodinnych vztahu. Jak je zfejmé i z oblasti rodinné
politiky, nejedna se jen o podporu socidlnich sluzeb pro rodinu, ale
také o sluzby zamérenych na podporu fungujici rodiny.

Chronicky nefeSené vychovné problémy zhorsuji fungovani celého
rodinného systému. Rodice chtéji vychovavat své déti dobre, ale
chybi jim opora a pomoc, informace, ale také moznost vzajemného
sdileni.

Ze strany dysfunkénich rodin jsou ¢asto patrné problémy v pristupu
k bydleni, ztraty pribytku u socidlné slabych rodin. Tyto rodiny
Spatné hospodari, casto neplati ndjem a po vzniku dluhu jsou
vystéhovani. V souvislosti s nevhodnymi vychovnymi a bytovymi
podminkami dochazi k predavani nevhodnych rodinnych vzorcl,
vzniku socidlné patologickych projevi chovani déti a v krajnim
pripadé muze potom dojit k umistovani déti do Ustavnich zafizeni.

K predchazeni téchto jevl je nutné zesilit individudlni praci
s rodinami spojenou se vzajemnou spolupraci mezi poskytovateli
pomoci a dalSimi zainteresovanymi stranami. Soucasné je treba
zaméfit pozornost na aktivity vedouci k rekonstrukci rodinnych
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Dopad na cilovou
skupinu

AKTIVITY

Realizatofi a partnefi
Cilova skupina

Zdroje materialni/lidské/
prostorové

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfeni

vztahU a podporu rodicud i péstound.

Cilem opatreni je podpora sluzby napomahajici pInéni funkci rodiny,
aniz by byla dotéena jeji autonomie. Opatreni zahrnuje podporu
sluzeb pro rodiny, které doplnuji zakladni rodinnou péci, kterou je
kazda rodina schopna zajistit vlastnimi silami. Vychovnou funkci
rodiny posiluji sluzby urcené rozvoji partnerskych vztahG a
rodi¢ovskych kompetenci, sluzby posilujici zdravy Zivotni styl, sluzby
podporujici vychovu k obcanské odpovédnosti s cilem prevence
patologickych jevl, socializacni funkci rodiny doplnuji sluzby
instituciondlni a neinstituciondlni péce o déti a podpora
mezigeneracniho souZiti.

e zvyseni rodicovskych schopnosti a dovednosti v péci o dité,
e sniZeni poctu déti s nafizenou Ustavni vychovou,

e aktivizace rodin k feSeni zavaznych problém{,

e osvojeni si zakladnich vychovnych postupd.

e informovanost a propagace sluzeb,

e mapovani financnich zdroji a ziskavani financ¢niho zajisténi
sluzby (prostrednictvim Zadosti o grant),

e vykon terénni socialni prace (TSP) — sociadlné aktivizacnich sluzeb
pro rodiny s détmi v dosavadnich podminkach,

e nabidka kurz( podporujicich rodicovské kompetence — napfr.
kurzy efektivniho rodicovstvi, vzdélavani péstound.

Mésto Blansko, poskytovatelé socidlnich sluzeb
UzZivatelé socidlnich sluzeb, verejnost

Odborni pracovnici socialnich sluzeb

MPSV CR, fondy EU, JMK, Mésto Blansko, nadace, granty

Pocet terénnich socialnich pracovnikd
Pocet kontaktl / intervenci
Pocet uspésnych dotacnich Fizeni

Neochota ke spolupréci ze strany rodin
Nedostatek financnich prostredk

Opatfeni ¢. 1.2

Podpora preventivnich a volnocasovych aktivit

Popis opatieni a
zdlGvodnéni

V soucasné dobé narlsta vyskyt socialné patologickych jevl u déti a
mladeze a ve spolecnosti obecné (vaznym problémem pro cilovou
skupinu je prodej a zneuzivani drog, déti pod vlivem alkoholu a drog,
nasili). Z téchto dlvodud je nutny rozvoj preventivnich program( a
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Dopad na cilovou
skupinu

AKTIVITY

Realizatofi a partnefi

Cilova skupina

Zdroje materialni/lidské/
prostorové

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

sluzeb, které jsou dostupné Sirokému spektru uZivateld a nekladou
na uzivatele vysoké naroky. Programy jsou koncipovany tak, aby byly
pro déti dobre dostupné a oslovily jich velky pocet. Proto je realizace
zasazena do prirozeného socidlniho prostredi, v némz se déti
pohybuji — Skoly, Skolni druZziny, kluby, nizkoprahova zafizeni pro déti
a mladez. Koncept realizace programi v téchto prostredich prinasi
zjednoduseni organiza¢niho ramce a snizeni nakladli na opatreni.

v

Vzhledem k tomu, Ze narlsta kriminalita déti a mladeze a dalsi
problémy pramenici z nevhodného traveni volného casu nebo
z rozpadu rodin, povaZzujeme za velmi dulezité také sluzby, které
slouZi k podpore rodin neptimo (rtizné vychovné, osvétové a jiné
volnocasové aktivity neziskového sektoru a dalSich subjektd), avsak
nejsou primarné vnimany jako socidlni sluzby ¢i sluzby pro rodiny

s détmi. Podpora preventivnich a volnocasovych aktivit pro déti a

mladez, predevsim formou podpory nizkoprahového denniho centra

pro déti a mladez, a také podporou volnocasovych aktivit pro déti a

mladeZ, které jsou zaméreny na prevenci socialné patologickych

jeva.

e omezeni vyskytu spolecensky nezadoucich jevd,

e  kvalitnéjsi vyuziti volného casu,

e podpora socialnich dovednosti déti, které se setkavaji s rdznymi
riziky nebo jsou jimi ohrozeny (Sikana, syndrom zneuZivaného,
zanedbdvaného a tyraného ditéte, sexualni aktivity, vztahové
problémy, zavislosti, apod.),

e zvySeni odolnosti proti socidlné patologickym jevim, nacvik
chovani v problémové situaci,

e budovani divéry k poskytovatelim socialnich sluzeb, seznameni
s jednotlivymi sluzbami a ziskdni kontaktll na pomahajici
organizace,

e posileni sebedlvéry ditéte a potencialu jeho vztahové sité.

e realizace preventivnich programu na skolach,
e prabézna evaluace,
e zpracovani prehledu aktivit.

Meésto Blansko, poskytovatelé socialnich sluzeb
Skolska zafizeni, realizatofi volno&asovych aktivit

Déti a mladez, rodiny, verejnost

Odborni pracovnici, dobrovolnici

MPSV CR, JMK, Mésto Blansko, granty, uZivatelé, sponzoring, MSMT
CR, MZ CR, MV CR

Pocet ucastnikd




Rizika realizace opatfeni

Zpétna vazba - evaluace

Nezdjem o programy ze strany Skol
Nedostatecné financni zajisténi

Priorita €. 2

Zmirnovani dopadu socialniho vylouceni a integrace osob
ohrozenych socialnim vyloucenim do spolecnosti

Zduvodnéni priority

Problémy osob ohrozenych socidlnim vyloucenim jsou velmi
rozmanité a rdznorodé, vétSinou byvaji kumulovany (napf.
dlouhodobd nezaméstnanost, problémy v rodinnych vztazich,
alkoholismus ¢i jina zavislost, ztrata domova, ...). Nasledkem toho
postupné dochazi k vyélenovani téchto jedincud ze spolecnosti.

Poskytované sluzby se snazi uspokojit nejdfive zakladni potieby
jedinc — bydleni, stravu, oSaceni, hygienu (napr. sluzby
nizkoprahového denniho centra, krizové pomoci, nocleharny), ale
také poradenstvi, sluzby podporujici uzivatele v ziskani ¢i podporeni
pracovnich navykl, zvySovani kvalifikace, ziskani zaméstnani,
nabizejici rekvalifikaci a jiné sluzby spojené s oblasti prace.

Cilem socialnich sluzeb pracujicich s osobami socidlné vylou¢enymi
je minimalizace rizik, ktera vznikaji zplsobem Zivota téchto osob.
Déje se tak predevsim zajisténim zakladnich Zivotnich potreb,
hygienického zazemi, pfristfesi. DlleZitou aktivitou je pomoc pfi
uplatiovani prav, opravnénych zajml a pfi vyfizovani osobnich
zalezitosti. Nelze opomijet také osvétovou Ccinnost, ktera je
zaméfena na poskytovani informaci o rizicich plynoucich
z dosavadniho zpUsobu Zivota. Soucasné jsou podporovany aktivity
umoznujici opétovné socidlni zacleriovani.

Opatieni ¢. 2.1

Udrzeni komplexu terénnich a ambulantnich sluzeb

Popis opatieni a
zdlGvodnéni

Cilem opatteni je udrZeni realizace aktivit orientovanych na:

e snahu o co nejkomplexné;jsi péci pro osoby ohrozené
navykovym chovanim, jejich rodiny a blizké,

¢ nabidku sluZzeb pro osoby ohrozené navykovym chovanim,

e kontaktovani novych osob ohrozenych navykovym
chovanim,

e pomoc osobam s psychiatrickou diagnézou.

Dalsim cilem je realizovat i v nasledujicim obdobi terénni socialni
praci a terénni programy v pfirozeném socidlnim prostredi
uzivatell, zamérenou predevSsim na prevenci ztraty bydleni,
zadluzenosti a uplatnéni se na pracovnim trhu.
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Dopad na cilovou
skupinu

AKTIVITY

Realizatofi a partnefri

Cilova skupina

Zdroje materialni/lidské/
prostorové

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfeni

Nasledky socidlniho vylouceni pomahaji zmirfiovat sluzby terénni
programy, krizové pomoci, nizkoprahového denniho centra a
socialni rehabilitace.

e snizovani rizik spojenych s uzivanim navykovych latek,

e vcasné podchycovani experimentatorl s ndvykovymi latkami,

e zajisténi zakladnich Zivotnich potieb,

e redukce socialné nezadoucich jev(,

e ochrana obcanl mésta pred dopady plynoucimi z rizikového
chovani cilové skupiny,

e snizovani rizik socidlniho vylouceni a podpora obéaniim
s psychiatrickou diagndzou.

e pravidelna préce s jednotlivymi uzivateli,

e poskytovani socidlnich sluzeb, souvisejicich sluzeb a aktivit pro
socidlné vyloucené a ohrozené socidlnim vyloucenim ve stejném
rozsahu a ve stavajici nebo zvysujici se kvalité,

e zajisténi odbornych konzultaci s terapeutickou podporou a péci
o klienty v konfliktu se zakonem.

Mésto Blansko
Poskytovatelé socidlnich sluzeb

Uzivatelé socialnich sluzeb
Siroka verejnost

Odborni pracovnici socidlnich sluzeb

MPSV CR, fondy EU, JMK, Mésto Blansko, nadace, granty
Rada vlady, Ministerstvo zdravotnictvi, Mésto Boskovice

Kontakty s uzivateli

Nedostatek financnich prostredk
Nedostatek politické podpory
Zména politické podpory
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Opatfeni €. 2.2

Pomoc rodindm s narusenymi rodinnymi kompetencemi

Popis opatieni a
zdGvodnéni

Dopad na cilovou
skupinu

AKTIVITY

Opatfeni sméfuje k podpore prav a zajml ditéte poskytovanim
sluZzeb rodiné, v niZz je vyvoj ditéte ohroZzen v dlsledku dopad(
dlouhodobé krizové situace, kterou rodice nedokazi sami bez pomoci
resit a prekonat. Potreba poskytovani sluzeb smérujicich k ozdraveni
narusenych funkci rodiny je odlvodnéna faktem obecné se
zvysujiciho poctu rodin, v nichz je vyvoj ditéte ohrozen.

Opatreni sméruji k posileni terénni prace v rodinach v rtizné forme,
rozsireni asistovanych kontaktd rodicd s détmi a pomoc v feseni
situace ve prospéch ditéte po rozpadu rodiny. V této oblasti je velmi
dilezitym nastrojem pomoci psychologické poradenstvi, a to jak pfi
reseni rodinnych krizi, tak po pripadném rozchodu rodica.

Zaroven dochazi v poslednich letech ke zvySenému rozvoji socialné
patologickych jevl u déti a mladeze. Princip nizkoprahovosti sluzby
umoznuje pracovat s klienty v dobé, kdy je mozné zachytit problém
v pocatecni fazi a také pracovat s témi klienty, ktefi by jinak pomoc
nevyhledali. Pomoc a podpora mladezi je v regionu zajistovana
prostrednictvim socialni sluzby nizkoprahového zafizeni pro déti a
mladez.

Nizkoprahova zafizeni poskytuji sluzby primarni i sekundarni
prevence. Navrhované opatieni se zabyva stabilizaci a zkvalitnénim
této sluzby a rozvojem terénni prace v rodinach jako efektivniho
zpUsobu pomoci této cilové skupiné.

Nizkoprahové zafizeni je urceno pro déti a mladez, které travi svij
volny ¢as toulanim na ulici, v parté, ¢i jinak neorganizované. Je
volnocasovou alternativou, ale navic poskytuje poradenstvi, socidlni
servis a terénni praci.

Cilem je zlepsit kvalitu Zivota prfedchazenim nebo snizenim socialnich

a zdravotnich rizik souvisejicich se zplsobem jejich Zivota, umoznit

jim lépe se orientovat v socidalnim prostredi a vytvaret podminky

k Ffeseni jejich neptiznivé socialni situace.

e feSeni nepfiznivé socialni situace klientd,

e prace na zménach rizikového chovani jednotlivci,

e poskytnuti pomoci, podpory v nepfiznivé Zivotni situaci,

e motivace klientl ke zlepseni jejich soucasné nepfiznivé situace,

e zvySeni socidlnich dovednosti,

e podpora zaclenéni do skupiny vrstevnikll i do spole¢nosti, véetné
zapojeni do mistni komunity,

e podpora pfi realizaci osobnich aktivit a motivace k aktivnimu
trdveni volného casu.

e zvyseni informovanosti vefejnosti o ¢innostech nizkoprahovych
zarizeni — vydavani letak, prezentace,
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Realizatofi a partnefi

Cilova skupina

Zdroje materialni/lidské/
prostorové

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatreni

e poradenstvi pro rodice a ucitele,

e zkvalitnéni zazemi pro poskytovani sluzby a vhodné prostory pro
poskytovani sluzby,

e poskytovani sluzby v nizkoprahovych zatizenich —ambulantnf i
terénni forma.

Mésto Blansko

Poskytovatelé socidlnich sluzeb

UZivatelé socialni sluzby, rodice, skoly, verejnost

Odborni pracovnici socidlni sluzby

MPSV CR, JMK, Mésto Blansko, Mésto Adamov, fondy EU, dotace,
granty, sponzoring

Pocet navstév a kontaktl mésicné

Nedostupnost odborného persondlu

Poptavka prevysi prostorové moznosti zafizeni
Nedostatek financnich prostredk

Riziko konfliktu s okolim a nepochopeni obéan(
Ztrata podpory ze strany vedeni Mésta Blansko

Priorita €. 3

Zajisténi sité krizového bydleni

Zduvodnéni priority

Y3

Cilem je popsat specifické potfeby osob Zijicich na ulici a v zafizenich
pro osoby bez domova. Vysledek bude podkladem pro lepsi
nastaveni socidlnich sluzeb pro specifické skupiny osob.

Priorita reaguje na zvySujici se pocet osob bez pfistfesi nebo
ohroZzenych ztratou bydleni.

V Blansku je zajistovana sluzba Nocleharna pro muze, jejiz ¢innost
umoznuje zajistit muzlm bez pfristiesi zakladni Zivotni potreby
v podobé poskytnuti hygieny a IGzka. Na sluzby nocleharny navazuji
sluzby nizkoprahového denniho centra. Krizové ubytovani pro osoby,
které jsou schopny bydleni v urcité vysi hradit, je v Blansku reSeno
poskytnutim ubytovani na hotelu Probe a v ubytovacich prostorech
na ulici Jungmannova. Socidlni sluzba azylového bydleni pro muze a
Zeny bez déti je vétsSinou rfeSena ve spolupraci se zatizenimi v rdmci
Jihomoravského kraje.

V ramci SO ORP Blansko absentuje azylové bydleni pro Zeny a muze
bez déti, krizové ubytovani ¢i noclehdrna pro Zeny.

Opatfeni ¢. 3.1

Udrzeni provozu nocleharny a rozsireni o cilovou skupinu Zen

Popis opatieni a

Cilem opatreni je poskytovani socialni sluzby pro osoby v nepftiznivé
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zdtvodnéni

Dopad na cilovou
skupinu

AKTIVITY

Realizatofi a partnefi

Cilova skupina

Zdroje materialni/lidské/
prostorové

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfeni

socidlni situaci spojené se ztratou bydleni a pro osoby ohroZzené
socidlnim vylou¢enim, a to minimalné ve stavajicim rozsahu a
zvysujici se kvalité.

Nocleharna pomaha zajistovat zakladni Zivotni potreby osob, které
se ocitly na ulici, jsou bez pristresi.

Na jedndani pracovni skupiny byla diskutovana otazka krizového
ubytovani a bydleni pro Zeny. V soucasné dobé narlstd pocet Zen
bez pfristresi ¢i ohroZzenych ztrdtou bydleni. Opatreni si klade za cil
monitoring stavajiciho stavu, jeho vyhodnoceni a na zakladé
vysledkl analyzy nalezeni vhodné formy realizace pomoci (rozvoj).

e poskytnuti pfenocovani,
e poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
e socialni poradenstvi.

e informovanost sluzby noclehdrny pro muze,

e poskytovani socidlni sluzby,

e ziskavani financnich prostredkd na zachovani rozsahu a kvality
stavajici socialni sluzby,

e ziskani financ¢nich prostredkl na rekonstrukci objektu
nocleharny s moznosti rozsiteni o cilovou skupinu zen.

DCHB, Oblastni charita Blansko
Mésto Blansko

Osoby bez pristresi

Bude vyuZito stavajicich zdroju
MPSV CR, Mésto Blansko, obce, uzivatelé, JIMK, fondy EU
Pocet klient(, ktefi vyuZzili sluzbu

Nedostatek financnich prostredku
Nezajem klientl

Opatieni €. 3.2

Zajisténi sité krizového bydleni pro rodiny s détmi

Popis opatieni a
zdivodnéni

Problematika reseni bydleni se objevuje v pfipominkach vsech

cilovych skupin uZivateld socidlnich skupin, nejsilnéji u osob

ohrozenych socidlnim vylouc¢enim a rodin v problémech.

PotiZze s bydlenim jsou zplsobovany nékolika faktory — rodinnymi
neshodami, ndsilim vrodiné, odchodem od partnera, rozvodem;
ekonomickymi problémy rodin — Spatné hospodareni a nasledna
vysoka zadluZenost rodin.
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Dopad na cilovou
skupinu

AKTIVITY

Realizatofi a partnefi
Cilova skupina

Zdroje materialni/lidské/
prostorové

Predpokladané zdroje
financovani

Kritéria hodnoceni

Rizika realizace opatfeni

Krizové bydleni je v regionu zajistovano azylovymi domy pro matky
s détmi — Centrum PRO v Blansku, AD Lavka v Petrovicich. Tato
sluzba je poskytovana s respektem k soucasnym trendlm, aby déti
mohly vyrUstat v péci svych matek a nemusely byt umistovany
z dlivodu nevyhovuijicich Zivotnich podminek v détskych domovech
nebo kojeneckych ustavech. Azylovy dim poskytuje pomoc a
podporu i Zenam — obétem domaciho nasili.

Socialni sluzba azylové domy, ktera je poskytovana na Blanensku, je
zacilena pouze na cilovou skupinu matky sdétmi. V pripadé
nepriznivé socialni situace jsou rodiny rozdélovany. Cilem socialni
prace je udrZzeni rodiny jako celku, udrZeni rodinnych vazeb.
Z vysledkll jednani tak vyplyva potreba rozsifeni cilové skupiny
azylového domu v Blansku na celé rodiny. V pfedchozim planovacim
obdobi byl zpracovén projekt rekonstrukce objektu azylového domu
tak, aby provozné umoznioval pfijimani celych rodin. V nasledujicim
pldnovacim obdobi budou hledany finanéni zdroje k realizaci této
rekonstrukce, rozsifreni kapacit a cilové skupiny azylového domu

v Blansku.

e nabyti schopnosti redIné nahlizet na situaci a samostatné
realizovat dalsi kroky vedouci k reseni zivotni situace,

e pomoc se zjistovanim moznosti dal$iho ubytovani,

e udrZeni poskytovanych sluzeb azylovych domu pro matky
s détmi,

e udrZeni rodinnych vazeb.

e zajisténi financnich zdroju, udrZzeni standardu socidlni sluzby,
Skoleni a supervize,

e prubézné sledovani efektivity sluzby,

e v pripadeé ziskani financnich prostfedkud rekonstrukce objektu
azylového domu v Blansku, rozsifeni kapacit a cilové skupiny.

Mésto Blansko a poskytovatelé socidlnich sluzeb
Rodiny s détmi

Odborni pracovnici socidlnich sluzeb

ESF, MPSV CR, JMK, platby od uZivateld, sponzorské dary, nadace a
nadacni fondy

Udrzitelnost a obsazenost azylového domu
Zpétna vazba od uzivatell socialni sluzby
Dostupnost sluzby (mistni a ¢asova)

Nedostatek financnich prostredk
Zména socialni politiky v oblasti poskytovani socialnich sluzeb na
mistni a regionalni Urovni
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Nezdajem uzivatelll o nabizené sluzby

Nedostatecna informovanost laické a odborné verejnosti o
nabizenych sluzbach

Nedostatek kvalifikovanych pracovnikl ve sluzbach v navaznosti na
financni zdroje

Fluktuace pracovnik( v socialnich sluzbach

Nedostatecné prostorové kapacity v ndvaznosti na financ¢ni zdroje

REALIZATORI PRIORIT A OPATRENI

Komunitni plan socialnich sluzeb Blansko 2018 — 2020 urcuje realizatory jednotlivych priorit a
opatreni. Konkrétni kapacity (i jejich pfipadné rozsiteni) a finanéni ramec bude stanovovan na
zékladé projednani multidisciplinarniho tymu, ktery kaZzdoroéné definuje tzv. Minimalini sit socialnich
sluZzeb okresu Blansko. Dokument Minimalni sité je projednavan pro Uzemi celého okresu Blansko a je

schvalovan Radou i Zastupitelstvem mésta Blansko i mésta Boskovice.

Systémové priority a opatreni

Podpora procesu planovani socidlnich sluzeb
Mésto Blansko ve spolupraci s Jihomoravskym krajem, poskytovateli

Priorita¢. 1
Realizator Priority

Opatreni ¢. 1.1
Opatreni €. 1.2
Priorita ¢. 2
Realizator Priority
Opatreni €. 2.1
Opatfreni €. 2.2
Priorita €. 3
Realizatofi Priority
Opatreni €. 3.1

Opatreni €. 3.2

Priorita €. 4
Realizatofi Priority

socidlnich sluzeb, obcemi SO ORP Blansko a obcemi s rozsifenou
pUsobnosti v JMK

Zachovdani a kontinualni podpora procesu planovani v Blansku
Spoluprace pti KPSS na urovni Jihomoravského kraje

Zajisténi informovanosti a spoluprace v socidlni oblasti
Mésto Blansko ve spolupraci s poskytovateli socidlnich sluzeb a
obcemi SO ORP Blansko

Rozvoj spoluprace a prohlubovani vzajemné informovanosti mezi
rezorty

Zajisténi informovanosti pro jednotlivé cilové skupiny a pecujici
osoby

UdrZeni a zkvalitiiovani systému financovani socidlnich sluzeb v
ndvaznosti na proces planovani

Mésto Blansko ve spolupraci s Jihomoravskym krajem a obcemi SO
ORP Blansko

Zachovdni a zdokonalovani systému financovani socialnich sluzeb
prostfednictvim dotacniho programu Mésta Blansko

Spolupréace s obcemi SO ORP Blansko na financovani socialnich
sluzeb

Rozvoj odborného poradenstvi pro specifické cilové skupiny
Mésto Blansko — Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy



Opatreni €. 4.1

Meéstsky urad Blansko, Méstsky ufad Adamov — odbor socialnich véci
DCHB, Oblastni charita Blansko — Charitni poradna

V ramci zakladniho socidlniho poradenstvi vSichni poskytovatelé
socialnich sluzeb

Zajisténi socialné pravniho poradenstvi pro osoby v nepfiznivé
socialni situaci

Cilova skupina Senioii a Osoby se zdravotnim postizenim

Prioritac. 1
Opatreni ¢. 1.1

Socialni sluzby

Nad ramec socialnich

sluzeb

Opatreni ¢. 1.2

Nad ramec socidlnich
sluzeb

Opatreni ¢. 1.3

Socialni sluzby

Nad ramec socialnich

Podpora sobéstacnosti a setrvani v prirozeném prostredi

Zvyseni dostupnosti terénnich a ambulantnich sluzeb pro seniory a
osoby se zdravotnim postizenim ve SO ORP Blansko

Mésto Blansko — Pecovatelska sluzba Mésta Blansko
Mésto Adamov — PecCovatelska sluzba Mésta Adamov
Meéstys Jedovnice — PecCovatelska sluzba

Obec Petrovice — Pecovatelska sluzba

DCHB, Oblastni charita Blansko — Charitni pecovatelska sluzba,
Odlehcovaci sluzba, Socialné terapeutické dilny

Oblastni spolek Ceského ¢erveného kFize — Pecovatelska sluiba
Hnuti humanitarni pomoci — Domov Olga — denni stacionar
Prah jizni Morava, z.U. — socidlni rehabilitace

SPRP Brno — rana péce

Slezska diakonie — Poradna rané péce

DOTYK Il. — rana péce

DCHB, Oblastni charita Blansko — oSetfovatelska sluzba, domaci
hospicova péce, plijcovna kompenzacénich pomUcek

Oblastni spolek Ceského Eerveného kfize — o3etfovatelskd sluzba,
pUjc¢ovna kompenzacnich pomucek

Podpora adekvatniho bydleni pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim

Mésto Blansko — odbor komunalni Gdrzby, odbor investi¢ni
Prah jizni Morava, z.0.

Podpora zapojeni seniord a osob se zdravotnim postizenim do
verejného Zivota

DCHB, Oblastni charita Blansko — Pékna modra — socialné
terapeutické dilny; Emanuel Doubravice — tydenni stacionar

Prah jizni Morava, z.U. — socidlni rehabilitace
SONS CR — odborné sociélni poradenstvi

Mésto Blansko — Poradna pro rodinu, manZelstvi a mezilidské vztahy
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sluzeb

(tréninky paméti), Méstska policie — Senior linka
Meéstsky klub dlichodc(

DCHB, Oblastni charita Blansko — ASltaxi, Klub stomik{, Senior Point
Blansko, Klas

Meéstské kulturni stredisko Adamov

Opatreni ¢. 1.4

Zvyseni pracovniho uplatnéni osob se zdravotnim postizenim

Socidlni sluzby

Prah jizni Morava, z.4.

DCHB, Oblastni charita Blansko — socialné terapeutické dilny

Nad ramec socialnich
sluzeb

Utad prace CR

Opatreni ¢. 1.5

Vytvoreni podminek pro realizaci transformace psychiatrické péce

Socialni sluzby

DCHB, Oblastni charita Blansko

Prah jizni Morava, z.u.

Priorita €. 2

Zkvalitnéni péce o seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim
v pobytovych zatizenich

Opatreni ¢. 2.1

Socialni sluzby

Opatreni €. 2.2

Socialni sluzby

UdrzZeni kapacit odpovidajicich pobytovych sluzeb pro seniory a
osoby se zdravotnim postizenim

Jihomoravsky kraj — Seniorcentrum Blansko, p.o.; Domov pro
seniory Cerna Hora, p.o.

LUMINA, spolek — Domov Santini Kitiny
Hnuti humanitdrni pomoci — Centrum Velan — chranéné bydleni

DCHB, Oblastni charita Blansko — Emanuel Doubravice — tydenni
stacionar

Zajisténi primérenych kapacit pobytové odlehcovaci sluzby
Oblastni charita Vyskov — odlehcovaci sluzby

SANUS Brno o.s. — Dm domdci péce Bilovice nad Svitavou, Dim
domdci péce Babice nad Svitavou — odlehcéovaci sluzby

Cilova skupina MladeZ a rodina v krizi a Osoby ohroZené socialni vyloucenim

Priorita c. 1

Prevence socidlniho vylouceni

Opatreni ¢. 1.1

Podpora a udrzZeni aktivit a sluzeb pro rodiny s détmi s dlirazem na
jejich vzajemnou spolupraci a ndvaznost

Socialni sluzby

Mésto Blansko — Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy

DCHB, Oblastni charita Blansko — Centrum PRO — socialné aktiviza¢ni

sluzby pro rodiny s détmi, Okno dokoran — krizova pomoc, SPONA —
Spolecna cesta — Terénni programy, Charitni poradna
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Spolec¢nost Podané ruce, 0.p.s. — NZDM v Blansku

Nad ramec socialnich
sluzeb

Méstsky Urad Blansko — odbor socidlnich véci

Skolska zatizeni

Opatreni 1.2

Podpora preventivnich a volnocasovych aktivit

Socialni sluzby

Spolec¢nost Podané ruce, o.p.s. — NZDM v Blansku

DCHB, Oblastni charita Blansko — Zlata zastavka Adamov - NZDM

Nad ramec socialnich
sluzeb

Méstsky urad Blansko — odbor socialnich véci, oddéleni socidlné
pravni ochrany déti

DCHB, Oblastni charita Blansko — Klub Ratolest, SPONA — Rodinna
politika

Skolska zafizeni, realizatofi volnocasovych aktivit

Priorita €. 2

Zmirnovani dopadi socialniho vylouceni a integrace osob
ohroZenych socidlnim vylouc¢enim do spolecnosti

Opatreni ¢. 2.1

Udrzeni komplexu terénnich a ambulantnich sluzeb

Socialni sluzby

Mésto Blansko — Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy

DCHB, Oblastni charita Blansko — Charitni poradna, SPONA —
Spolecna cesta — terénni programy, Okno dokofan — krizovd pomoc,
Stara fabrika — nizkoprahové denni centrum, Zlata zastdvka Adamov
-NZDM

Spole¢nost Podané ruce, o.p.s. — Vicelcelova drogova sluzba na
Blanensku —terénni programy, NZDM v Blansku

Prah jizni Morava, z.U. — socialni rehabilitace

Opatreni €. 2.2

Podpora rodinam s narusenymi rodicovskymi kompetencemi

Socialni sluzby

Mésto Blansko — Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy

DCHB, Oblastni charita Blansko — Centrum PRO — socialné aktivizacni
sluzby pro rodiny s détmi, Zlata zastdvka Adamov - NZDM

Spole¢nost Podané ruce, o.p.s. — Vicelcelova drogova sluzba na
Blanensku —terénni programy, NZDM v Blansku

Nad ramec socidlnich
sluzeb

Méstsky urad Blansko — odbor socialnich véci, oddéleni socidlné
pravni ochrany déti

DCHB, Oblastni charita Blansko — Klub Ratolest, SPONA — Rodinna
politika

Priorita €. 3

Zajisténi sité krizového bydleni

Opatreni ¢. 3.1

UdrZeni provozu nocleharny

Socialni sluzby

DCHB, Oblastni charita Blansko — nocleharna pro muze

Opatreni €. 3.2

Zajisténi sité krizového bydleni pro rodiny s détmi

Socialni sluzby

DCHB, Oblastni charita Blansko — Centrum PRO Blansko — azylovy
dlm pro matky s détmi

Obec Petrovice — Lavka — azylovy dim pro matky s détmi
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SLOVNICEK POJMU

Komunitni planovani

Koordinacni / ridici
skupina

Nepiizniva socialni
situace

Opatreni

Plan rozvoje socialnich

sluzeb

Planovani rozvoje
socialnich sluzeb
Poskytovatel

Pracovni skupina

Priority

Socialni sluzba

Standardy kvality
socialnich sluzeb

Siroka vefejnost
Uéastnik planovani
socialnich sluzeb

Uzivatel / klient
Zadavatel

Metoda planovani fady oblasti, jeji podstata spociva ve vzajemné a aktivni
spolupréci téch, kterych se dana oblast ¢i téma néjakym zptsobem dotyka. V
CR je metoda komunitniho planovani vyuZivdna zejména p¥i planovani
oblasti poskytovani socidlnich sluzeb.

Jedna se o skupinu sestavenou dle principu triddy. Ridi proces planovani a je
odpovédna za jeho pribéh.
Oslabeni nebo ztrata schopnosti z dlivodu véku, nepfiznivého zdravotniho stavu,
pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zpUsob Zivota vedouci ke konfliktu
se spolecnosti, socialné znevyhodnujici prostredi, ohrozeni prav a zajma trestnou
¢innosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zdvazinych divodu fesit vzniklou situaci
tak, aby toto fesSeni podporovalo socidlni zaclenéni a ochranu pred socidlnim
vylouceni.
Urcuji cile v urcité prioritni oblasti, fikaji, co konkrétné budeme fesit a jakymi
zpUsoby, abychom naplnovali vybrané priority. Opatfeni vychazi ze zdroju, které
mame, nebo jsou dosazitelné. Popisuji konkrétni ukoly (kroky, projekty), které
budeme délat, véetné toho jak, kdo, kdy a za co je bude délat.
Jedna se o dokument, ktery vznika jako vystup planovani rozvoje socialnich
sluZeb. Jeho obsahem je:

e popis a analyza existujicich zdroji a potreb, vcetné ekonomického

vyhodnoceni,

e strategie zajiStovani a rozvoje socialnich sluzeb,

e  povinnosti zic¢astnénych subjektd,

e zpUsob sledovani a vyhodnocovani pInéni planu,

e zpUsob, jakym Ize provést zmény v poskytovani socialnich sluzeb.
Jedna se o proces aktivniho zjistovani potfeb osob ve stanoveném lzemi a
hledani zplsobU jejich uspokojovani s vyuzitim dostupnych zdrojl
Je jim subjekt (osoba) poskytujici socidlni sluzby pfi splnéni podminek
stanovenych zdkonem.
Je tvorena uZivateli, poskytovateli, zadavateli a dal$imi G¢astniky. Resi konkrétni
ukoly, oblasti, témata.
Vymezuji (uréuji) oblasti, témata, problémy, kterymi se budeme zabyvat v daném
cyklu planovaciho procesu, a které se objevi v planu rozvoje socialnich sluzeb.
Stanovuji zakladni sméry, které pak napliiujeme opatfenimi a aktivitami.
Je ¢innost nebo soubor ¢innosti zajistujicich pomoc a podporu osobam za Géelem
socidlniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni.
Jsou souborem kritérii, jejichz prostfednictvim je definovdna uroven kvality
poskytovani socialnich sluzeb v oblasti personalniho a provozniho zabezpeceni
socialnich sluZeb a v oblasti vztahl mezi poskytovatelem a osobami.
Vsichni ostatni zajemci, kterym nejsou socidlni sluzby a jejich fungovani a
poskytovani lhostejné a jsou schopni aktivné prispét k vytvoreni planu a jeho
realizaci.
UZivatel, zadavatel, poskytovatel ale i dalsi osoba ¢i organizace, ktera je
zainteresovana na planovaném problému ¢i tématu a jeho fesSeni se Ucastni, tj.
vsichni, kterych se dany problém i téma dotyka.
Osoba, ktera vyuziva socialni sluzby, protoZe se ocitla v nepfiznivé socialni situaci.
Je odpovédny za zajisténi socialnich sluzeb na pfislusSném Gzemi. Zadavateli
sluZeb jsou predevsim obce a kraje, které tedy prostfednictvim svych zastupitelQ
nesou hlavni odpovédnost za kvalitu a dostupnost socialnich sluzeb.
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SEZNAM ZKRATEK

AD
DCHB
ESF

EU

P

JMK

KP

KPSS
MPSV CR
MSMT CR
MV CR
MZ CR
NZDM
0.p.s.

0. S.
OCHB
OP LZZ
0S CCK
OSPOD

p.o.
PPP

Azylovy dim

Diecézni charita Brno

Evropsky socialni fond

Evropska unie

Individualni projekt

Jihomoravsky kraj

Komunitni planovani

Komunitni planovani socialnich sluzeb
Ministerstvo prace a socidlnich véci CR
Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy CR
Ministerstvo vnitra CR

Ministerstvo zdravotnictvi CR
Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
Obecné prospésna spolecnost

Obcanské sdruzeni

Oblastni charita Blansko

Operacni program lidské zdroje a zaméstnanost
Oblastni spolek Ceského ¢erveného kfize
Oddéleni socidlné pravni ochrany déti
PFispévkova organizace

Pedagogicko — psychologicka poradna
Pecovatelska sluzba

Ridici skupina

Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Socialné aktiviza¢ni sluzby

Sjednocend organizace nevidomych a slabozrakych

Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb
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POZNAMKY
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