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I. UVOD A CILE

Spole€¢nost AUGUR Consulting s.r.o. predklada zavérecnou zpravu individualniho
projektu Jihomoravského kraje reg. cislo CZ.1.04/3.1.00/05.00027 s nazvem
.,Podpora planovani rozvoje socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji - ZjiStovani
potfeb uZivatell v oblasti poskytovani socialnich sluzeb na Uzemi Jihomoravského
kraje*.

Sociologicky prizkum a analyza byly realizovany v obdobi od prosince 2009 do
prosince 2010 s vyuzitim kombinace metodologickych pfistupd.

Realiza¢ni tym osmi sociologu doplfiovaly pfi terénni fazi sbéru dat desitky dalSich
pracovnikl a spolupracovniku spoleé¢nosti AUGUR Consulting s.r.o., ktera poskytuje
profesionalni sociologické sluzby od roku 1996.

Zpusob prezentace vysledku a jejich rozsah vychazi ze zadani a zohlednuje ujednani
smlouvy o dilo schvalené usnesenim Rady Jihomoravského kraje ¢. 3399/09/R 50
dne 26.11.20009.

Cilem prazkumu bylo provedeni analyzy potifeb uzivateli sociélnich sluzeb na GUzemi
Jihomoravského kraje formou kvantitativni a kvalitativni metody (zjiStovani potfeb
uzivateld socialnich sluzeb). Vyzkum byl proveden ve 21 obcich s rozSifenou
puasobnosti (ORP) a zjiStoval potfeby respondentl z vybranych cilovych skupin (z 21
ORP), jejich pfani a pozadavky na zpUlsob poskytovani socialnich sluzeb.

Vystupem zakazky je 21 samostatnych vyzkumnych zprav pro jednotlivé obce
s rozSifenou pusobnosti a jedna zavére¢na zprava pro Jihomoravsky kraj, ktera by
méla predstavovat jeden z podkladd pro zpracovani Stfednédobého planu rozvoje
socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji na obdobi 2012—-2014.

Véfime, Ze se prostiednictvim této zavéreCné zpravy dostane zastupcim
Jihomoravského kraje uceleny souhrn informaci, dat a argumentd umoznujici
optimalni a efektivni nastaveni parametri komunitniho planovani socialnich sluzeb
v Jihomoravském Kkraji.

Za feSitelsky tym AUGUR Consulting s.r.o.

Mgr. Marian Svoboda
feditel AUGUR Consulting s.r.o.
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1.1 SLOZENI REALIZA CNiHO TYMU

Na pInéni sluzeb vefejné zakazky se kromé fady terénnich spolupracovniki —
tazatel(, koordinatord a administrativnich zaméstnancl - podilelo také osm
odbornikd se sociologickym vzdélanim, ktefi tvofili realizaéni tym.

x . e Kvalifikace a vzdélani ¢lenl realizaéniho
Clenove realiza €niho tymu tymu
s Masarykova univerzita Brno, Filosoficka fakulta,
1. x Magr. I\V/Iar|a_n Svoboda . katedra sociologie, socialni politika a préce.
Reditel spole€nosti AUGUR Consulting Jednatel spole&nosti od roku 1996
Masarykova univerzita Brno, Filosoficka fakulta,
doc. PhDr. Toma$s Katr nak, Ph.D. |katedra sociologie, socialni politiky a prace.
2. MU FSS, spolupracovnik AUGUR Doktorat a docentura na téze katedre.
Consulting Spolupracuje s AUGUR Consulting s.r.o. od roku
2006. Zaméstnanec FSS MU.
Masarykova univerzita Brno, Filosoficka fakulta,
. . katedra sociologie, socialni polittka a préace.
3. S Orhgtosﬁl: illjgﬂ% Ecr)]r?s itin Doktorat na téZe katedre.
polup vl uting Spolupracuje s AUGUR Consulting s.r.o. od roku
2001.
Masarykova univerzita Brno, Filosoficka fakulta,
- . katedra sociologie, socialni polittka a préace.
4| spolup rgar(.:(‘)]\llr:;kHAoL(Jj(rB]E/J,RPg(.)EéuItin Doktorat na téze katedre.
polup 9 Spolupracuje s AUGUR Consulting s.r.o. od roku
2001.
. p Masarykova univerzita Brno, Fakulta socialnich
y 9 Zaméstnankyné AUGUR Consulting s.r.o.
. S Masarykova univerzita Brno, Fakulta socialnich
6. Zamégggnili;aA%%(Sg%/;suItin studii, katedry sociologie a politologie.
y 9 Zaméstnankyné AUGUR Consulting s.r.o.
. Masarykova univerzita Brno, Filosoficka fakulta,
7. Zamél\s/iﬁzl;nllzer?éa A%agglgk():\:)isultin katedra sociologie, socialni politika a prace.
y 9 Zaméstnankyné AUGUR Consulting s.r.o.
. . Masarykova univerzita Brno, Fakulta socialnich
8. ZamBégt.n\;reﬂzogékiUK(gSgkCO(\)/r?suItin studii, katedry sociologie a politologie.
Y 9 Zaméstnankyné AUGUR Consulting s.r.o.

Vv

Zadavatel projektu Jihomoravsky kraj ustanovil tfi€lennou konzultaéni skupinu, ktera
koordinovala a dohliZzela na realizaci postupt a etap vyzkumného projektu.

1.2 CLENOVE KONZULTA CNi SKUPINY
Bc. Monika Galko, DiS.

PhDr. Kate fina Kubal éikova, PhD.
PhDr. Zdenka HaSova

Zastupci fesitelu se s ¢leny konzultaéni skupiny schazeli pravidelné v prabéhu celého
roku 2010. Z jednotlivych schuzek jsou dolozitelné zapisy.
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Podékovani

AUGUR Consulting s.r.o. si dovoluje vyjadfit podékovani ¢lenim konzultacni skupiny,
koordinatorim komunitniho planovani sociélnich sluzeb v jednotlivych ORP,
zastupcim poskytovatell socialnich sluzeb, zastupclim obci a vSem dalSim osobam,
sdruZzenim a subjektim za spolupraci a vstficny pfistup, diky nimz se podafilo naplnit
cile tohoto vyzkumného projektu.
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II. POPIS METODOLOGIE

PFi sociologickém Setfeni a analyze bylo vyuZito kombinace vice metodologickych
postupl a zpusobl sbéru dat. Tato kombinace zohledhovala predevSim pozadavky
na komplexnost pofizenych dat, které jsou podkladem pro shrnuti vysledka analyz.
Timto se také zohlednila specifika jednotlivych cilovych skupin, které byly do
zjistovani zarazeny.

Vzhledem k odliSnostem cilovych skupin a jejich vnitfni diferenciaci, vzhledem k
velikosti ORP a rtznému stupni implementace komunitniho planovani socialnich
sluzeb (KPSS) v jednotlivych ORP byl vyzkum velice narocny.

Metodologii projektu stejné jako vybér cilovych skupin a pouZité metody sbéru dat
projednal realizator projektu se skupinou konzultanttl pod vedenim Bc. Moniky Galko,
DiS. Metodologii schvalil Jihomoravsky kraj a tvofi pfilohu €. 1 této zpravy.

1.1 CILOVE SKUPINY

PFi vybéru cilovych skupin byl zohlednén Stfednédoby plan rozvoje sociélnich sluzeb
v Jihomoravském kraji na obdobi 2009-2011. Byly stanoveny nasledujici hlavni
cilové skupiny:
* seniofi ve véku nad 70 let,
* 0soby se zdravotnim postizenim:
0 o0soby s mentalnim a kombinovanym postizenim,
0 o0soby se smyslovym postizenim (zrak, sluch),
0 o0soby s télesnym postizenim,
* 0soby s duSevnim nebo duSevné chronickym onemocnénim,
» déti, mladez do 26 let a rodina,
» 0soby ohroZené socialnim vylou¢enim a osoby v krizi.

I1.2 ROZSAH ZJISTOVANI

Na z&kladé dohody zadavatele a realizatora byl poCet respondentt pro kvantitativni a
kvalitativni zjistovani stanoven v kazdém z 21 ORP na 100 osob. Celkem se
realizator projektu zavazal uskutecnit 2 100 interakci. Predpokladany pocet
respondentt byl spole¢nosti AUGUR Consulting s.r.o. v pribéhu realizace projektu
zasadnim zpuasobem navySen bez narokovani zvySeni smluvni ceny.

Celkem bylo s vyuZitim kvantitativnich a kvalitativ nich postup G uskute énéno
zjiStovani s 2 670 respondenty. Formou dotaznikového Se tfeni bylo
uskute énéno 1584 interakci, sou €asné bylo realizovano 700
polostandardizovanych  rozhovor G a 44 skupinovych diskusi, kterych se
zuéastnilo celkem 386 osob.

V pfipadé, Ze bylo u konkrétni cilové skupiny vhodnéjSi a efektivnéjSi informace zjistit
prostfednictvim kvalitativnich metod, uplatnily se tyto metody jako alternativa
kvantitativniho Setfeni.

V kazdé ORP bylo zajmem uskutecnit dotazovani se zastupci vSech cilovych skupin
stim, Ze jejich poCet a zastoupeni se konzultovaly s koordinatory a Fidicimi
skupinami v rdmci jednotlivych ORP. V kazdém ORP probéhla v pfedrealizaéni fazi
projektu jedna nebo vice koordina¢nich schlizek mezi zastupci KPSS pfislusného
ORP a zéastupci AUGUR Consulting s.r.0. Ze vSech schuzek jsou doloZitelné zapisy.
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Témér ve vSech ORP probéhly prezentace vysledka Setfeni, které se primarné
vztahovaly k pfislusné ORP.

Na zakladé komunikace s jednotlivymi koordinatory v nékterych ORP byly nad ramec
zakladnich cilovych skupin vytipovany specifické cilové skupiny, které byly sledovany
pouze v dané ORP.

1.3 POUZITE METODY SBERU DAT

Analyza byla provedena formou kvalitativni a kvantitativni metody zjiStovani potieb
uzivatell socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji. Jednalo se o nasledujici metody
sbéru dat:

» Dotaznikové Set feni
Pro zasadni cilové skupiny (seniory nad 70 let a nékteré podskupiny osob se
zdravotnim postizenim) byl uplatnén dotaznik. Hlavni ¢ast dotazniku byla stejna pro
vSechny ORP. Dotaznik byl v rAmci nékterych ORP doplInén o specifické
indikatory/otazky podle pozadavku koordinatord, pfipadné podle namétd ¢lend Fidici
skupiny. V dotazniku byly uplatnény razné typy otdzek (uzaviené€, polozaviené a
volné). Hlavni ¢asti dotaznikd proSly pilotazi. Dotazniky tvofi pfilohu €. 2 této zpravy.

« Rizeny polostandardizovany rozhovor
Tato metoda byla pouzita u specifickych cilovych skupin, zejména u nékterych skupin
osob se zdravotnim postizenim, u cilové skupiny déti, mladez do 26 let a rodina a u
skupiny osoby ohrozené socialnim vylou¢enim.

e Skupinova diskuse (Focus Group)
Metoda skupinové diskuse byla stejné jako polostandardizovany rozhovor uplatnéna
u specifickych cilovych skupin, zejména u osob se zdravotnim postizenim, u osob
ohroZenych socialnim vylou¢enim a u cilové skupiny déti, mladez do 26 let a rodina.
Skupinové diskuse moderovali ¢lenové feSitelského tymu (sociologove), ktefi s touto
metodou maji zkuSenosti.

1.4 ORGANIZACE SB ERU DAT A VALIDITA SET RENI

Limitem a zna¢nou komplikaci pro vybér a osloveni respondentu, uZivatell socialnich
sluzeb, byl zdkon &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaju. Nebylo mozné vyuzit
napfr. adresné seznamy uzivatell socialnich sluZzeb a tedy navstivit je za UCelem
dotazovani pfimo v misté bydlisté. PFi osloveni respondenti se proto Uzce
spolupracovalo se zastupci KPSS v jednotlivych ORP, neformalnimi a formalnimi
organizacemi, s poskytovateli socialnich sluzeb, pfedstaviteli obci apod. Bez této
spoluprace by bylo prakticky nemozné oslovit tak Sirokou a diferencovanou skupinu
osob ve vSech 21 ORP na celém Uuzemi Jihomoravského kraje.

Osloveni respondentt limitovala také absence strukturované opory vybéru. V ramci
kraje ani vramci jednotlivych ORP nejsou k dispozici pocty uZzivateld socialnich
sluzeb a jejich socialné demograficka struktura. Nebylo proto mozné zohlednit napf.
proporcionalitu zastoupeni jednotlivych cilovych skupin uzivatell socialnich sluzeb
podle socialné demografickych znakd. Vybér respondentd tedy vykazoval znaky
zamérného vybéru. Spole¢nost AUGUR Consulting s.r.o. se snazila zahrnout
vyvazené vSechny socialné demografické skupiny (muze, Zeny, mladsi a starSi osoby
atd.).
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V jednotlivych ORP se kladl rizny daraz na identifikaci potfeb u jednotlivych cilovych
skupiny osob — uzivatelt socialnich sluzeb. Také intenzita spoluprace zastupcl
KPSS jednotlivych ORP na pfipravé zadani a pfedrealizaCni fazi vyzkumu byla
odlisna.

Rozsah zjiStovani i pocCet respondentl v jednotlivych ORP se liSi. Obecné Ize
konstatovat, Zze ve vétSich ORP bylo zastoupeni respondentl vysSi nez v menSich
ORP. Struktura vzorku respondentt z hlediska zastoupeni socialné demografickych
znaku je uvedena diléim zplsobem v ramci jednotlivych kapitol a soucasné tvofri
prilohy této zpréavy.

Vysledky kvalitativnich analyz se nesnazi zobecnit vysledky ve vztahu Kk celé
populaci uzivatelt socialnich sluzeb z jednotlivych cilovych skupin v Jihomoravském
kraji, ale zprostfedkovavaji fadu inspirativnich postfehld a zjiSténi, které kvantitativni
rovinu vyzkumu a poznatku rozvijeji a dokresluji.

V pfiloze €. 3 této zavéreCné zpravy uvadime pro uplnost vyCet poskytovatell
socialnich sluzeb a formalnich a neformalnich sdruzeni, které néjakym zplsobem
participovaly na terénni fazi sbéru dat, napf. umoznily dotazovani svych klientd.
V dil¢ich objektivnich pfipadech dotazovani provadéli pfimo pracovnici pfislusnych
zafizeni poskytovatell socialnich sluzeb (napf. u osob s duSevnim postizenim, osob
ohroZenych uzivanim névykovych latek apod.). Tito pracovnici byli proskoleni,
obdrzeli pisemnou instruktdZ a jsou uvedeni v protokolu o proskoleni. Vzhledem
k tomu, Ze primérnim cilem projektu nebylo hodnoceni kvality sluzeb poskytovanych
v zafizenich socialnich sluzeb, ale identifikace potfeb uzivatell, nemohlo ani v téchto
dil¢ich pfipadech dochazet ke zkresleni vysledkd.

1.5 ROZDELENI KRAJE NA OBVODY OBCI S ROZSi RENOU PUSOBNOSTI

Jihomoravsky kraj je podle plathného zakonného ustanoveni vymezen okresy
Blansko, Brno-mésto, Brno-venkov, Bfeclav, Hodonin, VySkov a Znojmo a je
rozdélen na 21 spravnich obvod G obci s rozsi fenou p Gsobnosti : Blansko,
Boskovice, Brno, Bfeclav, Buc€ovice, Hodonin, Hustopece, Ivancice, Kufim, Kyjov,
Mikulov, Moravsky Krumlov, Pohofelice, Rosice, Slavkov u Brna, Slapanice, Tisnov,
Veseli nad Moravou, Vy3kov, Znojmo a Zidlochovice.
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Zdroj: Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji na obdobi 2009-2011

PFi komunikaci se zastupci pfislusnych ORP se zjistilo, Ze jsou v rlzném stupni
implementace KPSS. V fadé ORP jiz v minulosti realizovali vyzkumy u nékterych
cilovych skupin uzivatel socialnich sluzeb. Vyzkumem byly v dil¢ich pfipadech
potvrzeny poznatky, které mély konkrétni ORP jiZ k dispozici.

V fadé ORP vSak byla zjisténi, ktera byla prezentovana prostfednictvim dil€ich zprav,
povazZzovana za zajimava a inspirativni pro dalSi aktivity v oblasti KPSS.
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1. ANALYZA VYSLEDK U

I1l.1 SENIORI NAD 70 LET

[11.1.1 Metodologie

Pfi identifikaci nazord, postoji a potieb cilové skupiny seniord byl uplatnén
kvantitativni pfistup, dotaznikové Setfeni. Prostfednictvim face to face interakci mezi
proSkolenymi tazateli a respondenty bylo dotazovano celkem 1 199 respondent G
(1 055 uzivateld socialnich sluzeb a 144 profesionalnich a rodinnych pecovatel().
Zjis tovani mezi zastupci cilové skupiny senior G prob éhlo ve v3ech 21 ORP.

Do kvantitativni analyzy byly zahrnuty ty otazky dotazniku, které byly zjistovany ve
vSech 21 ORP. Otézky, které byly do zjiStovani zafazeny v konkrétnich ORP nad
ramec zadavatelem schvaleného dotazniku, nejsou do této vyzkumné zpravy
zahrnuty. Vysledky odpovédi na specifické otazky uplatnéné v konkrétnich ORP jsou
k dispozici v separatnich zpravach zpracovanych pro jednotlivé ORP. Separatni
zpravy byly zadavateli pfedany.

Limitem a komplikaci pfi vybéru a osloveni respondentt byl zakon €. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich 0daji. Nebylo mozné vyuzit napf. adresny seznam uzivatell
socialnich sluzeb, a tedy navstivit respondenty za u€elem dotazovani pfimo v jejich
bydlisti. PFi osloveni respondentil se Uzce spolupracovalo se zastupci KPSS
v jednotlivych ORP, neformalnimi a formalnimi sdruzenimi seniorli, poskytovateli
sluzeb, predstaviteli obci apod. Bez této spoluprace by bylo prakticky nemozné
oslovit tak Sirokou a diferencovanou skupinu senioru a identifikovat jejich potfeby.
Limitem pfi vybéru respondentl byla také absence strukturované opory vybéru.
Vramci kraje ani vramci jednotlivych ORP nejsou k dispozici podty uzivatell
socialnich sluzeb z cilové skupiny seniorli a jejich socialné demograficka struktura.
Nebylo proto mozné zohlednit napf. proporcionalitu zastoupeni seniorl podle
socialné demografickych znakd. Vybér respondentl tedy vykazoval znaky
zamérného vybéru. Spole¢nost AUGUR Consulting s.r.o. se vSak snazila do vzorku
respondentl  zahrnout rGzné skupiny osob zhlediska hlavnich socialné
demografickych skupin (muze, Zeny, seniory zijici v domacim prostfedi nebo
v pobytovych zafizenich atd.).

Obecné Ize konstatovat, Zze ve vétSich ORP byl dotazovan vySSi pocet seniorl nez
v mensich ORP. Vybér dotazovanych respondentd byl zamérny a prob&hl mezi
seniory, ktefi vyuzivaji socialni sluzby.

Struktura vzorku

Vék seniort se ve vzorku pohyboval od 53 do 101 let. Primérny vék respondentut byl
79,8 let.

Vzorek respondentu tvofily z 80 % Zeny a z 20 % muzi.

Témeér tii pétiny dotazanych seniort (57,7 %) pobiraji prispévek na péci, zatimco dvé
pétiny respondentl (39,9 %) jej nepobiraji.

Vice nez dvé pétiny senioru (43,4 %) dostavaji pfispévek na péci ve vysi 2 000 K.
Necela tfetina respondentl (32,1 %) dostava prispévek stfedné tézké zavislosti.
VySSi prispévky pobira zhruba pétina dotazanych seniort (21,1 %).
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Vice nezZ tfi Ctvrtiny respondentt (78,6 %) Ziji samy. Vice neZ polovina seniord
(54,1 %) ze zije v blizkosti bydlisté své rodiny. Vice nez Ctyfi pétiny senioru Ziji bez
partnera &i partnerky (87,1 %) anebo bez rodinnych pfislusnika (88,7 %).

Vice nez ¢tvrtina dotdzanych uzivatelt socialnich sluzeb v seniorském véku, ktefi byli
na zakladé zamérného vybéru zafazeni do respondentského vzorku, Zije vdomacim
prostifedi — v rodinném domé nebo byté (25,7 %). TEmEF tfetina z téchto respondent(
(32 %) Zije v pobytovém zafizeni — v domové pro seniory. Vice nez dvé pétiny
dotazanych seniord (41 %) Zziji vdomé s pecCovatelskou sluzbou. Pouze minimalni
pocet respondentl (1,3 %) uvedl, Ze Zije stfidavé v zafizeni socialnich sluzeb nebo
v domacim prosttedi.!

Graf ¢. 1

V jakém prostiedi Zijete?

Vdomés
pecovatelskou
sluzbou (DPS).
41,0%

V domacim
prostfedi - rodinny
ddm, byt.

25,7%

V pobytovém
zafizeni - domov
pro seniory.
32,0%

Stfidavé v zafizeni
socialnich sluzeb
nebo v domacim

prostfedi.

1,3%

Pozn.: Na otazku odpov édélo 100 % respondent G. Graf: AUGUR Consulting

Seniofi a seniorky zijici v domé s pecovatelskou sluzbou (dale jen DPS)

Nami vybrani respondenti ziji v DPS v praméru 6,5 let.

O domé s pecovatelskou sluzbou, ve kterém Ziji, se dozvédéli z rGznych zdroja.
Ctvrtina respondentd (25 %) ziskala informace vyhradn& od své rodiny. Déle

dotazani seniofi uvedli zaméstnance méstskych ufadd (19,3 %), Ze o zafizeni

e

dozvédéli od zaméstnanct domu s pecovatelskou sluzbou (9,4 %). V menSi mife se
0 zafizeni dozvédéli z médii, z organizaci zabyvajicich se problematikou socialnich
sluzeb nebo uvedli kombinaci vySe uvedenych odpovédi.

S vyfizovanim zalezitosti ohledné umisténi do domu s pecovatelskou sluzbou jim ve
vétSiné pripadd pomahali rodinni pfislusnici (38,1 %) nebo si veSkeré zaleZitosti
zvladli vyfidit sami (35,8 %). Mensi podil respondentl uvedl, Ze s vyfizenim zadosti o
umisténi do tohoto zafizeni mu pomahali zaméstnanci méstskych trfadd (10 %) nebo
zameéstnanci zafizeni, do kterého si Zadost o umisténi podal (6,9 %). Ostatni

! poget respondentt, ktefi Ziji stfidavé v zaFizeni sociélnich sluZeb a v domacim prostredi, byl nizky
(pouze 1,3 %), proto nebylo s touto skupinou respondentll dale analyticky (samostatné) pracovano.
A’TJ'EZGR AUGUR Consulting s.r.o., Vinaiska 5/A1, 603 00 Brno, tel.: +420 543 242 595, www.augur-consulting.cz 12
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respondenti ve svych odpovédich uvadéli své znamé nebo kombinace vice osob
nebo organizaci.

Seniofi a seniorky Zijici v pobytovych zafizenich socialnich sluzeb — v domové pro
seniory, domové se zvlastnim rezimem

Primérné v pobytovych zafizenich socialnich sluzeb Zziji vybrani respondenti 4,4
roky.

Nejcastéji se o zafizeni dozvédéli od svych pfibuznych (39,9 %), od zaméstnancu
pobytového zafizeni socialnich sluzeb (17,8 %) nebo o zafizeni védéli pfedem,
protoZe jsou mistni (15,6 %). Cast seniorG informace ziskala také od zaméstnancii
méstskych Ufadu, od znamych, z médii nebo z cirkevnich a neziskovych organizaci.
Neéktefi seniofi uvedli kombinace vice osob nebo instituci, od kterych se o daném
zafizeni dozvédéli.

S vyfizenim Zadosti o umisténi do zafizeni pomahala respondentim nejcastéji jejich
rodina (56,3 %) nebo si Zadost vyfidili sami (19,3 %). Néktefi seniofi uvedli, Ze jim
s vyfizenim zZadosti pomahali zaméstnanci pfislusného pobytového zafizeni (10,6 %)
a také zndmi, neziskové organizace nebo zaméstnanci méstského Gfadu.
V nékterych pfipadech respondenti uvedli kombinace vice osob nebo instituci.
Podrobna struktura vzorku respondentd z hlediska zastoupeni socialné
demografickych znakd a pocty respondentt dotazanych v jednotlivych ORP tvofri
prilohu €. 4 této zpravy.

[11.1.2 Kvantitativni analyza — uzivatelé socialnic  h sluzeb

Identifikace pot Feb

Zajem o nove (jiné) socialni sluzby nebo pomoc

VétSina dotazovanych senior(, stavajicich uzivatell socialnich sluzeb, konstatovala,
Ze nechce vyuzivat zadny jiny druh pomoci. Se stavajicimi sluzbami jsou spokojeni a
jiné vyuzivat nechtéji. Pouze necela desetina dotazanych seniorl (9,9 %) by néjaky
jiny druh pomoci vyuZzivat chtéla. Nazorné vysledky dokumentuje nasledujici graf.

Graf ¢. 2

Chtél(a) byste vyuzivat n éjaky jiny druh pomoci
(pFipadn é konkrétni sluzbu), o které vite, Ze existuje (je
zfizena), ale z n éjakého d Gvodu nem Uzete?

Ano
9,9%

Ne
90,1%

Graf: AUGUR Consulting
Pozn.: Na otdzku odpov édélo 98,5 % respondent u.
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Na zakladé analyzy se neprokazala souvislost mezi prostfedim, ve kterém
respondenti ziji, a jejich pfipadnym zajmem o vyuzivani dalSich socialnich sluzeb.
Nazorné tuto skute¢nost dokumentuje nasledujici graf.

Graf ¢. 3

Zajem o vyuzivani jiné formy pomoci v zavislosti na prostredi,

ve kterém senior Zije
0% 20% 40% 60% 80% 100%

V doméacim prostfedi - rodinny
ddm, byt

D0m s pecovatelskou sluzbou
DPS

V pobytovém zafizeni - domov
pro seniory

H Ano ONe
Graf: AUGUR Consulting

Seniofi pobirajici pfispévek na péci projevuji mirné vétsSi zajem vyuzivat dalsi
socialni sluzby nez respondenti, ktefi jej nepobiraji. Nazorné vysledky dokumentuje
néasledujici graf.

Graf €. 4

Zajem vyuzivat jiny druh pomoci nebo novou sluzbu v zavislosti na
pobirani prispévku na péci.
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ano, pobiram pfispévek

Ne, nepobiram prispévek

H Ano ONe
Graf: AUGUR Consulting
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Ve vysledcich analyzy vztahu mezi z4jmem vyuZivat jiny druh pomoci nebo novou
sluZzbu a ochotou za tyto sluzby platit nebo za nimi dojizdét nebyly zjiStény statisticky
vyznamné odliSnosti. Vysledky se neliSi ani ve vztahu k okresim, ve kterych
respondenti Ziji. Vysledky jsou pro Uplnost zaznamenany v nasledujici tabulce.

Tabulka &. 1
onkrétl subu) o e vite 6 exisi o ziora) ale | Ao [ Ne | Cellem
z néjakého diivodu nemUizete? T i i
N Ano, jsem ochoten(na) platit 11,0 89,0 100,0
£ =N
S3% Ne, nejsem ochoten(na) platit 9,9 90,1 100,0
= ~§ 3 Ano, jsem ochoten(na) dojizdét 10,8 89,2 100,0
S Ej % Ne, nejsem ochoten(na) dojizdét 10,4 89,6 100,0
Okres Znojmo 10,3 89,7 100,0
Okres Blansko 7,2 92,8 100,0
Okres Hodonin 11,0 89,0 100,0
g Okres Brno-venkov 10,7 89,3 100,0
Okres Brno-mésto 11,2 88,8 100,0
Okres Breclav 52 94,8 100,0
Okres VySkov 10,3 89,7 100,0

Pozndmka: také ve vztahu kjinym socidlné demografickym znakdm se neprojevily odliSnosti
v odpovédich respondent(.

Sluzby, které existuji, ale respondenti je nemohou z néjakého d Gvodu vyuzivat
Pouze necela desetina dotazanych seniord (9,7 %) v Jihomoravském kraji uvedla
prostfednictvim volné otadzky konkrétni sluzby, které by chtéla vyuZivat, ale
z néjakého ddvodu nemulze. Ve vztahu ksocialné demografickym znakim se
neprokdzaly statisticky vyraznéjSi odliSnosti v niZze uvedenych potfebach
respondentd. Také z geografického hlediska byly zaznamenané potfeby rovhomeérné
rozlozeny mezi respondenty z jednotlivych okrest. Vycet sluzeb, které chtéji
respondenti vyuzivat, uvadime ve vztahu k prostfedi, ve kterém dotazani seniofi Ziji.
Senioi _Zijici vdoméacim prost fedi (v rodinném dom & nebo byt &) by méli zjem
o terénni pecCovatelské sluzby (i o vikendech a svatcich), o sluzbu osobni asistence
nebo by zménili typ péfe o svoji osobu — chtéli by vyuzivat sluzeb domova
s peCovatelskou sluzbou, domova pro seniory. Respondenti by také méli zajem o
sluzby stacionart a odlehCovaci sluzby, aby si jejich rodinni pecovatelé mohli
odpocinout. Seniofi Zijici vdomacim prostfedi by také chtéli vyuzivat sluzeb
rehabilitaci, masézi, dopravy do zdravotnickych zafizeni a doprovodu na
prochazkach, sluzby spole¢nikl a aktivizaéni sluzby, terénni zdravotni sestry a
pofizeni kompenzaénich pomucek.

Senio i zijici v.dom é s pe €ovatelskou sluzbou _ ve vétSiné pripadld poukazuji spise
na nedostatecné sluzby v ramci DPS. Respondenti by ocenili zejména pecovatelskou
A"B‘E‘ZGR AUGUR Consulting s.r.o., Vinaiska 5/A1, 603 00 Brno, tel.: +420 543 242 595, www.augur-consulting.cz 15

Consulting




»<Analyza potfeb uzivatell v oblasti poskytovani socialnich sluzeb na uzemi Jihomoravského kraje*“

nebo asistenéni sluzbu i o vikendech a v no¢nich hodinach, dale pak sluzbu dopravy
nebo doprovodu Kk Iékafi, zdravotnické sluzby vramci DPS, socialné aktivizaéni
sluzby (koncerty, divadla, hudebni vec€ery, zajezdy), masaze a rehabilitace, pedikuru,
prani a sluzbu udrzbafe. Neéktefi seniofi by také chtéli vyuzivat konkrétnich
kompenzacénich pomucek (postel s ovladanim, vozik) nebo by radi zménili typ péce o
SVoji osobu — prestéhovani do domu pro seniory.

Senio i Zijici v pobytovych za Fizenich (v domovech pro seniory)  projevuji zjem
o rehabilitace, masaze a cvieni, které podle respondentl v zafizenich absentuji
nebo jsou nedostate¢né personalné zajiStény. Respondenti by také chtéli vyuZzivat
bezplatnou dopravu do zdravotnickych zafizeni, socialné aktivizacni sluzby pfimo
v zafizenich, dobrovolnické a asistenéni sluzby jako doprovod pfi trAveni volného
¢asu, sluzby psychologa, pedikaru a kompenzaéni pomucky.

Davody, které brani respondentovi vyuzivat sluzb  u, o kterou ma zajem
Duvodem, pro¢ dotazani seniofi nevyuZivaji sluzby, které by vyuzivat chtéli, je

v,

v nasledujicim grafu.

Graf €. 5

Jaké davody Vam pfiipadné brani ve vyuzivani tohoto druhu
pomoci (sluzby)?
0% 20% 40% 60% 80% 100%

| |

Sluzba je pro mé draha a nemohu si
ji dovolit.

Brani mi zdravotni stav. 76,8%

[ee]

© (o] [ee] a
& © T s ©
3 R 2 R 8
S S S S S

Sluzba je pIné obsazena.

Je to daleko, sluzba pro mé neni

dobfe dopravné dostupna. 2

Nespliiuji podminky.

Nevyhovuje mi doba, ve které je[."
sluzba poskytovana.

15}

H Ano ONe
Graf: AUGUR Consulting

Mezi jinymi ddavody, pro€ respondenti nemohou vyuZivat danou sluzbu, bylo
uvedeno, Ze nevi, zda je tato sluzba poskytovana v blizkosti jejich bydlisté nebo zda
je poskytovana v pfislusném zafizeni socialnich sluzeb.
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Sluzby, které by dotazani seniofi chtéli vyuzivat, nejsou podle nékterych respondentu
nabizeny z dlvodu nedostate€ného personalniho zazemi zafizeni, nedostatku
financi, kterymi pfislusné zafizeni nebo organizace disponuje, apod.

V pfipadé z4mu o n éjakou novou sluZzbu nebo novy druh pomoci odpovidaly

vice nez Ctyfi pétiny dotazanych seniortl (82,8 %), ze vi, kam nebo na koho se
v takovém pfipadé obrétit. TéméfF pétina respondentd (17,2 %) to nevi. Nazorné
odpovédi respondentl dokumentuje nasledujici graf.

Graf €. 6

Vite kam (p Fipadn é na koho) se obratit v p Fipadé, ze
byste cht él(a) vyuzit n éjakou novou sluzbu - n éjaky
novy druh pomoci?

Graf: AUGUR Consulting

Pozn.: Na otazku odpov édélo 98,8 % respondent U.

Na volnou otazku zjistujici osobu nebo organizaci, na kterou by se seniofi pfipadné
obratili o radu, odpovédélo 80,5 % dotazanych seniord. Témér dvé tretiny z téchto
respondentd (64,3 %) uvedly, Zze by o radu pozadaly zaméstnance zafizeni
socialnich sluzeb, a to pfedevSim pecovatele nebo socialni pracovniky. Vyhradné na
své rodinné pfislusniky by se obratila vice nez desetina seniorl (12,7 %). V menSim
poctu pfipadd by se respondenti poradili se zaméstnanci méstskych arada (4,5 %).
V ostatnich pfipadech by se respondenti obratili na vice osob nebo organizaci
soucasné (napf. na zaméstnance pobytového zafizeni socialnich sluzeb a soucasné
na cleny své rodiny nebo na zaméstnance méstského Ufadu), na neziskové
organizace vénujici se problematice senioru (Charita, Svaz télesné postiZzenych,
Tyflocentrum a jiné) a na své zname.
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Pfi analyze vztahu mezi povédomim o osobé&, na kterou se mohou seniofi obratit
v pfipadé, ze by chtéli vyuzivat novou sluzbu nebo novy druh pomoci, a prostfedim,
ve kterém respondenti Ziji, bylo zjiSténo, Ze nejvice jsou informovani seniofi Zijici
v DPS (90,2 %). Podrobné vysledky jsou uvedeny v nasledujicim grafu.

Graf &. 7
Povédomi o osobé, na kterou se mize senior obratit v pfipadé ochoty
vyuzivat nové sluzby v zavislosti na prostredi, ve kterém senior zije
0% 20% 40% 60% 80% 100%
V domécim prostredi - -
78,2%

rodinny ddm, byt

V domacim prostredi - DPS

V pobytovém zafizeni -
domov pro seniory

H Ano ONe
Graf: AUGUR Consulting
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Niz8i miru povédomi o tom, na koho nebo kam se obrétit v pfipadé zajmu vyuZivat
néjakou novou sluzbu nebo pomoc, projevuji nejstarsi respondenti (86 let a vice) a
respondenti pobirajici pfispévek na péc&i v Uplné zavislosti. NizSi miru povédomi
vykazuji také cCastéji respondenti z okrest Brno-venkov, Brno-mésto a Breclav.

v o.

Tabulka &.2
Vite kam (vaipadné na !(_oho) se obratit v pfipa({fz, ig Ano Ne Celkem
byste chtél(a) vyu2|t'nejakou novou sluzbu - néjaky v % v% V%

novy druh pomoci?

Do 75 let 86,4 13,6 100,0
o 76-80 let 83,6 16,4 100,0
= 81-85 let 83,4 16,6 100,0
86 let a vice 77,5 22,5 100,0
Okres Znojmo 85,6 14,4 100,0
Okres Blansko 90,8 9,2 100,0
Okres Hodonin 90,4 9,6 100,0
g Okres Brno-venkov 77,2 22,8 100,0
Okres Brno-mésto 78,5 21,5 100,0
Okres Breclav 80,0 20,0 100,0
Okres VySkov 95,0 5,0 100,0
g g Ano, pobiram pFispévek 80,3 19,7 100,0
£2 Ne, nepobiram pfispévek 86,4 136 100,0
. 2 000 K& (lehka zavislost) 83,7 16,3 100,0
% 4 000 K¢ (stfedné tézka zavislost) 80,6 19,4 100,0
;? 8 000 K¢ (tézka zavislost) 778 22,2 100,0
= 12 000 K& (Upina zavislost) 69,7 30,3 100,0
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»<Analyza potfeb uzivatell v oblasti poskytovani socialnich sluzeb na uzemi Jihomoravského kraje*“

Informovanost respondent 0 0 moznostech pomoci a sluzbach pro seniory

Vice nez tfi pétiny respondentd (61,9 %) se domnivaji, Ze maji dostatek informaci o
moznostech pomoci a sluzbach pro seniory. Témér Ctvrtina respondentt (23,6 %)
nedokaze posoudit, zda ma, nebo nema dostatek informaci. Necela desetina
dotazanych seniord (7,1 %) si mysli, Ze nema dostatek informaci. Nazorné jsou

vysledky uvedeny v nasledujicim grafu.

Graf ¢.8

Mate dostatek informaci o moznostech pomoci,
sluzbach pro seniory apod.?

Jina odpovéd
7,4%

Nevim, nedokazi
posoudit
23,6%

Graf: AUGUR Consulting

Pozn.: Na otazku odoov édélo 90.5 % respnondent 1.
V moznosti ,jina odpovéd” respondenti nejcastéji uvedli, Ze se o informace nezajimaji nebo je
nepotfebuji. DalSi respondenti odpovédéli, ze co chtéji védét, zjisti si sami nebo za né vSechny
zalezitosti feSi rodinni prislusnici nebo pecovatelé.
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»<Analyza potfeb uzivatell v oblasti poskytovani socialnich sluzeb na uzemi Jihomoravského kraje*“

Pfi analyze vztahu mezi mirou informovanosti 0 moznostech pomoci a sluzbach pro
seniory a prostfedim, ve kterém respondenti ziji, bylo zjisténo, ze nejvétsi podil
seniorl, ktefi konstatovali, Ze maji dostatek informaci, je mezi obyvateli domu
s peCovatelskou sluzbou (68 %). Podrobné jsou rozdily uvedeny v nasledujicim
grafu.

Graf ¢.9

Mate dostatek informaci o moznostech pomoci, sluzbach pro seniory

apod.? V zavislosti na prostredi, ve kterém senior Zije.
0% 20% 40% 60% 80% 100%

7.1% 31.4%

V doméacim prostfedi - rodinny
ddm, byt

Dim s pedovatelskou sluzbou
DPS

4,7% 27,3%

V pobytovém zafilzeni - domov @ 33,9%
pro seniory
| |
H Ano ONe O Nevim, jina odpovéd
Graf: AUGUR Consulting
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»<Analyza potfeb uzivatell v oblasti poskytovani socialnich sluzeb na uzemi Jihomoravského kraje*“

Niz8i miru informovanosti 0 moznostech pomoci a sluzbach pro seniory projevuji
Castéji respondenti pobirajici pfispévek na péci v uplné zavislosti. Také v okresech
Brno-mésto, Znojmo, Hodonin a Brno-venkov vykazuji respondenti mirné nizsi miru

v

Tabulka &.3
Mate do_state!( ipformaci o |_'noinostech Ar:o N:e N:(\i’:’)iz\,/jéi g,é Cellzem
pomoci, sluzbach pro seniory apod.? v % v % v % V%
Do 75 let 70,6 6,7 22,7 100,0
o 76-80 let 62,7 8,2 29,1 100,0
= 81-85 let 56,0 7,5 36,5 100,0
86 let a vice 57,8 6,0 36,2 100,0
Okres Znojmo 65,6 9,4 25,0 100,0
Okres Blansko 78,8 3,0 18,2 100,0
Okres Hodonin 58,1 8,5 334 100,0
g Okres Brno-venkov 53,1 7,0 39,9 100,0
Okres Brno-mésto 61,4 10,5 28,1 100,0
Okres Breclav 65,5 2,2 32,3 100,0
Okres VySkov 62,4 3.8 33,8 100,0
;g % Ano, pobiram pfispévek 61,5 6,8 31,7 100,0
& ;g Ne, nepobiram pfispévek 65,2 6,9 27,9 100,0
S 2 000 K¢ (lehka zavislost) 63,0 52 31,8 100,0
é 4 000 K¢ (stfedné tézka zavislost) 63,5 8,2 28,3 100,0
;? 8 000 K& (tézka zavislost) 57,3 3,7 39,0 100,0
= 12 000 K¢ (Uplna zavislost) 51,7 13,8 34,5 100,0
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LAnalyza potfeb uzivatel v oblasti poskytovani socialnich sluzeb na Gzemi Jihomoravského kraje*

Problémy, které v sou €asné dob é respondenti FeSi a se kterymi nevi, na koho
se obrétit

Vice neZ desetina respondentd (11,3 %) feSila v dobé dotazovani problémy, se
kterymi nevédéla, na koho by se mohla obratit o pomoc. Ostatni respondenti se s
problémy nepotykali. Nazorné vysledky dokumentuje nasledujici graf.

Graf ¢.10

Resite v sou éasné dob & néjaké potize (problémy), se
kterymi nevite, na koho se obratit?

Ano

Graf: AUGUR Consulting

Pozn.: Na otdzku odpov édélo 88,3 % respondent u.
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»<Analyza potfeb uzivatell v oblasti poskytovani socialnich sluzeb na uzemi Jihomoravského kraje*“

s s

Analyzou vztahu mezi feSenim konkrétnich potizi (problému), se kterymi respondenti
nevi, na koho se obratit, a prostfedim, ve kterém respondenti Ziji, nebyly zjiStény
statisticky vyznamné odchylky. Graf uvadime pro nazornost.

Graf ¢.11

Resite v sou¢asné dobé néjaké potize (problémy), se kterymi nevite, na
koho se obratit? V zavislosti na prostredi, ve kterém senior zije

0% 20% 40% 60% 80% 100%
' i i i i
V doméacim erostredl - rodinny 8.8% 91.2%
ddm, byt
Dam s peovatelskou sluzbou 0 o
DPS 86,5%
V pobytovém zarllzenl - domov 10.5% 89,5%
pro seniory
| | | |
M Ano, feSim O Ne, nefeSim

Graf: AUGUR Consulting

Seniory, ktefi konkrétné odpovédéli, jaké problémy v souc¢asné dobé fesSi (9,2 %),
nejCastéji trapi jejich zdravotni stav a finanéni situace. Finanéni problémy souvisi
zejména s nedostatkem prostfedkl na sluzby a kompenzaéni pomucky (napf.
rehabilitace v domacim prostfedi). Jako problematické se u nékterych respondent
jevi také rodinné vztahy. Seniory trapi vztah zejména s jejich détmi a majetkove
zalezitosti vstupujici do rodiny.

Nékterym senioriim, ktefi Ziji v pobytovych za Fizenich, se jevi jako nedostate¢né
kulturni aktivity a socialné aktivizacni ¢innost. Sou¢asné se citi byt izolovani od
populace v neseniorském véku.

Seniofi, ktefi Ziji vdoméacim prost fedi, vnimaji jako problém pracovni dobu
pecovatelské sluzby (peCovatelé nepracuji o vikendech).

Také seniofi v DPS uvadi, Ze neni zajiSténa nepretrzita sluzba, kterd by zajistila
dohled nad klienty v pribéhu noci a vikendu.
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»<Analyza potfeb uzivatell v oblasti poskytovani socialnich sluzeb na uzemi Jihomoravského kraje*“

Z analyzy zaznamenané v nasledujici tabulce vyplyva, Ze ani ve vztahu k dalSim
socialné demografickym znakim nebyly identifikovany vyrazné odliSnosti
v odpovédich respondenta.

Tabulka ¢.4
Resite v souc¢asné dobé néjakeé potize (problémy), se | Ano, feSim | Ne, nefeSim | Celkem
kterymi nevite, na koho se obratit? v % v % v %
Do 75 let 12,5 87,5 100,0
o 76-80 let 13,4 86,6 100,0
= 81-85 let 11,5 88,5 100,0
86 let a vice 79 92,1 100,0
Okres Znojmo 13,0 87,0 100,0
Okres Blansko 41 95,9 100,0
Okres Hodonin 14,4 85,6 100,0
g Okres Brno-venkov 10,3 89,7 100,0
Okres Brno-mésto 10,0 90,0 100,0
Okres Breclav 15,6 84,4 100,0
Okres VySkov 14,1 85,9 100,0
%s % Ano, pobiram pfispévek 10,8 89,2 100,0
< ;g Ne, nepobiram pfispévek 11,7 88,3 100,0
S 2 000 K¢ (lehka zavislost) 12,8 87,2 100,0
% 4 000 K¢ (stfedné tézka zavislost) 12,2 87,8 100,0
;? 8 000 K¢ (tézka zavislost) 7,5 92,5 100,0
= 12 000 K& (Upina zavislost) 3,6 96,4 100,0
' A’BEZG R AUGUR Consulting s.r.0., Vinafska 5/A1, 603 00 Brno, tel.: +420 543 242 595, www.augur-consulting.cz 25
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»<Analyza potfeb uzivatell v oblasti poskytovani socialnich sluzeb na uzemi Jihomoravského kraje*“

Ochota respondent G dojizd ét za sluzbou (druhem pomoci) v p Fipadé, Ze by
nebyla dostupna v ramci m ésta

Vice nez dveé tretiny respondentt (67,3 %) by za sluzbou nebyly ochotny dojizdét.
Sluzby pro seniory by podle nich mély byt dostupné v misté bydlisté. Jiz podstatné
mensSi podil respondentl by byl ochoten dojizdét do spadového (11,4 %) nebo
krajského mésta (7,6 %). Nazorné vysledky dokumentuje nasledujici graf.

Graf ¢.12

V pFipadé, Ze by Vami poZzadovany druh pomoci
(sluzba) nebyl(a) dostupny(a) v ramci Vaseho m  ésta,
jste ochoten(a) za sluzbou dojizd ét?

Jina odpoved
13, 7%

Ano, ale pouze
do spadového

Ne, za pomoci

(sluzbou) i
nejsem mesta.
ochotny(a) 11.4%
dojizdét, méla
by byt

poskytovana v
misté bydlisté.
67,3%

Pozn.: Na otazku odpov édélo 96,8 % respondent . Graf: AUGUR Consulting

V moznosti ,jind odpovéd“ vétSina respondentl uvedla, Ze by nebyla schopna sama dojizdét.
Dojizdéni by bylo mozné pouze s doprovodem nebo s pomoci svozové sluzby. Néktefi seniofi
odpovédéli, Zze nejsou schopni dojizdét kvili svému zdravotnimu vztahu. Jini by byli ochotni dojizdét,
ovSem pouze v zavislosti na potfebnosti dané sluzby. Néktefi seniofi nevidi divod k dojizdéni, jelikoz
podle jejich nazoru jsou veskeré potfebné sluzby v blizkosti jejich souéasného mista pobytu. Cast
senior( uvedla, Ze sluzbu dopravy nemuze vyuzivat z finan¢nich davoda.
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»<Analyza potfeb uzivatell v oblasti poskytovani socialnich sluzeb na uzemi Jihomoravského kraje*“

PFi analyze vztahu mezi ochotou seniort dojizdét za sluzbou a prostfedim, ve kterém
respondenti Ziji, bylo zjiSténo, Ze vice ochotni dojizdét jsou respondenti z DPS a
domovu pro seniory. Nazorné vysledky dokumentuje nasledujici graf.

Graf ¢.13

Ochota dojizdét za sluzbou v zavislosti na prostredi, ve kterém senior zije
0% 20% 40% 60% 80% 100%

' i i i i
V domécim prostfedi - 0 0
rodinny ddim, byt 85.8%
Ddm s pecovatelskou sluzbou o
DPS 75,3%
V pobytovém zafizeni - o 0
domov pro seniory 25,9% 74 1%
[ [ [

Hl Ano, jsem ochoten(a) dojizdét [ Ne, nejsem ochoten(a) dojizdét
Graf: AUGUR Consulting
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»<Analyza potfeb uzivatell v oblasti poskytovani socialnich sluzeb na uzemi Jihomoravského kraje*“

Z analyzy zaznamenané v nasledujici tabulce vyplyva, Ze svékem seniorl se
zvySuje jejich neochota dojizdét za sluzbami. Za sluzbami jsou ochotnéjSi dojizdét
Sast&ji respondenti z okresu Znojmo a okresu Brno-venkov®. Seniofi, ktefi pobirajf
prispévek na péci v uplné zavislosti, a souCasné ti, ktefi jsou pfipraveni za sluzby
platit, jsou ve vétsi mife ochotni za sluzbami dojizdét. PodrobnéjSi informace jsou
uvedeny v nasledujici tabulce.

Tabulka &.5

oty Vi piatorn bl | o) | ochion) | ot

iste ochoten(a) za sluzbou dojizdét? ISt 01 e UM [ <

v % v %

Do 75 let 281 719 100,0

o 76-80 let 24,7 75,3 100,0

= 81-85 let 21,0 79,0 100,0

86 let a vice 14,5 855 v | 100,0

Okres Znojmo 28,7 71,3 100,0

Okres Blansko 19,8 80,2 100,0

Okres Hodonin 20,4 79,6 100,0

g Okres Brno-venkov 28,9 71,1 100,0

Okres Brno-mésto 13,8 86,2 100,0

Okres Breclav 13,1 86,9 100,0

Okres VySkov 19,7 80,3 100,0

g § Ano, pobiram pFispévek 22,1 77,9 100,0

< ;g Ne, nepobiram pfispévek 23,5 76,5 100,0

S 2 000 K (lehka zavislost) 23,4 76,6 100,0

:g 4 000 K¢ (stfedné téZka zavislost) 19,1 80,9 100,0

;T 8 000 K¢ (tézka zavislost) 23,1 76,9 100,0

= 12 000 K¢ (Upina zavislost) 39,3 60,7 100,0

S § 3 Ano, jsem ochoten(a) platit 34,8 65,2 100,0

g % g Ne, nejsem ochoten(a) platit 13,4 86,6 100,0

% Na zakladé dalsich analyz bylo identifikovano, Ze respondenti z okresti Znojmo a Brno-venkov velmi
¢asto za socialnimi sluzbami dojizdi do Brna nebo spadového mésta Znojma. V nékterych pfipadech
se tedy nejedna o ochotu dojizdét, ale o realitu, kdy za sluzbami dojizdét musi, ponévadz tyto jsou
nabizeny z vétsi ¢asti pravé v téchto spadovych méstech.
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»<Analyza potfeb uzivatell v oblasti poskytovani socialnich sluzeb na uzemi Jihomoravského kraje*“

Ochota platit za pomoc (sluzbu), o kterou by m &l respondent zajem

Vice nez dvé pétiny dotazanych seniorl by byly za sluzby ochotny platit, a to bud
plnou cenu (19 %) nebo by se na cené sluzby podileli aste¢né (24,8 %). Vice nez
étvrtina respondentd (29,7 %) se domniva, Ze sluzby pro seniory by mély byt
poskytovany zdarma. Nazorné jsou vysledky uvedeny v nasledujicim grafu.

Graf ¢.14

V pfipadé, Ze byste o tuto pomoc (sluzbu) m éla zajem,
jste ochoten(a) ji platit?

- — Ano, jsem
Nevim, nedokazi Jind odpovéd ochoten(a) platit
odpovédet. 11,5% plnou cenu.
15,0% 19,0%

Ano, jsem
Ne - méla by byt ochoten(a) si
poskytovana Castecné
zdarma. doplatit.
29,7% 24,8%

Graf: AUGUR Consulting
Pozn.: Na otazku odpov édélo 94,8 % respondent u.

VétSina respondentd, kterd vyuzila variantu ,jind odpovéd”, se domniva, Ze jeji finanéni moznosti ji
neumoznuji platit plnou cenu sluzby. Seniofi ovSem sou€asné uvedli, ze kdyby jim sluzba méla
pomaoci, zaplatili by si ji. ZaleZelo by také na tom, kolik by dana sluzba stéla.
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»<Analyza potfeb uzivatell v oblasti poskytovani socialnich sluzeb na uzemi Jihomoravského kraje*“

Z analyzy vztahu mezi ochotou seniord platit za sluzbu a prostfedim, ve kterém Ziji,

vs o wrrs

ochotni za sluzbu platit ¢astéji nez seniofi Zijici v DPS nebo domové pro seniory.
Nazorné vysledky dokumentuje nasledujici graf.

Graf €.15
Ochota platit za sluzbou v zavislosti na prostredi, ve kterém senior Zije
0% 20% 40% 60% 80% 100%
1 1 1 i i
V domécim prostiedi - rodinny 0 0 | 0
ddm, byt 56,2% 21,5% 22,3%
D0m s pecovatelskou sluzbou 28.0% | 30.7%
DPS
V pobytovém zarllzenl - domov 38.2% | 24.9%
pro seniory
| | |
M Ano, jsem ochoten(a) platit [ Ne, nejsem ochoten(a) platit
I Nevim, jind odpoved’
Graf: AUGUR Consulting
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»<Analyza potfeb uzivatell v oblasti poskytovani socialnich sluzeb na uzemi Jihomoravského kraje*“

Z analyzy zaznamenané v nasledujici tabulce vyplyva, Ze vék seniord ani vySe
pobiraného pfispévku nema rozhodujici vliv na jejich ochotu platit za sluzby.
Respondenti z okrest Znojmo, Brno-mésto, VySkov a Bfeclav projevuji mensi ochotu

v

v nasleduijici tabulce.

Tabulka &.6
otipads o bysteottoporoe | 2o T N6 B T ] e
(sluzbu) mél(a) zajem, jste ochoten(a) ji platit platit odpovéd V%
platit? v % v % v %

Do 75 let 42,7 30,3 27,0 100,0

o 76-80 let 48,2 27,0 248 100,0
= 81-85 let 43,6 30,3 26,1 100,0
86 let a vice 40,8 31,4 27,8 100,0

Okres Znojmo 35,7 37,3 27,0 100,0

Okres Blansko 56,1 16,3 27,6 100,0

Okres Hodonin 444 20,4 35,2 100,0

g Okres Brno-venkov 42,5 27,5 30,0 100,0
Okres Brno-mésto 43,7 37,7 18,6 100,0

Okres Breclav 38,7 31,2 30,1 100,0

Okres VySkov 51,9 35,4 12,7 100,0

;g % Ano, pobiram pfispévek 46,9 28,5 24,6 100,0

g ;g Ne, nepobiram pfispévek 41,1 29,7 29,2 100,0

S 2 000 K¢ (lehka zavislost) 43,7 30,2 26,1 100,0

% 4 000 K¢ (stfedné tézka zavislost) 53,6 23,2 23,2 100,0

% 8 000 K¢ (tézka zavislost) 46,8 30,4 22,8 100,0

= 12 000 K¢ (Uplna zavislost) 54,5 27,3 18,2 100,0
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»<Analyza potfeb uzivatell v oblasti poskytovani socialnich sluzeb na uzemi Jihomoravského kraje*“

Vyuzivani pomoci jinych osob
Dotazani uzivatelé socialnich sluzeb vyuzivaji zcela pomoc jinych osob nejastéji pfi
mimoradném uklidu (76,6 %), pfi drobnych opravach (61,4 %), pfi zajiSténi stravy

(57 %) a bézném uklidu (49,4 %). PodrobnégjSi vysledky odpovédi jsou uvedeny
v nasledujicim grafu.

Graf .16
Vyuzivate pomoc jinych osob pfi...?
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Pomoc’s mlmor?('inyrn Uklidem 12,3%
(myti oken, véSeni oken).
Pomoc s drobnymi opravami. 18,0%
Zajisténi s,trvavy ((,iov0f obédu, 17.4%
donaska nakupu).
Pomoc s b&znym klidem. 25,7%
Pomoc dopravitl ﬁe k lékari nebo na 33.2%
Ufad.
Drobng z.dravotmv?set’rem (pfevazy, 30 4%
injekce, méfeni tlaku).
Pomoc' pzn zarlz?varn 'na uradfeih, 34 8%
na posté - vypliovani formulard.
I I I
Osobni hygiena, oblékani apod. . 14,8%' 24,4%" 60,8%
I I I I
I I I I
Masaze, rehabilitace, cvideni. . 13,5%' 13,2%" 73,3%
I I I I
I I I I
, lDoprlava nebo doProvod za 13,0% I 9.7% || 773%
zalibami, kulturou, z&bavou apod.
T I I I
M Ano, zcela O Ano, castecné O Ne, nevyuzivam
Graf: AUGUR Consulting
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Odkézanost na jiné osoby nebo sluzby se liSi podle toho, kde respondenti Ziji.
Nasledujici tfi grafy zobrazuji vztah mezi vyuZivanim pomoci jinych osob a
prostfedim, ve kterém seniofi Ziji. Ztéchto grafu vyplyva, Ze pomoc jinych osob

vyuzivaji nejméné seniofi zijici vdomeé s peCovatelskou sluzbou, ktefi potfebuji
pomoci vyrazné jen s mimofadnym dklidem. S Zadnymi jinymi ¢innostmi a problémy
nepotfebuje pomoci vice nez polovina dotazanych senior( Zzijicich v DPS. Velkou

potfebu pomoci jsme zaznamenali u osob Zijicich v domacim prostifedi (v rodinném

s v,

jsou uvedeny v nasledujicich tfech grafech.

Graf .17
Vyuzivani pomoci jinych osob seniory zijicimi v doméacim prostredi
0% 20% 40% 60% 80% 100%
L L L i
Pomoc s mimoradnym uklidem (myti
|
I
Zajisténi stravy (dovoz obédu, donaska
|
|
|
|
|
Pomoc pfi zafizovani na Uradech, na
I I
—51,904 ] [
T |
| I I
Drobné zdravotni oSetfeni (pfevazy,
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Graf €.18
Vyuzivani pomoci jinych osob seniory zijicimi v DPS
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Graf .19
Vyuzivani pomoci jinych osob seniory zijicimi v domovech pro seniory,
domovech se zvlastnim rezimem
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Graf: AUGUR Consulting

Pfi hlubSi analyze se projevila vyznamnd zavislost mezi nékterymi dalSimi
proménnymi. Intenzita vyuzivani pomoci jinych osob souvisi s vékem respondentl a
vySi prispévku na péci, ktery pobiraji. Obecné Ize konstatovat, Zze se vzrlstajicim
vékem seniorll a zvySujici se pobiranou ¢astkou prFispévku na péci roste intenzita
vyuZivani pomoci a péce u vétsiny ukonua a €innosti, které byly predmétem zjisStovani.

VySe uvedené kvantifikace jsou dale podrobné analyzovany ve vztahu k dalSim
socialné demografickym charakteristikam respondentt. Vzhledem k velkému objemu
tabulkovych resultatl a doprovodnych textl tvofi tyto kvantifikace a informace pfilohu
¢. 5 této zpravy.
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Preferovany zp asob pomoci a pé c¢e

Témeér tfi ctvrtiny nami dotazanych seniorl (73,2 %), které v dobé dotazovani Zily
v pobytovém zafizeni, by preferovaly zZit vtomto zafizeni i dale. Vice nez polovina
respondentt (55 %), ktera bydli v DPS, konstatovala, ze by chtéla zit v pobytovém
zafizeni.

Seniofi zijici vrodinném domé nebo byté by ve vétSiné pfipadd (90,8 %) chtéli
v tomto domacim prostiedi setrvat, a to bud za pomoci rodinnych pfislusniki nebo
profesionalnich pecovateld. Pomérné zna¢na <&ast seniorl (17,8%) Zijicich
v pobytovych zafizenich by preferovala Zit v domacim prostfedi s pomoci rodiny. Jen
velmi maly podil respondentd by dal pfednost bydleni v domacim prostredi
s pfilezitostnym pobytem v zafizeni socialnich sluzeb. NiZze uvedeny graf potvrzuje
skutecnost, Ze vétsi Casti respondentd vyhovuje prostfedi, ve kterém v soucasné
dobé Zije.

Graf ¢.20

V pripadé, ze byste si mohl(a) vybrat, jakému zplisobu pomoci a péce o
Vasi osobu byste dal(a) prednost?
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Doméci prostfedi - rodinny dim,
byt

31,6%}|3,6%]]5,6%

-
28.0% | [5.4% 55,0%
|

Dim s pecovatelskou sluzbou
DPS

o [T
Pobytoveé zafizeni sociélnich 7’0%" 20% 73.2%
1T

sluzeb

Zit v domacim prostfedi s pomoci rodiny
%It v domacim prostiedi s pomoci profesionalt
Z

it v domacim prostiedi s pfilezitostnym pobytem v zafizeni socialnich sluzeb
it v zafizeni socialnich sluzeb poskytujicim dlouhodoby pobyt
Graf: AUGUR Consulting
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Seniofi €asto povazuji domy s pecovatelskou sluzbou za zafizeni poskytujici
dlouhodoby pobyt. NeuvaZuji o této formé bydleni jako o Ziti vdomacim prostredi,
v ramci kterého mohou vyuzivat sluzeb pecovatelské sluzby. Tato skute¢nost muze
byt vysvétlenim pro tak vysoky podil osob, které preferuji bydleni v zafizenich
socialnich sluzeb poskytujicich dlouhodoby pobyt. V nékterych pfipadech mize byt
divodem také zhorsujici se zdravotni stav seniori v DPS a potfeba intenzivni péce,
ktera je k dispozici v pobytovych zafizenich (domovech pro seniory a domovech se
zvlaStnim reZzimem).

Respondenti méli moZnost uvést jinou odpovéd®. Ve varianté ,jind odpovéd*
nejCastéji odpovidali, Ze by chtéli zit v rodinném domé nebo byté, ale okolnosti jim to
neumoznuji. V rodinném prostfedi nemohou Zit kvidli rodinnym sporim,
nedisponovani vlastni nemovitosti, nedostatku financi a ¢asu rodinnych pfislusnikd

s

%S odpovédmi ,nevim*“ a ,jina odpovéd*“ nebylo v analyze pracovano.

AU\EZGR AUGUR Consulting s.r.o., Vinarska 5/A1, 603 00 Brno, tel.: +420 543 242 595, www.augur-consulting.cz 36

Consulting




»<Analyza potfeb uzivatell v oblasti poskytovani socialnich sluzeb na uzemi Jihomoravského kraje*“

na péci o seniora nebo proto, Ze respondenti jiz Zzadnou vlastni rodinu nemaiji. DalSim
¢asto zmifiovanym problémem, kvuli kterému respondenti nemohou zit v domacim
prostfedi, i kdyZ by chtéli, jsou jejich zdravotni problémy a potfeba profesionalni péce
(Casto 24 hodin denné). Néktefi respondenti by volili kombinaci dvou odpovédi —
chtéli by Zit vdomacim prostfedi (rodinny dim, byt) za pomoci jak rodiny, tak
profesionalnich pecovatel.

AU\EZGR AUGUR Consulting s.r.o., Vinarska 5/A1, 603 00 Brno, tel.: +420 543 242 595, www.augur-consulting.cz 37

Consulting



»<Analyza potfeb uzivatell v oblasti poskytovani socialnich sluzeb na uzemi Jihomoravského kraje*“

Nasledujici tabulka dokumentuje vztah mezi potencionalnim vybérem zpUsobu
pomoci a péfe o osobu seniora a nékterymi vybranymi proménnymi. Z analyzy
vyplyva, Ze &im starSi uzivatelé sociélnich sluzeb jsou, tim vice chtéji Zit v domacim
prostfedi s pomoci rodiny.

V zafizeni socialnich sluzeb poskytujicim dlouhodoby pobyt chce Zit vétsi podil
respondentt do 75 let, ktefi nepobiraji pfispévek na péci, a Castéji z okrest Breclav,
Znojmo a Hodonin. Podrobnéjsi vysledky jsou zaznamenany v nasledujici tabulce.

Tabulka ¢.7
Zit Zitv Zit v domacim 2 iz’e::izehnl
V pripadé, ze byste si mohl(a) | vdomacim | domacim prostredi s soclanic
L, . N N oo , sluzeb
vybrat, jakému zpusobu prostiedi | prostiedis prilezitostnym L
P Y. ; . 2. | poskytujicim | Celkem
pomoci a péce o Vasi osobu | s pomoci pomoci pobytem v zafizeni dlouhodoby v O
byste dal(a) prednost? rodiny | profesionald | socialnich sluzeb y °
0 0 3 pobyt
v % v % v % 5
v %
Do 75 let 21,5 21,5 3,5 53,5 100,0
o 76-80 let 25,2 23,9 4,0 46,9 100,0
O
= 81-85 let 28,4 22,1 4,5 45,0 100,0
86 let a vice 31,2 20,7 59 42,2 100,0
Okres Znojmo 241 16,1 2,7 571 100,0
Okres Blansko 39,6 22,9 0,0 37,5 100,0
Okres Hodonin 20,2 19,2 71 53,5 100,0
% Okres Brno-venkov 23,5 28,7 3,1 447 100,0
Okres Brno-mésto 27,3 23,7 72 41,8 100,0
Okres Bfeclav 31,1 6,7 4.4 57,8 100,0
Okres VySkov 26,5 21,9 7,8 43,8 100,0
5|  Ano pobiram 204 25,2 48 40,6 100,0
£ .3 prispévek
o % r 7
2] Ne, nepobiram 21,1 18,1 3,7 57,1 100,0
prispévek
2000 K¢ (tehka 26,8 26,8 47 M7 100,0
zavislost)
2| 4000KE(stredne |, 284 41 402 100,0
D téZka zavislost)
5 | 8000KE(i6zka 373 18,1 6.0 386 100,0
3 zavislost)
>
12000Ke (upina | 53 3 304 30 333 100,0
zavislost)
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[11.1.3 Kvantitativni analyza — profesiondlni arod  inni pe €ovatelé

Popis vzorku respondent

Témeér dveé tretiny respondentl (66 %) jsou rodinnymi pfisluSniky seniord, o které
pecuji. Do této skupiny pedujicich osob jsme zahrnuli také respondenty, ktefi uvedli,
Ze nejsou v pfimém rodinném vztahu se seniorem. Jedna se napfiklad o partnery,
sousedy apod. Pro tuto skupinu osob bude dale ve zpravé pouzivan termin rodinni
nebo domaci pe ¢ovatelé .

Vice nez Ctvrtina respondentu (29,8 %) jsou profesionalni pe covatelé. Jedna se o
zameéstnance pecovatelské sluzby (27,7 %), pracovniky pobytového zafizeni
socialnich sluzeb (1,4 %) nebo zaméstnance neziskovych organizaci poskytujicich
pecovatelské sluzby (0,7 %).

VySe uvedené rozdéleni pecovatell uvadime pro nazornost v nasledujicim grafu.

Graf ¢.21

V jakém vztahu jste k uzivateli socialni sluzby?

Jsem rodinny
prislusnik.
66,0%

Jsem pracovnik
pecovatelské
sluzby.
27,7%

Jsem interni
pracovnik
pobytového
zarfizeni.
1,4%

Jsem | 3iny vztah.
zamestnanec 4'2%

neziskové
organizace.
0,7%

Pozn.: Na otazku odpov édélo 100 % respondent 0.

Graf: AUGUR Consulting

Respondenti poskytuiji své sluzby seniorovi v rozmezi od 4 mésicu az po dobu 32 let.
V priméru se jedna o 5,6 let.

Identifikace pot Feb

Rodinni a profesiondlni pecovatelé meéli uvést, s jakymi problémy a cinnostmi
potfebuji osoby, o které pecuji, pomoci. Na tuto volnou otazku odpovédélo 88,2 %
respondentd. Respondenti uvadéli, Ze seniordim poméhaji nejCastéji s uklidem
domacnosti (domaci prace, myti oken), s hygienou a oblékanim a se zajiSténim
stravy. V mensi mife s obstaravanim a podavanim |ékd, s nakupy, s dopravou
seniorll k lékafim a na (fady, s pochlzkami a vyfizovanim raznych zalezitosti,
doprovodem pfi prochazkach, s drobnymi zdravotnimi oSetfenimi, pedikarou apod.
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Pomoc dalSi osoby

Vice nez ti Ctvrtiny respondentd (76,9 %) uvedly, Ze nékteré Cinnosti, které souvisi
s péCi o seniora, zabezpecuji i jiné osoby. TémeéF Ctvrtina peCovatelld (23,1 %)
pomaha seniorovi se vSemi ¢innostmi. Nazorné vysledky dokumentuje graf.

Graf ¢.22

Pomé&héate mu se v8im, s €im pot febuje pomoci, nebo
néjakou €innost zabezpe €uje i jina osoba nebo
zafizeni?

Ano, pomaham
mu se vSemi
¢innostmi.
23,1%

Ne, s nékterymi
ginnostmi mu
poméha jina
osoba nebo

zafizeni.

76,9%

Pozn.: Na otazku odpov &délo 99,3 % respondent . Graf: AUGUR Consulting
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v v s

Vyrazné vysSi podil rodinnych pecovatell (28 %) oproti profesionalnim pecovatelum
(11,6 %) pomaha seniorim se vSemi ¢innostmi. Nazorné vysledky dokumentuje graf.

Graf ¢.23

Pomahate mu se vSim, s éim potiebuje pomoci, nebo néjakou ¢innost
zabezpecuje i jina osoba nebo zafizeni? V zavislosti na profesionalité pecovatele.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rodinny pecovatel 28,0% 72,0%

Profesionalni pecovatel 88,4%

I I I I
B Pomaham mu se vSim O Nepomaham mu se vSim
Graf: AUGUR Consulting

v i s

Podrobnéjsi vysledky analyzy vztahu mezi mirou pomoci a dalSimi proménnymi jsou
nazorné uvedeny v nasledujici tabulce.

Tabulka ¢.8
- Ne, s nékterymi
- .. L. o Ano, pomaham v :
Pomahate mu se vSim, s €im potfebuje R cinnostmi mu
: . . . mu se vSemi sz s Celkem
pomoci, nebo néjakou ¢innost zabezpecuje . . pomaha jina osoba 0
Cor s N ¢innostmi v V%
i jind osoba nebo zafizeni? v Y nebo zafizeni
° v %
o Do 78 let 22,4 77,6 100,0
g 79-85 let 23,3 76,7 100,0
= 86 let a vice 24,0 76,0 100,0
© % Ano, pobira pfispévek 252 4 74,8 | 100,0
= ;g Ne, nepobira pfispévek 9,5 90,5 l 100,0
S 2 000 K¢ (lehka zavislost) 33,3 66,7 100,0
% 4 000 K¢ (stfedné tézka zavislost) 14,3 85,7 100,0
;? 8 000 K¢ (téZka zavislost) 25,7 74,3 100,0
= 12 000 K¢ (UpIné zavislost) 28,0 72,0 100,0

V pfipadé, Ze s nékterymi ¢innostmi pomaha seniorovi take jina osoba nebo zafizeni,
méli respondenti uvést, o koho se jedna. Na otazku odpovédélo 73,6 % respondentd.
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Rodinné pecovatele v jejich pozici nejastéji nahrazuji zejména ostatni ¢lenové
nejblizSi rodiny a casteC¢né také zaméstnanci pecCovatelskych sluzeb. V dil€ich
pfipadech seniorim pomahaji také znami, sousedé, pratelé nebo soukromé firmy
zajistujici uklid, stravu apod. Profesionalni pecCovatele v jejich pozicich nej¢astéji
nahrazuji rodinni pfFislusnici.

SluZzba, ktera by mohla pomoci ¢lovéku, o kterého se rodinny nebo
profesionalni pe €ovatel stara

Na otdzku tykajici se konkrétni sluzby, kterd by podle respondentd mohla néjakym
zplsobem seniorim pomoci, odpovédélo 88,2 % respondentd. VétSina rodinnych a
profesionalnich pecovatell, ktefi na tuto otazku uvedli odpovéd, se domniva, Ze by
Zadna dalsi sluzba seniorovi v jeho souc¢asné situaci nepomohla.

V dil¢ich pfipadech rodinni pecCovatelé zastavaji ndzor, Ze by seniorim, o které se
staraji, pomohl zejména pobyt ve stacionafich a zajiSténi peclovatelské sluzby
v domacim prostfedi seniora. Neéktefi respondenti uvedli také dopravu do
zdravotnickych zafizeni, kompenzaéni pomlcky nebo umisténi seniora do domova
pro seniory. Vzhledem knizkému poctu cetnosti odpovédi nebylo mozné
zprostifedkovat statisticky vyznamné odliSnosti v odpovédich respondentd podle
jednotlivych okrest. Pro Uplnost jsme nize uvedli vycet vS8ech odpovédi rodinnych
pecovatell podle zaznamenanych ¢etnosti.

Tabulka ¢.9

Domnivate se, Ze by jesté néjaky konkrétni druh pomoci (sluzba) pomohl ¢lovéku, o | Pocet Cetnosti v
kterého se starate v jeho souc¢asné situaci? — RODINNI PECOVATELE odpovédich

Denni a tydenni stacionaf 7

PeCovatelska sluzba v domacim prostfedi (rodinny dim, byt)

Doprava do zdravotnického zafizeni

Domov pro seniory

Kompenzaéni pomucky - schodolez

Financni prostredky

Pomoc s hygienou

Kadefnické sluzby v domacim prostfedi

Doprovod

Dobrovolnik

Rehabilitace a masaze v terénu

Rir|ir|lr|r[Nv[vvws]|o

Nic by nepomohlo, péce je dostacujici
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Profesionalni peCovatelé se domnivaji, Ze by seniordm pomohlo jejich umisténi do
domova pro seniory nebo pofizeni kompenzac¢nich pomuacek. Vzhledem k nizkému
poCtu Cetnosti odpovédi nebylo moZné zprostfedkovat statisticky vyznamné
odliSnosti v odpovédich respondentld podle jednotlivych okresu. DalSi odpovédi
profesionalnich pecovatell jsou uvedeny v nasledujici tabulce podle zaznamenanych
Cetnosti.

Tabulka €.10
Domnivate se, Ze by jesté néjaky konkrétni druh pomoci (sluzba) pomohl ¢lovéku, o | Pocet etnosti v
kterého se starate, v jeho sou¢asné situaci? - PROFESIONALNI PECOVATELE odpovédich
Domov pro seniory 3
Kompenzaéni pomucky 2
Denni stacionar 1
Tlumoénik 1
Dobrovolnik 1
Rehabilitace 1
Domov s pecovatelskou sluzbou 1
Zajisténi stravy (i o vikendech) 1
Nic by nepomohlo, péce je dostacujici 17
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Moznosti usnadn éni péc¢e o seniora

Na otazku tykajici se moznych aspektl usnadnéni péce o seniora, odpovédélo
81,9 % rodinnych nebo profesiondlnich pe€ovatell. Vice nez tfetina z nich uvedla, Zze
by jim jejich péci nic neusnadnilo nebo Ze vesSkeré sluzby, které v souCasné dobé
osoby, o které se staraji, vyuZzivaji, jsou dostatecné.

Rodinnym pecovatelim by jejich pé&i o seniora uleh&ilo zejména pofizeni rdznych
kompenzacénich pomucek pro pomoc s hygienou a pohybem seniora a také vice
finan¢nich prostfedkd. Néktefi rodinni pecovatelé by uvitali i pe€ovatelskou sluzbu
nebo zapojeni vice osob do péce o seniora a odleh¢ovaci sluzby, aby mohli naCerpat
energii a zregenerovat se. Odpovédi rodinnych pecovatell jsou uvedeny
v nasleduijici tabulce.

Tabulka ¢.11

Co by Vém usnadnilo pégi o tohoto Elovéka? — RODINNi PECOVATELE P°::;§§:’;‘I’csﬁ' U

Kompenzaéni pomucky — vozik, schodolez, polohovaci postel, choditko, zvedak 29

Financni prostfedky 25

PecCovatelska sluzba, zapojeni vice lidi do péce 9

Denni stacionaf, odlehCovaci sluzby 4

Psycholog 1

Doprava do zdravotnického zafizeni 1

Pobytoveé zafizeni 1

Nic by mi nepomohlo, péce je dostacujici 25

Profesionalnim pecovatelim by péci o seniory uleh&ily kompenzacni pomucky a vétsi
finanéni prostfedky. Odpoveédi profesionalnich pe€ovatell jsou uvedeny v nasledujici
tabulce.

Tabulka €.12
Co by Vém usnadnilo pégi o tohoto Elovéka? - PROFESIONALNI PECOVATELE P°::;§§:’;‘I’csﬁ' U
Kompenzaéni pomUcky — zvedak do vany, sedak do sprchového koutu, vozik, 10
schodolez
Financni prostredky 2
Spoluprace s rodinou seniora 2
Svozova sluzba 1
Osobni asistent 1
Automobil 1
Nic by mi nepomohlo, péce je dostacujici 7
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Informovanost rodinnych a profesionalnich pe  €ovatel

VétSina pecovatell (77,2 %) uvedla, Zze ma dostatek informaci 0 moznostech pomoci
a sluzbach poskytovanych pro seniory. N&zorné jsou vysledky uvedeny
v nasledujicim grafu.

Graf ¢.24

Mate dostatek informaci o moZnostech pomoci
(socialnich sluzbach) pro seniory?

Nevim, nedokazi Jin od sd
na otazku ina ogpove
s 4,4%
odpovédét

9,6%

Graf: AUGUR Consulting

Pozn.: Na otazku odpov édélo 94,4 % respondent Q.

Ve varianté "jind odpovéd™ byly uvedeny nasledujici vypovédi:
"Co chci védét, to si pfectu nebo se zeptam."

"Néjaké informace bych uvitala."

"Mam informace jen od obecniho Gfadu."
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Profesionalni peCovatelé se citi byt oproti rodinnym pecovatelim lépe informovani.
Rodinni peCovatelé ¢astéji volili moznost odpovédi ,nemam dostatek informaci* nebo
.Jind odpoved“. Nazorné vysledky dokumentuje nasledujici graf.

Graf ¢.25

Mira informovanosti ve vztahu k osobé pecovatele

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rodinni pecovatelé 11,0% 18,0%

2,8%

Profesionalni pecovatelé

M Ano, mam dostatek informaci [ Ne, nemam dostatek informaci
ONevim, jina odpovéd’

Graf: AUGUR Consulting
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e

Brno-venkov a Hodonin uvedli ¢astéji, Ze nemaji dostatek informaci. Podrobnégjsi
informace jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Tabulka &.13
Mate dostatek informaci o moznostech Ano Ne AL jvin,é Celkem
pomoci (socialnich sluzbéach) pro seniory? V% v % odsczzed V%
g Neukoncené n\e;tz)gélfgrc:?éené zakladni 54,5 273 18.2 100,0
% Stredoskolski 3\//53::1822; bez maturity, 79,6 85 119 100,0
§ StredoSkolské vzdélani s maturitou 72,7 9,1 18,2 100,0
B Vysokoskolské vzdélani 90,5 0,0 9,5 100,0
% Do 45 let 83,7 4,7 11,6 100,0
% 46-60 let 75,0 13,5 11,5 100,0
= 61 leta vice 73,2 7,3 19,5 100,0
Okres Znojmo 57,2 21,4 214 100,0
Okres Blansko 80,0 6,7 13,3 100,0
Okres Hodonin 72,2 16,7 11,1 100,0
g Okres Brno-venkov 62,4 18,8 18,8 100,0
Okres Brno-mésto 95,7 0,0 4,3 100,0
Okres Breclav 63,7 4,5 31,8 100,0
Okres VySkov 92,8 3,6 3.6 100,0

Chyb éjici informace

Na otazku tykajici se informaci, které pecovatelim schazi, odpovédélo 10,4 %
respondentd. Ve vSech pfipadech se jednalo o rodinné pecovatele. Tito respondenti
ve svych odpovédich nej¢astéji uvedli, Ze jim chybi jakékoliv vSeobecné informace o
tom, na co maji narok, jaké sluzby existuji a jaké sluzby mohou vyuZzivat. Konkrétné
chybi respondentim informace o nabidce kompenzaénich pomucek a o moznostech
a rozsahu finan¢nich prispévkld na péci.

Zdroj informaci o socialnich sluzbach a sluzbach pr 0 seniory

Na otazku zjistujici zdroj informaci o socialnich sluzbach pro seniory odpovédélo
93,8 % respondentu. Profesionalni pecovatelé ve svych odpovédich nej¢astéji uvedli,
Ze informace o sociélnich sluzbach Cerpaji zejména z internetu, seminara, Skoleni a
kurz(i a také od svych kolegll a nadfizenych. Rodinni pecovatelé se obraci o radu
predevsim na zaméstnance na socialnich odborech méstskych Gfadl, na peCovatele,
zdravotnicka zafizeni (Iékafe a zdravotni sestry), na znamé nebo Cerpaji informace
z internetu a medii.
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111.2 OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

S osobami zastoupenymi v cilové skupiné osob se zdravotnim postizenim probéhlo
celkem 730 interakci. Bylo dotazovano 288 osob s télesnym postizenim, dale
probéhlo 277 interakci v cilové skupiné osoby s mentalnim a kombinovanym
postizenim a osoby s autismem. S osobami se smyslovym postizenim bylo
provedeno 114 interakci a 51 interakci probéhlo s osobami, jejichz zdravotni
postizeni bylo zafazeno jako jiné. Poéty respondentd v jednotlivych ORP jsou
uvedeny v pfiloze €. 6 této zpravy.

111.2.1 OSOBY S TELESNYM POSTIZENIM

[11.2.1.1 Metodologie

Sbhér dat byl u cilové skupiny osob s télesnym postizenim realizovdn pomoci
kombinace kvantitativnich a kvalitativnich metodologickych postupt. Sbér dat probéhl
zamérnym vybérem respondentll — uZzivateld socidlnich sluzeb. S vyuZzitim
dotaznikového Setfeni byly identifikovany nazory, postoje a potfeby celkem 198
respondenttd. Polostandardizovany rozhovor byl proveden s28 respondenty
a soucasné probéhlo 6 skupinovych diskusi, kterych se zu&astnilo celkem 62 osob
s télesnym postizenim. Celkem bylo tedy do analyzy zahrnuto 288 respondentl —
osob s télesnym postizenim. ZjiStovani mezi zastupci této cilové skupiny probéhlo
ve 20 ORP na uzemi celého Jihomoravského kraje.

Do kvantitativni analyzy byly zahrnuty ty otadzky dotazniku, které byly zjiStovany
ve vSech 20 ORP. Otazky, které byly do zjiStovani zafazeny v konkrétnich ORP
nad ramec zadavatelem schvaleného dotazniku, nejsou do této vyzkumné zpravy
zahrnuty. Vysledky odpovédi na specifické otazky uplatnéné v konkrétnich ORP jsou
k dispozici v separatnich zpravach zpracovanych pro jednotlivé ORP. Separatni
zpravy byly zadavateli pfedany.

Limitem a komplikaci pfi vybéru a osloveni respondentt byl zakon ¢. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich (daju. Nebylo mozZné vyuZzit napf. adresné seznamy osob
s télesnym postizenim a tedy moZzZnost navstivit je za uUCelem dotazovani pfimo
v jejich bydlisti. PFi osloveni respondentt bylo proto Gzce spolupracovano se zastupci
KPSS v jednotlivych ORP, neformalnimi a formalnimi sdruzenimi osob s télesnym
postizenim, poskytovateli socialnich sluzeb, predstaviteli obci apod. Bez této
spoluprace by bylo prakticky nemozné oslovit tak Sirokou a diferencovanou skupinu
osob s télesnym postiZzenim a identifikovat jeji potfeby.

Limitem pfi vybéru respondentl byla také absence strukturované opory vybéru.
V ramci kraje, ani vramci jednotlivych ORP nejsou k dispozici pocty uZzivatell
socialnich sluzeb z cilové skupiny osob s télesnym postizenim a ani jejich socialné
demograficka struktura. Nebylo tedy moZné zohlednit napf. proporcionalitu
zastoupeni osob s télesnym postizenim podle socialné demografickych znaku. Vybér
respondentl tedy vykazoval znaky zamérného vybéru. Spole¢nost AUGUR
Consulting s.r.o. se vSak snazila do vzorku respondent zahrnout rlizné skupiny osob
s télesnym postizenim z hlediska hlavnich socialné demografickych skupin (muze,
Zeny, mladsi a starSi osoby s télesnym postizenim atd.).

Rozsah zjistovani i pocetnost zastoupeni respondentl v jednotlivych ORP se lisi.
Struktura vzorku respondentl je z hlediska zastoupeni socialné demografickych
znaku uvedena dil¢im zpasobem v dalSi ¢asti této kapitoly a sou¢asné tvofi pfilohu
C. 7 této zpravy.
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Vysledky kvalitativni analyzy si ne€ini naroky na zobecnéni vysledkl ve vztahu k celé
populaci osob se zdravotnim postizenim v Jihomoravském  kraji, ale
zprostfedkovavaji fadu inspirativnich postfehl a zjisténi, které kvantitativni rovinu
vyzkumu a poznatkl rozvijeji a dokresluiji.

[11.2.1.2 Kvantitativni analyza — uzivatelé socialn ich sluzeb

Struktura vzorku

Celkem bylo pomoci dotaznikového Setfeni dotazovano 121 uzivatell socialnich
sluzeb — osob s télesnym postizenim. Vék respondentt se pohyboval od 14 do 89
let. Pramérny vék byl 56,6 let. Mezi respondenty bylo 59 % Zen a 41 % muZu.

Dvé tfetiny dotazanych osob s télesnym postizenim pobiraji pfispévek na pédi,
zatimco tfetina respondentl jej nepobira.

Vice nez ¢tvrtina zamérné vybranych respondentt (28 %), ktefi odpovédéli na otazku
tykajici se vySe pobiraného pfispévku na pédi, uvadi, Ze dostava prispévek na péci
v lehké zavislosti. Necela tretina respondentl (30 %) dostava prispévek stfedné
téZké zavislosti. VysSi pfispévky (téZk& a uplna zavislost) pobiraji vice nez dvé pétiny
dotazanych osob s télesnym postizenim (42 %).

Témeér dvé tretiny respondentl (64 %) Ziji v blizkosti bydlisté rodinnych pfislusnikad.
Vice nez dvé pétiny Ziji s partnerem nebo partnerkou (41 %) a zhruba stejny podil
Zije s rodinnymi pfislusniky (38 %). Sama bydli necela jedna tfetina respondentd
(31 %).

Vice nez tfi Ctvrtiny respondentl (76 %), ktefi byli do vyzkumu zahrnuti zdmérnym
vybérem, uvedly, Ze Ziji vdomacim prostfedi (v rodinném domé nebo byté). Vice nez
pétina dotazanych osob s télesnym postizenim (21 %) bydli v doméacim prostfedi —
v domé s pecovatelskou sluzbou nebo v chrdnéném bydleni. Pouze 3 % respondentu
Ziji v pobytovém zafizeni — v domové pro osoby se zdravotnim postizenim, domové
se zvlasStnim rezimem, pfipadné v domové pro seniory.

Osoby s télesnym postizenim Zijici vdomé s pecovatelskou sluzbou nebo
chranéném bydleni

Dotazani respondenti Ziji vdomé s pecCovatelskou sluzbou nebo v chranéném
bydleni v priméru 8,7 let.

O zafizeni, ve kterém Ziji, se osoby s télesnym postizenim dozvédeély z rGznych
zdroji. Nejcastéji o ném ziskaly informace od zaméstnanct méstského Gradu, svych
pratel a znamych a od svych rodinnych pfislusnikd. V mensi mife respondenti uvedli
zameéstnance zafizeni socialnich sluzeb, Iékafe, neziskové organizace zabyvajici se
problematikou osob se zdravotnim postizenim nebo média.

S vyfizovanim zalezitosti, které souvisi s umisténim do domu s pecovatelskou
sluzbou nebo do chranéného bydleni, jim ve vétSiné pfipadd pomahali rodinni
pfislusnici nebo zaméstnanci méstskych Ufadu. V mensi mife si tyto zalezitosti
zvladli vyfidit sami.

ey

Osoby s télesnym postiZzenim Zijici v_pobytovych zafizenich socialnich sluzeb —
v domové pro osoby se zdravotnim postizenim, domové se zvlastnim rezimem
Respondenti v pobytovych zafizenich socialnich sluzeb ziji praimérné 4,8 let.

Na otadzku tykajici se zdroje informaci o daném pobytovém zafizeni respondenti
odpovédéli, Zze ho jiz pfedem znali nebo Ze informace ziskali od znamych, pfipadné
od zaméstnancu neziskovych organizaci poskytujicich socialni sluzby.
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S vyfizenim Zadosti o umisténi do zafizeni jim pomd&hali pfedevsim vedouci
pobytového zafizeni, znami nebo pracovnici neziskovych organizaci.

Identifikace pot Feb

Preferovany zp asob pomoci a pé ce

Kdyby si respondenti mohli vybrat, nejCastéji by chtéli zit v domacim prostredi
s pomoci rodinnych pfislusnikd (49 %) nebo profesiondll (27 %). Pouze necela
desetina osob s télesnym postizenim (9 %) by preferovala bydleni v zafizenich

socialnich sluzeb poskytujicich dlouhodoby pobyt. Nazorné jsou vysledky uvedeny
v nasledujicim grafu.

Graf ¢.26

V pFipadé, Ze byste si mohl(a) vybrat, jakému zp Gsobu
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prostiedi s
vyuzitim sluzeb

Jina odpovéd prostredi s it v zaFizeni profesionald.
% prilezitostnym socialnich sluzeb 21%
pobytem v poskytujicim
zarizeni dlouhodoby pobyt.

socialnich sluzeb.
4%

9%

Graf: AUGUR Consulting

V moznosti ,jind odpovéd” respondenti uvedli, Ze by chtéli Zit v rodinném domé nebo byté s pomoci
jak rodinnych pfislusniku, tak profesionald, zit v rodinném domé uréeném pro osoby s postizenim
nebo by preferovali bydleni ve vlastni nemovitosti, to ale z d(ivod( bariér neni mozné.
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Na zakladé analyzy vztahu mezi prostfedim, ve kterém osoby s télesnym postizenim
Ziji, a prostfedim, ve kterém by Zzit chtély, se zjistilo, Zze vétSina respondent(, ktera
v dobé dotazovani zila v doméacim prostfedi (rodinny dum, byt), by preferovala
i nadale zit vdomacim prostfedi s pomoci rodinnych pfislusnikd nebo profesionald.
Vice neZz polovina osob Zijicich v DPS nebo chranéném bydleni uvedla, Zze by davala
prednost bydleni v domacim prostfedi s pomoci rodiny nebo profesionald.

Podrobnéjsi vysledky jsou uvedeny v nasledujicim grafu.

Graf ¢.27

Preference zplsobu péce v zavislosti na prostiedi, ve kterém

respondent Zije.
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| Zl’t v doméacim prostiedi s pomoci rodiny

OZit vdomécim prostiedi s pomoci profesionali

OZit v doméacim prostiedi s pfilezitostnym pobytem v zafizeni socialnich sluZeb
[ Zit v zafizeni socialnich sluzeb poskytujicim dlouhodoby pobyt

Graf: AUGUR Consulting

proto s touto skupinou respondentd nebylo dale analyticky (samostatné) pracovano.

Respondenti ¢asto povazuji domy s pecovatelskou sluzbou za zafizeni poskytujici
dlouhodoby pobyt. NeuvaZzuji o této formé bydleni jako o ziti v domacim prostfedi,
v ramci kterého mohou vyuZivat sluzeb pecovatelské sluzby. Tato skute¢nost muze
byt vysvétlenim pro tak vysoky podil osob preferujicich bydleni v zafizenich
socialnich sluzeb, které poskytuji dlouhodoby pobyt.
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Tabulka ¢.14
V bfivads. e bste i Zit v domacim Zit Zitvdomacim | Zitv zafizeni
mo%l(g)v ’brat Yakému prostredi v domécim prostredi socialnich
200isobu ¥>moc,ija &&i o S pomoci prostredi s pfileZitostnym sluzeb Nevim Celkem
5a§i oso[t))u byste c?al (a) rodinnych S vyuzitim pobytem poskytujicim 04 : v%
e dngst'> pislusnikad, sluzeb v zafizeni dlouhodoby o djové d
P ' blizkych osob. | profesionald. | socialnich sluzeb. pobyt. P '
Do 40 let 52,3 21,7 8,7 43 13,0 100,0
i’ 41-65 let 54,9 29,4 3,9 3,9 7,9 100,0
66 let a vice 39,5 28,9 2,6 15,8 14,2 100,0
-5 | Ao pobiram 414 32,0 5,3 12,0 93 | 1000
5 prispévek
O % r 7
o 2 | Ne, nepobiram 65,8 18,4 2,6 0,0 132 | 100,
prispévek
Lehka zavislost 33,3 33,3 4,8 19,0 9,6 100,0
g | Stednétezka 59,2 318 0,0 45 45 | 100,0
2 z&vislost
9? Tézka zavislost 471 29,4 11,8 11,8 0,0 100,0
> ’
UpIna zavislost 16,7 33,3 8,3 16,7 25,0 100,0
Okres Znojmo 66,6 16,7 5,6 0,0 11,1 100,0
Okres Blansko 454 18,2 9,1 0,0 27,3 100,0
Okres Hodonin 48,3 31,0 6,9 13,8 0,0 100,0
g | OkresBmo- 63,6 24,0 3,3 3,3 58 | 100,0
(@) venkov
Okres Brno-mésto 42,9 14,3 14,3 28,5 0,0 100,0
Okres Bfeclav 11,1 95,6 11,1 22,2 0,0 100,0
Okres VySkov 70,0 5,0 0,0 15,0 10,0 100,0

Z analyzy vysledka vyplyva, Zze mladSi skupiny respondentt a sou¢asné osoby, které
nepobiraji pfispévek na péci, uvadi Castéji, Zze by chtély zit vdomacim prostredi
s pomoci rodinnych pfislusnikd a blizkych osob. Naproti tomu nejstarSi vékova
skupina osob (66 let a vice) a zaroven osoby, které pobiraji pfispévek na péci,
odpovidaly castéji, ze by chtély Zzit v zafizeni socialnich sluzeb poskytujicim
dlouhodoby pobyt.

Odpovédi respondentt Zzijicich v nami sledovanych okresech se liSi v duasledku
zameérného vybéru vzorku. Respondenti dotazovani v domacnostech upfednostriuji
Zit v domacim prostfedi za pomoci rodinnych pfislusniki nebo profesionalnich
pecovatell, naproti tomu respondenti Zijici v pobytovych zafizenich pro osoby se
zdravotnim postizenim preferuji zUstat v téchto zafizenich i nadéale.
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Vyuzivani pomoci jinych osob

Dotazané osoby s télesnym postizenim vyuZivaji zcela pomoc jinych osob nejCastéji
pfi mimofadném Uklidu, drobnych opravach a pfi bé&zném Uklidu. Podrobné&;jsi
informace jsou uvedeny v nasledujicim grafu.

Graf £.28
Vyuzivate pomoc jinych osob pfi...?
0% 20% 40% 60% 80% 100%
L L L i
Pomoc s mimoradnym uklidem (myti
oken, véSeni oken). 16% 9%
I
Pomoc s drobnymi opravami. 26% 24%
I
. I
Zajisténi stravy (dovoz obédu, donaska
nékupO). 28%
I
Pomoc dopravit se k Iékafi nebo na
I
Pomoc pfi zafizovani na Ufadech, na
posté - vypliiovani formulard. 37%
I
Doprava nebo doprovod za zalibami,
kulturou, zabavou apod. _ 52%
I
Maséze, rehabilitace, cvigeni. 48%
|
|
Osobni hygiena, oblékani apod. 50%
| | |
| | |
Drobné zdravotni oetfeni (pfevazy,
injekce, méfeni tlaku). 21% 56%
| | |
M Ano, zcela O Ano, castecné O Ne, nevyuzivam
Graf: AUGUR Consulting

Nasledujici dva grafy dokumentuji vztah mezi vyuzZivdnim pomoci jinych osob
a prostfedim, ve kterém osoby s postizenim Ziji. Z téchto grafu vyplyva, Ze pomoc
jinych osob vyuZivaji vyrazné Castéji osoby s télesnym postizenim Zzijici v domé
s pecCovatelskou sluzbou nebo v chrdnéném bydleni. Vice neZ polovina respondent
Zijicich v domacim prostfedi (v rodinném domé nebo byté) potfebuje pomoci pouze
s mimofadnym dklidem (68 %). V porovnani stim vice neZ polovina respondent(
Zijicich v DPS nebo chranéném bydleni potfebuje pomoci s mimofadnym dklidem
(96 %), s béznym uklidem (60 %), zajisténim stravy (56 %), s drobnymi opravami

(54 %), s vyfizovanim zalezZitosti na Ufadech a posté (52 %) a s dopravou k Iékafi
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nebo na urad (52 %). PodrobnéjSi informace jsou uvedeny v nasledujicich dvou
grafech.

Graf £.29
Vyuzivani pomoci jinych osob u respondentu s télesnym postizenim
Zijicich v domacim prostredi - rodinny dim, byt
0% 20% 40% 60% 80% 100%
1 1 1 i
Pomoc s mimofadnym tklidem (myti 0 0 0
. I
Pomoc s drobnymi opravami. 29% 25%
I I
] I
Pomoc s béznym Gklidem. 34% 26%
I I
] I
Zajisténi stravy (dovoz obédu, donaska 0 0
nakupl). 36% || 32%
I I
] I
Pomoc doprawtJ ?:dl.( Iékafi nebo na 319% || 39%
I I
I I
Masaze, rehabilitace, cviceni. 22% || 49%
I I
I
Pomoc pfi zafizovani na Ufadech, na 279 47%
posté - vypliiovani formulard. ° 0
i i
Doprava nebo doprovod za zalibami, 0 0
kulturou, zabavou apod. - 18% S7%
I i i
Osobni hygiena, oblékani apod. . 17%' 27% || 56%
I I I I
] I I I
Drobné zdravotni oSetfeni (pfevazy, 0 0 0
injekce, méreni tlaku). . 16 A)I 22% || 62%
I I I I
M Ano, zcela O Ano, castecné O Ne, nevyuzivam
Graf: AUGUR Consulting
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Graf ¢.30

Vyuzivani pomoci jinych osob u respondent s télesnym postizenim
zijicich v DPS, chranéném bydleni
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Pomoc s mimoradnym uklidem (myti 0 0
oken, véeni oken). 96% 4%
|
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Graf: AUGUR Consulting

VétSiné respondentt pomahaji s vySe uvedenymi potizemi a potfebami bud rodinni
prislusnici nebo zaméstnanci zafizeni socialnich sluzeb, pecovatelské sluzby nebo
osobni asistenti. V menSim pocCtu odpovédi osoby stélesnym postizenim
konstatovaly, Zze se s Zadosti o pomoc obraci na své znamé a pratele nebo
na soukromé firmy (zejména s dovozem jidla, opravami a mimoradnym uklidem).
Respondenti méli také moznost odpovédét na otazku, zda vyuZivaji jiné sluzby nez
uvedené v dotazniku. Osoby s télesnym postizenim by chtély vyuzivat sluzeb
dopravy, rehabilitaci a masazi, logopedie, osobni asistence, doprovodu
pfi prochazkach a pomoci s pohybovymi problémy, s pranim a Zehlenim.
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Z&jem o n éjakou novou sluzbu nebo druh pomoci

Tfi Ctvrtiny respondent konstatovaly, Ze nechtéji vyuZivat Zadny novy druh pomoci
ani sluzby. Ctvrtina osob s télesnym postizenim by néjaky jiny druh pomoci vyuZivat
chtéla.

Byly zjiStény rozdily v ochoté vyuzivat nové sluzby vuaéi prostfedi, ve kterém

respondenti ziji. K vyuzivani novych sluzeb a druh( pomoci jsou vice naklonény
osoby s télesnym postizenim Zzijici vdomacim prostfedi (rodinném domé, byté)
(27 %) nez respondenti Zijici vdomé s pecCovatelskou sluzbou nebo chranéném
bydleni (17 %). Tento rozdil mize byt zplsoben dostate¢nou nabidkou a dostupnosti

sluzeb pro osoby s télesnym postizenim, které Ziji pravé v DPS nebo chranéném
bydleni. Nazorné vysledky dokumentuje nasledujici graf.

Graf ¢. 31

Ochota vyuzivat novou sluzbu v zavislosti na prostredi, ve kterém

respondent Zije.
0% 20% 40% 60% 80% 100%

V domécim prostfedi - rodinny

0,
ddm, byt 3%

DPS, chranéné bydleni 83%

B Chci vyuzivat O Nechci vyuzivat
Graf: AUGUR Consulting
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Jak vyplyva z nize uvedené tabulky, jiny druh pomoci nebo sluzby by chtély Castéji
vyuZzivat osoby ve véku do 65 let nez osoby ve vysSich vékovych skupinach. Vyrazné
castéji maji o jiny druh pomoci nebo sluzbu zajem osoby, které pobiraji pfispévky
na péeci pfi tézké a uplné zavislosti.

Tabulka €.15
(onkrétn shuth), o oré vis, 6 oxistujoe sfzena aiez| A0 [ Ne [ celeem
néjakého dlvodu nemiizete? T T T
Do 40 let 32,0 68,0 100,0
§ 41-65 let 24,0 76,0 100,0
66 let a vice 18,9 81,1 100,0
© é Ano, pobiram piispévek 21,1 78,9 100,0
§ ;g Ne, nepobiram pfispévek 30,6 69,4 100,0
S Lehka zavislost 9,5 90,5 100,0
é Stfedné téZka zavislost 9,5 90,5 100,0
;? Tézka zavislost 35,3 64,7 100,0
= UpIné zévislost 42,9 57,1 100,0
Okres Znojmo 23,5 76,5 100,0
Okres Blansko 16,7 83,3 100,0
Okres Hodonin 32,1 67,9 100,0
g Okres Brno-venkov 242 75,8 100,0
Okres Brno-mésto 14,3 85,7 100,0
Okres Breclav 22,2 778 100,0
Okres VysSkov 20,0 80,0 100,0
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ey

Dotazané osoby s télesnym postizenim Zijici v doméacim prostfedi (v rodinném domé
nebo byté) by mély zajem vyuzivat zejména rehabilitaéni sluzby, masaze a plavani,
stacionare a respitni sluzby, aby si jejich rodinni pfislusnici mohli odpocinout. Dale
respondenti uvedli hippoterapii, uklidové sluzby, ozdravné pobyty a doprovod na
kulturni akce a prochazky. DalSi vysledky véetné €etnosti jsou uvedeny v nasledujici
tabulce.

Tabulka €.16
Jaky druh pomoci byste chtél(a) vyuzivat? Pocet etnosti v
Respondenti Zijici v domacim prostredi — rodinny dum, byt odpovédich
Rehabilitace, masaze a plavani 8
Stacionéf a odlehCovaci sluzby 5
UKlid domécnosti 2
Ozdravné pobyty - lazné 2
Hippoterapie 2
Doprovod na prochazkach, na kulturni akce 2
Pecovatelské sluzba 1
Kompenzaéni pomucky 1
Zajisténi stravy, nakupy 1
Pomoc pfi zafizovani na Ufadech 1
Asistencni sluzba ve vzdélavacich institucich 1

ey

Pouze statisticky nevyznamny pocet osob s télesnym postizenim Zijici v DPS nebo
chranéném bydleni uved| konkrétni druh sluzby, kterou by chtél vyuzivat. Jednalo se
o dopravu do zdravotnickych zafizeni, pecovatelskou sluzbu, o bydleni
v bezbariérovém domacim prostfedi a o vyuzZivani pomoci s hygienou, nakupy,
zajisténim stravy, pranim, Zehlenim a uklidem.

NejCastéji se o téchto sluzbach dotazané osoby s télesnym postizenim dozvédély
od svych rodinnych pfislusniki a znamych, zaméstnanct pecovatelské sluzby nebo
zafizeni socialnich sluzeb ¢i z neziskovych organizaci vénujicich se osobam
s postizenim. Néktefi respondenti ziskali informace o existenci sluzeb z internetu
a jinych meédii.

Téchto sluZzeb respondenti nevyuzivaji zejména kvuli jejich finanéni nedostupnosti i
neexistenci konkrétnich sluzeb v misté bydlisté osoby s postizenim. Osoby
s télesnym postizenim uvedly, Ze nejsou ochotny, a v nékterych pfipadech ani
schopny, za sluzbou dojizdét. Néktefi nemohou sluzby vyuzivat také kvili tomu, Ze
jim to neumozZziuje jejich zdravotni stav.
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Dosazitelnost informaci o novych sluzbach nebo pomo ci

Ctyfi pétiny dotazanych osob s t&lesnym postizenim (80 %) vi, na koho se obrétit
v pfipadé, Ze by potfebovaly informace o sluzbé, kterou by chtély zagit vyuzivat.
Osoby s télesnym postizenim Zzijici v doméacim prostifedi (rodinném domé nebo byté)
uvadi, Ze vi, na koho by se v pfipadé potieby obratily, ¢astéji nez osoby Zijici v domé
s peCovatelskou sluzbou nebo chranéném bydleni. Nazorné vysledky dokumentuje

nasledujici graf.

Graf ¢.32

Vite kam (pfipadné na koho) se obratit v pripadé, ze byste chtél(a) vyuzit
néjakou novou sluzbu - néjaky novy druh pomoci? V zavislosti na
prostiedi, ve kterém respondent Zije.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
V domécim prostfedi - 0
rodinny dim, byt 19%
DPS, chranéné bydleni 28%
H Vim, na koho se obratit O Nevim, na koho se obratit

Graf: AUGUR Consulting
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S rostoucim vékem respondentlt se zvySuje podil téch, ktefi védi kam nebo na koho
se obratit v pfipadé, Ze by chtéli vyuzivat néjakou novou sluzbu nebo novy druh
pomoci. Respondenti z okresd Brno-mésto, Znojmo a Blansko vi vice nez
respondenti z ostatnich okrest na koho by se obrétili v pfipadé, Zze by chtéli vyuzit
novy druh pomoci. Podrobnéji jsou vysledky uvedeny v nasledujici tabulce.

Tabulka €.17
T B e o] mo | W | o
druh pomoci. v v v

Do 40 let 64,0 36,0 4 100,0
] 41-65 let 78,4 21,6 100,0
66 let a vice 90,0 10,0 100,0
;g % Ano, pobiram pfispévek 78,2 21,8 100,0
& ;g Ne, nepobiram pfispévek 82,1 17,9 100,0
S Lehka zavislost 90,5 9,5 100,0
:g Stfedné tézka zavislost 73,9 26,1 100,0
;T Tézka zavislost 76,5 23,5 100,0
= UpIné zévislost 71,4 28,6 100,0
Okres Znojmo 94,7 53 100,0
Okres Blansko 90,0 10,0 100,0
Okres Hodonin 75,9 24,1 100,0
g Okres Brno-venkov 75,8 24,2 100,0
Okres Brno-mésto 100,0 0,0 100,0
Okres Breclav 88,9 11,1 100,0
Okres VySkov 85,0 15,0 100,0

Pokud by respondenti méli zajem zacit vyuZzivat novou sluzbu, obrétili by se s Zadosti
o radu nebo informace nejCastéji na zaméstnance zafizeni socialnich sluzeb
a pecCovatele, zaméstnance méstskych Ufadi nebo na neziskové organizace, které
se veénuji problematice lidi se zdravotnim postizenim (napf. Svaz télesné

,,,,,
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Informovanost 0 moznostech pomoci a sluzbach pro os oby se zdravotnim
postizenim

Vice neZz polovina respondentl (57 %) se domniva, Ze m& dostatek informaci
0 moznostech pomoci a sluzbach pro osoby se zdravotnim postizenim. Témér pétina
(17 %) si mysli, Ze dostatek informaci nema. Ostatni respondenti nevi nebo nedokézi
posoudit, zda maji dostatek informaci, nebo uvedli jinou odpovéd?.

Osoby s télesnym postizenim Zzijici v rodinném domé nebo byté uvadi, Zze maji
dostatek informaci, Castéji nez osoby Zijici vdomé s pecovatelskou sluzbou nebo
v chranéném bydleni. Vice nez c&tvrtina respondentd (28 %) Zzijicich v DPS nebo
v chrdnéném bydleni nem& dostatek informaci oproti vice neZ desetiné osob
s postizenim (14 %), které Ziji vdomacim prostfedi (rodinném domé nebo byté).
Nazorné vysledky dokumentuje nasledujici graf.

Graf €.33
Mate dostatek informaci o moznostech pomoci, o sluzbach pro osoby se
zdravotnim postizenim? V zavislosti na prostiedi, ve kterém respondent Zije.
0% 20% 40% 60% 80% 100%
V doméacim E)rostredl - rodinny 14%| 6%
ddm, byt

28%| 24%

H Mam dostatek informaci O Nemam dostatek informaci
O Nevim, jina odpovéd

DPS, chranéné bydleni

Graf: AUGUR Consulting

s

* V moznosti ,jina odpovéd* respondenti zminili, Ze se o tyto informace nezajimaji nebo je nepotiebuiji,
Ze jim informace zajiStuji rodinni pfislusnici nebo teprve zjistuji, jaké sluzby by mohli vyuzivat.
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Jak vyplyva z nize uvedené tabulky, mira informovanosti o0 moznostech pomoci
a o sluzbach se diferencuje ve vztahu k véku respondenti — s vékem respondent
mira jejich informovanosti roste. Nejvice se citi byt informovani o moznostech pomoci
a socialnich sluzbach respondenti z okrest Brno-mésto a Blansko. Podrobnéjsi
informace jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Tabulka €.18
Nevim,
Mate dostatek informaci o moznostech pomoci, Ano Ne jina Celkem
sluzbach pro osoby se zdravotnim postizenim? v % V% odst?)}:éd’ V%
Do 40 let 39,2 26,1 34,7 100,0
§ 41-65 let 57,7 17,3 25,0 100,0
66 let a vice 65,0 12,5 22,5 100,0
© § Ano, pobiram pfispévek 97,9 19,7 22,4 100,0
=2
= % Ne, nepobiram pfispévek 37,5 12,5 30,0 100,0
S Lehka zavislost 52,4 19,0 28,6 100,0
:g Stfedné tézka zavislost 59,1 22,7 18,2 100,0
;T TéZka zavislost 62,5 12,5 25,0 100,0
= Uplna zavislost 64,3 14,3 214 100,0
Okres Znojmo 68,4 10,5 211 100,0
Okres Blansko 83,3 0,0 16,7 100,0
Okres Hodonin 56,7 26,7 16,6 100,0
E Okres Brno-venkov 50,0 15,9 341 | 1000
Okres Brno-mésto 85,7 0,0 14,3 100,0
Okres Breclav 444 11 44,5 100,0
Okres VySkov 65,0 10,0 25,0 100,0

Osoby s télesnym postizenim, kterym podle jejich nazoru schazi nékteré informace,
konstatovaly, Ze to jsou informace o moZnostech a vyhodach spojenych s drzenim
karty ZTP, Ze nevi, na jaké sluzby maji narok a jakych vyhod mohou vyuZzivat (napf.
prispévek na ozdravny pobyt), a Ze jim chybi znalosti o bezbariérové dostupnosti
riznych instituci a organizaci.
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Problémy, které v sou €asné dob é respondenti FeSi a se kterymi nevi, na koho
se obratit

Vice nez desetina respondentl (13 %) feSila v dobé dotazovani problémy, se kterymi
neveédéla, na koho by se mohla obratit o pomoc. Ostatni respondenti se s takovymi
problémy nepotykaji. Z analyzy vyplyva, Ze problémy, které respondenti fesi,
nevykazuji statistickou zavislost s prostfedim, ve kterém Ziji.

Nazorné vysledky dokumentuje nasledujici graf.

Graf ¢.34
Resite v soucasné dobé néjakeé potize, problémy, se kterymi nevite na koho
se obratit? V zavislosti na prostiedi, ve kterém respondent Zije.
0% 20% 40% 60% 80% 100%
V domacim prostiedi - rodinny
omac p ostre (0] y 86%
ddm, byt
DPS, chranéné bydleni 12% 88%
M Ano, ieSim O Ne, neieSim

Graf: AUGUR Consulting
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Problémy v dobé dotazovani fesili zejména respondenti ve véku od 41 do 65 let
pobirajici pfispévek na péci ve stfedné tézkeé a tézké zavislosti. Podrobnéjsi vysledky
jsou zaznamenany v nasledujici tabulce.

:rabulka ¢.19
Resite v soucasné dobé néjaké potize, problémy, Ano Ne Celkem
se kterymi nevite na koho se obratit? vV % v % v %

Do 40 let 4,3 95,7 100,0

] 41-65 let 25,0 75,0 100,0

66 let a vice 2,5 97,5 100,0

© § Ano, pobiram pfispévek 11,8 88,2 100,0

§ ;g Ne, nepobiram pfispévek 15,4 84,6 100,0

S Lehka zavislost 9,5 90,5 100,0

% Stfedné tézka zavislost 13,6 86,4 100,0

;Z Tézka zavislost 18,8 81,3 100,0

= Uplna zavislost 71 92,9 100,0

Okres Znojmo 10,5 89,5 100,0

Okres Blansko 14,3 85,7 100,0

Okres Hodonin 14,3 85,7 100,0

g Okres Brno-venkov 13,6 86,4 100,0

Okres Brno-mésto 14,3 85,7 100,0

Okres Breclav 11 88,9 100,0

Okres VySkov 5,0 95,0 100,0

Osoby stélesnym postizenim, které konkrétné odpovédeély, jaké problémy
v souCasné dobé feSi, uvedly zejména nedostatek finanénich prostfedkt a zdravotni
potize. Déle pak spory v rodiné, nedostupnost odborného Iékafe, mimoradné davky
pro ZTP, absenci odlehCovaci sluzby, nedostupnost kompenzacénich pomuicek a
osamélost.

Ochota dojizd ét za sluzbou v p Fipadé, Ze by nebyla dostupna v ramcim ésta
Témeér tfi pétiny respondentld (59 %) by za sluzbou nebyly ochotny dojizdét. Sluzby
pro osoby se zdravotnim postizenim by podle nich mély byt dostupné v misté
bydlisté. Podstatné menSi podil respondentt by byl ochoten dojizdét do spadového
(12 %) nebo krajského mésta (19 %).

Ostatni respondenti vyuzili moznosti ,jind odpoveéd”, ve které nejCastéji konstatovali,
Ze nejsou schopni dojizdét zejména kvuli svému zdravotnimu stavu. Neéktefi
respondenti by byli ochotni dojizdét, ovSem pouze s doprovodem. Dojizdéni podle
nich zavisi také na finanéni naro¢nosti dopravy a sluzeb.
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Z analyzy vyplyva, Ze starSi osoby s télesnym postizenim jsou ochotné dojizdét za
sluzbami spiSe nez ty mladSi. Ochota dojizdét se ukazala také spiSe u respondent(l
nepobirajicich pfispévek na péci a respondentl, ktefi pobiraji prispévek na pédi
v lehké nebo stfedné tézké zavislosti. Vyrazné ochotnéjSi dojizdét za sluzbami jsou

s

také respondenti Zijici v doméacim prostfedi — v rodinnych domech a bytech, a Zzijici
v jinych ORP neZ v Brné. Nejméné ochotni dojizdét za sluzbami jsou respondenti z
okresu Breclav, Blansko a VySkov. Podrobnéjsi informace jsou uvedeny v nasledujici
tabulce.

Tabulka

¢.20

V pfipadé, ze by Vami pozadovany druh pomoci

nebyl dostupny v ramci Vase mésta, jste C":Z y;) L] 3({,20Véd, C?I"f,zm
ochoten(a) za sluzbou dojizdét?

Do 40 let 20,8 62,5 16,7 100,0
i’ 41-65 let 36,2 55,3 8,5 100,0
66 let a vice 30,7 59,0 10,3 100,0
% é Ano, pobiram pfispévek 26,0 60,3 13,7 100,0
& ;g Ne, nepobiram pfispévek 40,5 56,8 2,7 100,0
S Lehka zavislost 33,3 57,2 9,5 100,0
é Stfedné tézka zavislost 31,8 63,7 4,5 100,0
;? TéZzka zavislost 15,4 61,5 23,1 100,0
= Uplna zavislost 214 57,2 214 100,0
S § . V domacim prostfedi — rodinny dim, byt 39,0 54,9 6,1 100,0
§ § Nl V. domacim prosbt)r/((ej(lién—i DPS, chranéné 8.0 80,0 12,0 100,0
2 Brno 12,9 83,9 3.2 100,0
g‘ Ostatni ORP 37,6 48,8 13,8 100,0
Okres Znojmo 33,4 55,6 11,0 100,0
Okres Blansko 33,3 66,7 0,0 100,0
Okres Hodonin 448 37,9 17,3 100,0
E Okres Brno-venkov 43 | 522 35 100,0
Okres Brno-mésto 14,2 42,9 42,9 100,0
Okres Breclav 11,1 77,8 11,1 100,0
Okres VysSkov 30,0 65,0 5,0 100,0
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Ochota respondent  platit za sluzby

Vice nez tfi pétiny dotazanych osob s télesnym postizenim by byly ochotné za sluzby
platit, a to bud plnou cenu (20 %) nebo alespori ¢aste¢nou (47 %). Témér pétina
respondentd (17 %) se domniva, Ze sluzby pro osoby s télesnym postizenim by mély
byt poskytovany zdarma. Ostatni respondenti otazku nedokazi posoudit.

Z analyzy zaznamenané v nasledujici tabulce vyplyva, Ze starSi osoby s télesnym
postizenim jsou ochotné platit za sluzby spiSe nez ty mladsi. Na pobirani pfispévku
na péci, ani na jeho vySi ochota platit vyrazné nezavisi. VétsSi ochotu za sluzby platit
projevili spiSe respondenti Zijici vdomech s peCovatelskou sluzbou a chranéném

v v,

v nasleduijici tabulce.

Tabulka ¢.21
V pfipadé, i.e byste o tuto pomoc mél(a) zajem, Ano Ne N:;LT"IQ g,é Celkem
jste ochoten(a) ji platit? v % v % v % v %
Do 40 let 60,9 26,1 13,0 100,0
] 41-65 let 63,9 19,1 17,0 100,0
66 let a vice 73,7 10,5 15,8 100,0
;g % Ano, pobiram pfispévek 69,0 15,5 15,5 100,0
g ;g Ne, nepobiram pfispévek 64,9 21,6 13,5 100,0
S Lehka zavislost 65,0 20,0 15,0 100,0
:g Stfedné tézka zavislost 76,2 9,5 14,3 100,0
;T Tézka zavislost 61,6 15,4 23,0 100,0
= Uplné zévislost 71,4 14,3 14,3 100,0
S % . V domacim prostfedi — rodinny dim, byt 65,5 18,5 16,0 100,0
ng_ g N') V. domacim prosg;((ajcliér;i DPS, chranéné 75.0 167 83 100,0
2 Brno 60,0 26,7 13,3 100,0
E‘ Ostatni ORP 69,6 13,9 16,4 100,0
Okres Znojmo 778 5,5 16,7 100,0
Okres Blansko 75,0 0,0 25,0 100,0
Okres Hodonin 74,1 11 14,8 100,0
g Okres Brno-venkov 59,6 27,2 13,2 100,0
Okres Brno-mésto 71,4 14,3 14,3 100,0
Okres Breclav 778 11,1 11,1 100,0
Okres VySkov 50,0 5,0 45,0 100,0
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MozZnosti vzd élavani pro osoby se zdravotnim postizenim

Nabidka vzdélavani pro osoby se zdravotnim postizenim je podle tfetiny respondentt
(33 %) dostatec¢na. Za nedostate¢nou ji povazuje vice nez cCtvrtina dotazanych
(29 %). Ostatni respondenti nevi nebo na tuto otazku nedokazi odpovédét. Nazorné
vysledky dokumentuje nasledujici graf.

Graf ¢.35
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Z analyzy zaznamenané v nasledujici tabulce vyplyva, Ze s nabidkou vzdélavani jsou
nespokojeni zejména mladi lidé do 40 let (37,5 %). Znaény podil respondentd nad
66 let nevi nebo neni schopen na tuto otazku odpovédét. Osoby s télesnym
postizenim, které nepobiraji pfispévky na péci, souhlasi s vyrokem, Ze nabidka
vzdélani je dostate¢na, ve vétSi mife nez respondenti, ktefi je pobiraji. AvSak je
nezbytné podotknout, Ze témé&rF polovina respondentld pobirajicich pfispévek na pédi
na tuto otazku nedokaze odpovédét. VySe pobiraného prispévku pfilis nazor
respondentl na dany vyrok neovliviiuje. Vyjimku tvofi osoby s télesnym postizenim,
které pobiraji pfispévek na péci v Uplné zavislosti. Ty na danou otdzku ve vétsiné
pfipadl nedokazi odpovédét a tudiz s danym vyrokem souhlasi v nejmensi mire.
Stanovisko k vyroku se liSi také podle prostfedi, ve kterém respondenti Ziji. VySsi
podil souhlasného stanoviska Ize zaznamenat u osob Zijicich v rodinném domé nebo
bydleni. Respondenti z okrest Znojmo, Brno-venkov, Hodonin a VySkov nesouhlasi s
vyrokem, Ze je nabidka vzdélani pro osoby se zdravotnim postizenim dostate¢na.

v

Tabulka €.22
Nabidka vzdélavani pro osoby se zdravotnim | Souhlasim | Nesouhlasim | Nevim | Celkem
postizenim je dostate¢na. vV % vV % vV % vV %
Do 40 let 37,5 37,5 25,0 100,0
] 41-65 let 32,7 32,7 34,7 | 1000
66 let a vice 30,8 20,5 48,7 100,0
% % Ano, pobiram pfispévek 24,7 26,0 49,3 100,0
£ ;g Ne, nepobiram pfispévek 475 35,0 17,5 100,0
S Lehka zavislost 28,6 23,8 47,6 100,0
% Stfedné tézka zavislost 28,6 28,6 42,8 100,0
;T Tézka zavislost 25,0 31,3 43,7 100,0
= Uplné zévislost 15,4 15,4 69,2 100,0
E ;% ° V domélcirn prosthedil— rodinny dﬂ’m,v bYt 36,0 30,3 33,7 100,0
ng_ _G:J N|V doméacim prosbt;ztljelr:i DPS, chranéné 227 273 50,0 100,0
Okres Znojmo 38,9 44,4 16,7 100,0
Okres Blansko 25,0 8,3 66,7 100,0
Okres Hodonin 29,6 33,3 37,0 100,0
g Okres Brno-venkov 33,6 30,5 35,9 100,0
Okres Brno-mésto 14,3 28,6 57,1 100,0
Okres Breclav 37,5 12,5 50,0 100,0
Okres VySkov 30,0 30,0 40,0 100,0
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V odpovédi na otazku, co by osobam se zdravotnim postizenim v oblasti vzdélavani
pfipadné pomohlo, respondenti konstatovali, Ze by nabidku vzdélavani pro osoby
s télesnym postizenim bylo potfeba rozsifit. To znamend vice moZznosti studia
i vmisté bydlisté respondenta. Bariéry v dopravé osobam s télesnym postizenim
znesnadnuji nebo znemozZfuji dojizdéni za vzdélanim do vzdalengjSich mést.
Respondentim by také pomohla vétSi nabidka rekvalifikaénich kurzl, vice moznosti
dalkového studia a studia pFes internet. Kromé& dopravy by mély byt podle
respondentl bezbariérové i vzdélavaci instituce. Tyto instituce by podle nékterych
mély navic k osobam se zdravotnim postizenim pfistupovat individualné a poskytovat
sluzby asistenta.

V odpovédich dotazanych osob se zdravotnim postizenim byly identifikovany dva
pohledy na vzdélavani déti a mladych lidi. Néktefi respondenti se pfiklangji k varianté
zfizeni vice specializovanych Skol a tfid urCenych pro osoby se zdravotnim
postizenim, kde by témto lidem byla poskytnuta specialni péce vcetné asistenéni
sluzby. Na druhé strané se v jinych odpovédich objevuje pozadavek integrace téchto
déti a mladych lidi do béznych Skol a bézné populace, aby na né byly kladeny stejné
naroky jako na déti bez postizeni. V obou pfipadech respondenti poZaduji dostatek
kvalifikovaného personalu a asistentu, ktefi jsou obeznameni s potfebami osob se
zdravotnim postizenim.

Byly zjistény také nazory, Ze nejvyraznéjSim probléemem vzdélavani je jeho
nepropojenost s trhem prace. Vzdélavani a absolvovani rekvalifikacnich kurza osobé
se zdravotnim postizenim pracovni misto nezajisti.

Moznosti zam éstnani pro osoby se zdravotnim postizenim
S vyrokem: ,MozZnosti zaméstnani pro osoby se zdravotnim postizenim jsou
dostate¢né“, souhlasi pouze necela desetina (9 %) dotazanych respondentl. Tfi
pétiny osob s télesnym postizenim (60 %) se domnivaji, Ze mozZnosti prace nejsou
dostatecné. Nazorné vysledky dokumentuje nasledujici graf.

Graf ¢.36
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Z analyzy zaznamenané v nasledujici tabulce vyplyva, Ze s mozZznostmi zaméstnani
jsou nespokojeni zejména mladi lidé do 40 let (79,2 %) a lidé od 41 do 65 let (66 %).
Znacny podil respondentll nad 66 let nevi nebo neni schopen na tuto otazku
odpovédét. Osoby s télesnym postizenim nepobirajici pfispévky souhlasi s vyrokem,
Ze moznosti zaméstnani pro osoby se zdravotnim postizenim jsou dostate¢né,
ve VétSi mife neZz osoby, které pFispévek pobiraji. OvSem vice nez tfetina
respondentl pobirajicich pfispévek na péc&i nedokaze na tuto otazku odpovédét.
VySe pobiraného pfispévku priliS nazor respondentll na dany vyrok neovliviiuje.
Vyjimku tvofi osoby s télesnym postizenim pobirajici pfispévek na péci v upiné
zavislosti, které ve vétSiné pfipadd nedokazi na danou otazku odpovédét (71,4 %),
a tudiz s danym vyrokem nesouhlasi v nejmensi mife (21,4 %). Vyrazné rozdily
v odpovédich nebyly zaznamenany ve vztahu k prostfedi, ve kterém respondenti Ziji.
Respondenti z okresu Znojmo, Hodonin a Brno-venkov nej¢astéji nesouhlasi s
vyrokem, Ze moznosti zaméstnani pro osoby se zdravotnim postizenim jsou
dostate¢né. PodrobnéjSi informace jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Tabulka €.23
Moznosti zaméstnani pro osoby se zdravotnim |Souhlasim| Nesouhlasim | Nevim | Celkem
postizenim jsou dostatecné. v % v % v % v %
Do 40 let 8,3 79,2 12,5 100,0
§ 41-65 let 8,0 66,0 26,0 100,0
66 let a vice 10,5 42,1 474 100,0
g g Ano, pobiram pFispévek 5,4 56,8 37,8 | 1000
< ;g Ne, nepobiram pfispévek 15,8 65,8 18,4 100,0
. Lehka zavislost 0,0 66,7 33,3 100,0
% Stfedné tézka zavislost 4.8 66,7 28,5 100,0
;T TéZzka zavislost 12,5 62,5 25,0 100,0
= Uplna zavislost 7,2 214 71,4 100,0
E’ § ° V domacim prostfedi — rodinny dim, byt 8,0 63,6 28,4 100,0
3 % NV domécim prostredi - DPS, chranéné 95 59 4 38 1 100.0
o > bydleni ’ ’ ’ ’
Okres Znojmo 11,1 77,8 11,1 100,0
Okres Blansko 8,3 25,0 66,7 100,0
Okres Hodonin 3,7 70,4 25,9 100,0
g Okres Brno-venkov 7,7 67,7 24,6 100,0
Okres Brno-mésto 0,0 57,1 42,9 100,0
Okres Breclav 14,2 42,9 42,9 100,0
Okres VySkov 5,0 55,0 40,0 100,0
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Na otazku zjiStujici potfeby osob se zdravotnim postizenim v oblasti pracovniho
uplatnéni respondenti nej¢astéji uvedli, Ze by bylo zapotfebi rozSifit nabidku
zameéstnani pro tyto osoby, vytvofit nova pracovni mista a odstranit bariéry
v dopravé, aby mohly dojizdét do zaméstnani. AvSak néktefi respondenti
konstatovali, Ze by jim vyhovovala i prace z domu, napf. prace na pocitaci.

Podle minéni respondentl by také pomohlo, kdyby se zlepSil pfistup zaméstnavatell
k zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim. Zaméstnavatelé by méli byt vstficni,
ohleduplni a méli by byt motivovani tyto osoby zaméstnavat. Nékolik respondentt se
vyslovilo také pro zfizeni novych chranénych dilen nebo rozSifeni kapacit téch
stavajicich. PfedevSim v ORP vzdalenych od Brna a v menSich ORP jsou potieby
chranénych dilen vétsi.

[11.2.1.3 Kvantitativni analyza — profesionélni ar  odinni pe €ovatelé

Pomoci dotaznikového Setfeni bylo dotazovano také 77 respondentl pecujicich
0 0sobu s télesnym postizenim.

Mezi respondenty bylo 86 % Zen a 14 % muzl. Prumérny vék respondentu byl
42,1 let, nejmladSimu bylo 22 let a nejstarSimu 78 let. Zakladniho vzdélani dosahla
4 % respondentl. Tretina dotazanych osob ma stfedoSkolské vzdélani bez maturity
nebo vyucniho listu, 43 % ziskalo stfedoSkolské vzdélani s maturitou a 21 %
vysokoskolské vzdélani.

Primérny vék osoby, o kterou se respondenti staraji, je 49,2 let, nejmladSi osobé
s télesnym postizenim je 5 let a nejstarsi 88 let. Vice neZ polovina (53 %) jsou Zeny
a 47 % tvofi muzi.

Témér vSechny osoby s télesnym postizenim (95 %), o které se dotazani respondenti
staraji, pobiraji pfispévek na péci.

Polovinu respondentl tvori rodinni pfislusnici. Do této skupiny pedcujicich osob jsou
zahrnuti i respondenti, ktefi uvedli, Ze rodinnymi pfislusniky nejsou. Jedna se napf.
0 sousedy a dobrovolniky. Pro tuto skupinu osob bude dale ve zpravé pouzivan
termin rodinni nebo doméaci pe ¢ovatelé .

Témér polovina (47 %) respondentu jsou profesiondlni pe covatelé . Z vétSi ¢asti se
jedna o osobni asistenty (62 %), zaméstnance pelovatelské sluzby (28 %) nebo
zaméstnance neziskovych organizaci (10 %).

Respondenti poskytuji své sluzby osobé stélesnym postizenim v rozmezi
od 3 mésicu do 31 let. V priméru 6,5 roku.

Respondenti ve vétSiné pfipadu konstatovali, Ze osobam s télesnym postizenim
pomahaji se vSemi c&innostmi a problémy a s celkovou sebeobsluhou. Ostatni
respondenti také uvadéli, Ze osobam s télesnym postizenim pomahaji nejCastéji
s hygienickymi Ukony, pohybovymi problémy a manipulaci, pfipravou stravy, uklidem
domacnosti a nakupy.

Respondenti také €asto ve svych odpovédich zminovali, Ze osoby se zdravotnim
postizenim doprovazi do rlznych instituci a organizaci, chodi s nimi na prochazky
a vyplauji jejich volny ¢as.
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Pomoc dalSi osoby

Vyrazné vySSi podil rodinnych pecovatelt (32 %) oproti profesionalnim pecovatelum
(10 %) pomaha osobam s télesnym postizenim se vSemi ¢innostmi. Profesionalni
pecCovatelé tedy osobam s postizenim nezajistuji komplexni péci, ale pouze pomoc
s nékterymi potizemi a problémy.

VétSina respondentl (84 %) uvedla, Ze nékteré cCinnosti zabezpeduji i jiné osoby.
Néazorné vysledky dokumentuje nasledujici graf.

Graf ¢. 37
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Respondenty v jejich pozici nahrazuji zejména pfislusnici nejblizSi rodiny,
zaméstnanci peCovatelskych sluzeb a zafizeni socialnich sluzeb. Osoby s télesnym
postizenim vyuZzivaji také sluZzeb osobnich asistentl a v menSi mife dennich
stacionaru. Neéktefi respondenti uvedli, Ze v péci o osoby s postiZzenim jim pomahaji
i zndmi a neziskové organizace.

Respondenti pomahaji lidem s postizenim zejména s hygienou, uklidem, oblékanim,
nakupy, varenim a také s vyfizovanim a dopravou na ufady a klékafi. Dale
s doprovodem, ve Skole a s pfipravou do Skoly, kontaktem s okolim a také organizuji
jejich volny ¢as a zajistuji socialné aktiviza¢ni sluzbu.

Sluzba, kterd by mohla pomoci  €lov éku, o kterého se pe ¢€ovatel stara

Naprosta vétSina rodinnych a profesionalnich pecovateld se domniva, Ze by osobé
S postizenim v jeji sou€asné situaci Zzadna dalSi sluzba nepomohla, nebo nevi, zda
by ji mohlo néco pomoci.

Rodinni peCovatelé, ktefi si mysli, Ze by vyuZivani dalSi sluzby osobam s télesnym
postizenim pomohlo, nej¢astéji uvadeéli rozSifeni pecCovatelskych a asistencnich
sluzeb i na vec€erni a no¢ni hodiny a také na vikendy. Sou¢asné by se méla zlepSit
dostupnost téchto sluzeb, jelikoz peCovatell a osobnich asistentl je podle nazoru
respondentl stdle nedostatek. Osobni asistenti by méli byt ve vétSim poctu
zastoupeni také ve vzdélavacich institucich.
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Vyraznou pomoci by podle rodinnych pecovateld byla moznost vyuZivani sluzeb
stacionaru a vétSi nabidka a dostupnost odlehCovacich sluzeb specialné uréenych
pro osoby s télesnym postizenim. V nékterych pfipadech respondenti uvedli, Zze by
bylo zapotfebi zménit typ péCe o osobu s télesnym postizenim — umistit ji do domova
pro seniory, domova se zvlastnim rezimem nebo do Ustavni péce.

Osobam s télesnym postizenim by podle vypovédi jejich rodinnych pecovatell
pomohlo mimo jiné i zfizeni takovych socialné aktivizacnich sluzeb, které by
zajistovaly jejich integraci do majoritni populace, rozvijely dovednosti a umoznovaly
traveni volného &asu (napf. sportovni nebo vytvarna c&innost v kolektivu, zfizeni
chranénych dilen apod.).

Osobam s télesnym postizenim by prospélo i vyuZzivani rehabilitaci a cvi¢eni, coz
jsou podle respondent velmi nakladné sluzby, zejména pokud by mély probihat
v terénu.

Odpoveédi rodinnych pecovatell jsou uvedeny v nasleduijici tabulce.

Tabulka ¢.24
Domnivate se, Ze by jesté néjaky konkrétni druh pomoci (sluzba) pomohl ¢lovéku, o | Pocet cetnosti v
kterého se starate, v jeho soucasné situaci? - RODINNI PECOVATELE odpovédich
Vétsi nabidka a dostupnost osobni asistence (véetné vzdélavacich zafizeni) 16
Odlehcovaci sluzba pro osoby s postizenim 14
Dostupna pecovatelska sluzba S
Zména typu péée — domov pro seniory, domov se zvlastnim rezimem, dim na puli 5
cesty, ustavni péce
Zaméstnani, chranéné dilny 4
Denni stacionare 4
Socialné aktivizacni sluzby pro osoby s postizenim - traveni volného Casu 4
(sportovni aktivity, turisticky krouZek, vytvarna innost)
Rehabilitace a cvieni (v domacim prostfedi) 3
Pomoc s vyfizovanim zalezitosti na Ufadech 1
Dobrovolnik — traveni volného ¢asu 1
Dovéazka stravy 1
Svozova sluzba 1
Ozdravny pobyt 1
Nic by nepomohlo, péce je dostacujici 32
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Profesionalni pecCovatelé se domnivaji, Ze by osobam s télesnym postizenim
usnadnilo Zivot zejména rozSifeni asistencnich a pecCovatelskych sluzeb, které by jim
pomahaly s doprovodem, dohledem a se Skolnimi povinnostmi. Podle profesionalnich
pecovatell by byla velmi prospésna terénni fyzioterapie a rehabilitace.

Odpovédi profesionalnich pecovatell jsou uvedeny v nasleduijici tabulce.

Tabulka €.25
Domnivate se, Ze by jesté néjaky konkrétni druh pomoci (sluzba) pomohl ¢lovéku, o | Pocet cetnostiv
kterého se starate, v jeho soucasné situaci? — PROFESIONALNI PECOVATELE odpovédich

Asistencni sluzba (i o vikendech) — doprovod, pomoc s dou¢ovanim 4
Terénni fyzioterapie, rehabilitace 4

Doprovod na prochéazkach, na kulturni akce 2

Pecovatelska sluzba 2

Zména typu péce — pfesun do LDN 2

Kompenzaéni pomtcky (napf. zvedak) 1

Vétsi moznost a nabidka vzdélavani pro pecovatele 1

Dobrovolnik — traveni volného ¢asu 1

Financni prostredky 1
Nic by nepomohlo, péce je dostacujici 19

Moznosti usnadn éni pé€e pro pe ¢ovatele

VétSina respondentl (rodinnych i profesionalnich pe€ovatell) konstatovala, Ze by jim
jejich péci usnadnilo, kdyby disponovala vétSim mnozstvim finan¢nich prostfedkud. Ty
by pecovatelé mohli pouzit na nakup novych kompenzacénich pomucek a na ¢astéjsi
vyuzivani peCovatelské a asistencni sluzby.

V pfipadé kompenzacnich pomuacek by respondentim uleh&ily péci o osobu
s postizenim zejména pomUcky usnadnujici pohyb a manipulaci (schodolez,
choditko, vozik, polohovaci postel) a provadéni hygieny (zveddk do vany, sedatko
do sprchy).

Respondentim by také pomohlo rozSifeni sluzeb pelovatelské a asistencéni sluzby.
Soucasné by rodinni a profesionalni pecCovatelé uvitali moznost vyuzivani sluzeb
stacionarl a odlehCovacich sluzeb zejména v blizkosti bydlisté osoby, o kterou se
staraji.
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Odpovédi rodinnych a profesionalnich pecovatell jsou uvedeny v nasledujicich dvou
tabulkach.

Tabulka €.26
Co by V&m ushadnilo pégi o tohoto Elovéka? — RODINNi PECOVATELE P°::;§§;Z‘I’c‘°‘;' g
Finanéni prostfedky 30
Kompenzaéni pomucky (polohovaci postel, choditko, schodolez, zvedak, vozik) 24
Roz&ifeni nabidky a zdostupnéni gsistenéni sluzby (i v no¢nich hodinach a o 9
vikendech)

Odleh¢ovaci sluzby 7

RozSifeni nabidky a zdostupnéni pecovatelské sluzby 4

Poradenskeé sluzby 3

Denni stacionaf 3

MoZnost zaméstnani, chranéné dilny v blizkosti bydlisté 3

Socialné aktivizaéni ¢innost (krouzky) 2

Zmeéna typu péce — pobytové zafizeni, Ustavni péce 2
Rehabilitacni sluzby 1

Chranéné bydleni 1
Nedomnivam se, Ze by néco pomohlo, péce je dostacujici 13

Tabulka €.27
Co by Vam usnadnilo péci o tohoto élovéka? - PROFESIONALN PECOVATELE P°::;§§$‘I’c‘°‘;' v
Kompenzaéni pomucky (polohovaci postel, dekubitni matrace, zvedak) 11
Finanéni prostfedky 10
Roz&ifeni peCovatelské sluzby 2
Rehabilitace 1
Dopravni prostfedek 1
Dobrovolnik 1
Nedomnivam se, Ze by néco pomohlo, péce je dostacujici 7
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Informovanost rodinnych a profesionalnich pe  ¢ovatel G

Rodinni pecovatelé se o radu obraci Castéji na zameéstnance meéstskych uradua
(zejména na odbor socialni péce), zaméstnance zafizeni socialnich sluzeb,
peCovatele a lékafe. Jiz v menSim poctu odpovédi respondenti uvedli, Ze jim jako
zdroj informaci slouzi neziskové organizace (napf. Liga vozickara, Svaz télesné
postizenych), rodinni pfislusnici, internet nebo znami a pratelé, ktefi maji zkuSenost
s péci 0 osobu s télesnym postizenim. Profesionalni pecovatelé se kvuli informacim
obraci na své zaméstnavatele a kolegy a znalosti Cerpaji také z odborné literatury.
Vice nez tfi pétiny respondentl (62 %) uvedly, Ze maji dostatek informaci
0 moznostech pomoci a sluzbach poskytovanych pro osoby se zdravotnim
postizenim. 21 % si to naopak nemysli. Ostatni respondenti nevi nebo na otazku
nedokazi odpovédét.

Profesionalni pecovatelé se citi byt oproti rodinnym pecovatellm informovanéjsi.
Vice nez ctvrtina rodinnych pecovateld (29 %) konstatovala, Ze nema dostatek
informaci o sluzbach pro osoby se zdravotnim postizenim oproti 6 % profesionalnich
pecovatell. Podrobnéjsi informace jsou uvedeny v nasledujicim grafu.

Graf £.38
Mate dostatek informaci o moznostech pomoci (socialnich sluzbach) pro
osoby se zdravotnim postizenim? V zavislosti na profesionalité pecovatele
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Rodinny pecovatel 29% 18%
Profesionalni peCovatel 84% 6% 10%
M Ano, mam dostatek informaci [ Ne, nemam dostatek informaci
O Nevim, jina odpovéd

Graf: AUGUR Consulting

Rodinnym pecovatelim c&astéji schazi obecné informace o moZnostech vyuzivani
socialnich sluzeb, o kompenzacénich pomuckach a narocich na finanéni pfispévky
(vCetné pfispévkua od zdravotnich pojistoven). Respondentim dale chybi informace
o dostupnosti sluzeb v blizkosti jejich bydlisté, napf. o dostupnosti peCovatelské
sluzby, stacionart nebo odlehovacich sluzeb. Rodinni peCovatelé také nevi, jaké
konkrétni socialni sluzby existuji pro osoby s konkrétnim postizenim.

Rodinni pecovatelé Cerpaji informace o socidlnich sluzbach zejména z internetu
a také z tisténych materiald, jakymi jsou napf. informacni letacky, brozury a odborné
publikace. Jako dalSi zdroje informaci zmifiovaly osoby zaméstnané na socialnich
odborech méstskych Gradu, média, zdravotnicka zafizeni (Iékafe a zdravotni sestry)
a své znamé. Profesionalni pe€ovatelé ziskavaji informace o socialnich sluzbach pro
osoby s télesnym postizenim ¢astéji ze seminaru, Skoleni, pfipadné ze studia vysoké
Skoly.
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[11.2.1.4 Kvalitativni analyza

V kvalitativni ¢asti analyzy bylo vyhodnocovano celkem 28 polostandardizovanych
rozhovorl a 6 skupinovych diskusi, kterych se zuc€astnilo 62 respondentl. Podcty
respondentu, ktefi byli zkouméani pomoci kvalitativhich metod, jsou uvedeny v pfiloze
C. 7 této zpravy.

Je nutné zduraznit, Ze z hlediska obsahu se kvalitativni zjiStovaci nastroje liSily od
kvantitativnich. Kvalitativni postupy nebyly na cilové skupiné osob s télesnym
postizenim uplatnény ve vSech ORP, ale pouze v nékterych. Vysledky proto nelze
vztahnout na cely Jihomoravsky kraj. Jedna se o inspirativni dokresleni zjisténi, ktera
jsou uvedena v predchozi ¢asti této zpravy.

Absence socialnich sluzeb

Absence socialnich sluzeb je obecné jednim z nejvéSich problémda, ktery respondenti
zminovali. Absence nebo nedostatek sluzeb se diferencuje podle lokality, ve které
sluzby jsou zde pro uzivatele dopravné dostupné. SpiSe nez absenci sluzeb feSi
respondenti v Brné otazku jejich finan&ni dostupnosti a kvality. V ORP spadovych na
Brno (napf. v Rosicich, Slavkové, Budovicich, lvangicich, Kufimi, Slapanicich) je
nedostatek socialnich sluzeb nejmarkantnéjsi. Respondenti ¢asto uvadeéli, Ze v jejich
obci nékteré sluzby chybi a musi tedy dojizdét do Brna. Naopak ve vétSich ORP,
které jsou od Brna vzdaleny (napf. Bfeclav, Znojmo, Hodonin), je nabidka socialnich
sluzeb rozsahlejSi a respondenti pocituji nedostatek pouze kokrétnich druhu sluzeb.
Specifické je Znojmo, které je po Brné druhou néjvétSi ORP a je spadové pro oblast
celéeho Znojemska a Moravskokrumlovska. Pfimo ve Znojmé tedy sluzby podle
respondentt dostupné jsou, ale v okolnich obcich je jich nedostatek a uzivatelé musi
dojizdét pravé do Znojma.

Déle je potieba poznamenat, Zze v menSich ORP (napf. v Bucovicich, Pohofelicich,
Mikulové, TiSnoveé) pocituji respondenti vétSi nedostatek sluzeb nez ve vétSich ORP
(napf. ve Vyskové, v Blansku).

V pfipadé absence konkrétnich sluzeb pro osoby s télesnym postizenim se
nejCastéji jednalo o:

osobni asistenci,

svozovou sluzbu,

nedostupnost kompenzacénich pomucek,

odleh&ovaci sluzby,

denni stacionafr,

ranou pédi,

v mensSich ORP byl konstatovan obecny nedostatek socialnich sluzeb.

YVVVYVYYVYYVY

Jednou z Castych vyhrad, kterou respondenti artikulovali (napf. v ORP VysSkov,
Moravsky Krumlov, Znojmo), byla nepruznost existujicich sluzeb. Socialni sluzby se
Casto dojednavaji dlouhou dobu pfedem, coz je pochopitelné ze strany
poskytovatele, ktery potfebuje védét, s jakym objemem prace a financi muze pocitat.
AvSak sami uzivatelé socialnich sluzeb by ocenili, kdyby si mohli sluzbu sjednavat
kratSi dobu dopfedu a podle svych predstav. Pozaduji tedy flexibilni socialni sluzby.

AU\EZGR AUGUR Consulting s.r.o., Vinaiska 5/A1, 603 00 Brno, tel.: +420 543 242 595, www.augur-consulting.cz 77

Consulting



»<Analyza potfeb uzivatell v oblasti poskytovani socialnich sluzeb na uzemi Jihomoravského kraje*“

Velkym problémem je absence odlehCovacich sluzeb, ktera byla zaznamenana témeér
ve vSech ORP. O tento typ neplanované socialni sluzby, o jistotu, Zze se nékdo
okam?zité postara, projevila zdjem velka ¢ast respondentl. Zmifiovana v3ak byla také
financni naro€nost a v nékterych pfipadech finan¢ni nedostupnost odleh&ovacich
sluzeb.

Jako problematickou respondenti oznacili dopravu, ktera ve vétSiné pripadd neni
bezbariérova. Cast respondentl uvedla, Ze méa osobu blizkou, ktera ji s dopravou
pomaha, nebo vlastni upravena auta. Ne vSichni respondenti ale tuto moznost maiji.
Jak vyplynulo z analyzy odpovédi respondentd, velkou pomoci pro osoby s télesnym
postizenim by byla napf. moznost vyuzivani autobusu, resp. mikrobusu upraveného
k potfebdm osob na vozicku.

Pfi dopravé k lekafi, na ufady ¢€i na nakup by respondenti radi vyuzivali svozové
sluzby, ktera vSak ve vétSiné ORP absentuje. Respondenti také uvadéli, ze za Casti
sluzeb (pfedevsim odbornych), o které by méli zajem, by museli dojizdét do Brna.
Cést respondentd uvedla, Ze nejvétsi problém socidlnich sluzbeb vidi vtom, Ze
neexistuji sluzby navazujici - denni ¢i tydenni stacionare a centra dennich sluzeb pro
dospélé osoby s postizenim. Velka ¢ast sluzeb je koncipovana pro mladé lidi s
postizenim do 26 let, poté funguji az sluzby pro seniory. Pouze v nékterych ORP
existuji denni staciondfe a centra dennich sluZzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim i po dosazeni 26 let véku (napf. ve Znojmé&, Boskovicich, Bfeclavi,
Blansku).

.V podstaté je dira ve sluzbach pro lidi mezi 26 az 50 lety, existuji denni centra pro
déti a pak az domovy ddachodcd. Co je slidmi v mezi¢ase, nikoho nezajima.
Nemuzete dat 30letého ¢loveka, byt s postizenim, mezi ddchodce. Mél by existovat
néjaky mezistuperi.*

Informovanost

Nedostatek informaci, které souvisi s nabidkou sluzeb pro télesné postizené, je
vétSinou uZzivatell socialnich sluzeb povazovan za vazny problém. Respondenti
Casto uvadéli, Zze si informace o socialnich sluzbach, o moznosti pfiznani prispévku
na péci nebo o kompenzacnich pomUckach musi aktivné hledat sami.

Problematika nedostate €éné informovanosti v oblasti socialnich sluzeb byla
zaznamenana plosn é témér ve vSech ORP. Jina situace je v Brné, kde je nejen
informovanost uZzivatell socialnich sluzeb, ale i nabidka a dostupnost socialnich
sluzeb celkové lepSi nez ve zbytku Jihomoravského kraje. Vyjimkou je také Bfeclav,
kde Svaz télesné postizenych ve spolupraci s méstskym uafadem pravidelné
informuje ob&any o moZnostech socialnich sluzeb.

DalSi rozdil v mi fe informovanosti byl zaznamenan mezi respondenty, k  tefi Ziji
v zafizenich sociélnich sluzeb, a mezi uzivateli vdomac i péé€i. Respondenti,
ktefi byli dotazovani v konkrétnim zafizeni, maji obecné vice informaci o socialnich
sluzbach nez ti, ktefi vyuzivaji sluzeb v domacim prostredi.

.Nikdo vdm nic nefekne, nikdo vam neporadi, vS8echno si musite zjistit sami. J4 si
hledam vSechno na internetu, protoze vim, Ze jinde mi pofadné neporadi.”

,CO Si sami neseZenete, to vam nikde nikdo nefekne. Na co maji postizeni nérok, se
nikde nedovite.”

® Na zékladé dohody s konzultadni skupinou nebyly jednotlivé citace dopliiovany o identifikaéni Gdaje
respondentt. U nékterych cilovych skupin bylo zjiStovani realizovano s vyuzitim specifickych
kvalitativnich metodologickych postupll (focus group) a v pfipadé uvadéni identifikaCnich adaja by
mohlo hrozit prolomeni anonymity respondentu.
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.informovanost, to je nejvétsSi problém. Ja jezdim na veletrhy, vSude se ptam, ale
nejsem schopny si sehnat vhodny vozik do auta, i kdyz vim, Ze existuje.”

DalSim problémem je pfenos informaci od poskytovatele socialnich sluzeb ke
konkrétnim uZivatelim. Respondenti napf. uvadeéli, Ze v nékterych méstech existuje
sice vice sdruZzeni nebo organizaci pomahajicich osobam s postizenim, ale
absentuje spole¢ny komunikaéni kanal. VSichni poskytovatelé socialnich sluzeb
informuiji cilové skupiny pfedevSim po vlastni linii. Schazi vSak jednotici prvek, misto,
kde by se informace kumulovaly.

.EXistuje zde Centrum sociélnich sluzeb, charita a dalSi. Ted nevite, co kdo déla
a kam se obratit.”

.Problém je, Ze vSechny sluzby v republice, které se tykaji postizenych, jsou
roztfisténé a nejsou koordinované, navzajem nespolupracuji a vibec o sobé nevédi.
Je potfeba vytvoiit néjakou databazi a toto zkoncentrovat u socialniho odboru, aby si
tam kazdy, kdo potfebuje, naSel to svoje. Ale to je hodné prace, to neni malickost,
protoZe je tfeba deset prodejen na voziky, ale jen jedina firma je vyrabi na miru.”

Podle vyjadreni respondentl potfebné informace obc&as dostupné jsou, ale zejména
stafi lidé se jiz dobfe neorientuji a neumi je hledat. Proto by bylo dobré, kdyby byl
,Chtéla bych védét, Ze kdyz jsem vlastné skoro hlucha, na co mam narok. Mé kolikrat
ani nenapadne, kam se mam jit ptat. Celkové by byly potfeba informace ohledné
ddachodd, pomdcek, ale ja se k informacim nedostanu. Jsem starda, takze mam
nektery reakce zpomaleny, internet nemam, nemam ho kam dat, neumim s tim
a nemam na néj.”

.Informace ohledné postiZeni jsou jediné na internetu a mezi lidmi, co maji postizeni
nebo nékoho postizeného v rodiné."

Od lékafu se informace o socialnich sluzbach k respondentim spiSe nedostavaji.
Obvodni lékafi vSak byli shledani jako potencialné optimalni zprostfedkovatelé
informaci.

.BYylo by dobré, kdyby obvodni IékaF mél na stole vizitku socialniho odboru a letacéek
se zakladnimi informacemi.”

.Nejsou zadné informace. KdyZz jsme Sli k l|ékad, vubec nas nenasméroval,
neinformoval, co mame délat, na koho se obratit. VeSkeré informace jsme si museli
sehnat. Az kdyz jsem si nasSla informace na internetu, tak jsem zjistila, co
potfebujeme.”

Néktefi respondenti se setkali s neochotou ze strany Urednikd.

»Myslim si, Ze informace nejsou dostacujici. Navic tomu vidbec nerozumim a pani na
Uradé mi fekla, Ze si to musim zjistit sama. Ale kdyZ tomu nerozumim, tak jak a kde
si to mam zjistit?"

Kompenza €ni pom ucky

Za problematickou povaZzuji respondenti, zejména ti Zijici v menSich ORP nebo ORP
vzdalengjSich od Brna, dosazitelnost kompenzacnich pomuacek. Jedna se predevsim
o jejich finanéni a dopravni dosazitelnost. Cast uZivatelG socialnich sluzeb postrada
také informace o moznostech ziskani nékterych kompenzaénich pomucek.
Respondenti jsou napf. informovani, Zze néjakd kompenzaéni pomucka existuje, ale
nevi, jakym zplsobem si ji mohou zajistit. Zejména informace o ziskavani invalidnich
vozikl a prispévku na péci jsou podle nich téZko dostupné.
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,KdyZ néco chcete, néjakou pomdcku, tak musite k obvodnimu Iékari, aby vas poslal
ke specialistovi. Tam se musite objednat a to taky nekdy trva, pak s dokladem od
specialisty musite zas k obvodnimu l|ékafi a ten to teprve poSle k posouzeni na
pojistovnu. To méate spoustu vyfizovani a papirovani, je to narocné. A kdyz jste na
voziku, jde to ztuha, a kdyZz mate postizeny dité a musite ho vSude bréat s sebou, jde
to jesté har.”

.1reba mi chybi informace o dilech na vozi¢ek, shanim si je pfes ¢asopis vozickar.
Casopis mi zafidili v nemocnici, kdyZ bylo jasny, Ze se na nohy uz nepostavim.*

Pomucky pro télesné postizené by &ast respondentl rada vyuzivala, ale nékteré
z nich jako napt. hydraulicky zvedak, rehabilitani lGZko, jsou velkého objemu a ¢asto
naradzi na problém nedostatku prostoru v byté. Osoby s télesnym postizenim si
kompenzacéni pomacky musi ¢asto shanét vlastnimi silami, pouze s pomoci rodiny i
znamych.

.Zvedak i postel, to se vSechno kupovalo hotové, protoZe davat to na proplaceni
k pojisStovné je neuvéritelné zdlouhavé. To pak musite posilat dopisy, dokladat to
i ono. Otci je pfes osmdesat, mné to pfijde, Ze ¢ekaji s vyfizenim, dokud neumre, aby
nemuseli platit.”

Problém spatfuji respondenti zejména ve shanéni vozikld a v jejich apravach. VétSina
respondentu, ktefi jsou odkazani na invalidni vozik, konstatovala, Ze existuje jen
velmi malo firem, které jsou ochotné vyrobit vozik na miru podle pozadavku
zakaznika.

Jako nedostatek posledni doby vidi respondenti stale se sniZujici sponzorovani
postizenych, napf. vozi¢karl firmami. Dfiv bylo bézné, Ze si vozi¢kdf sehnal
néjakého sponzora, ktery mu koupil nebo ve vétsi mife pfispél na invalidni vozik. To
se dnes déje minimdlné a nenasla se Zadna adekvatni nahrada. Pro postizené
obcany je stale vétsi problém voziCek ziskat.

,DFfiv. méli postizeni lidé napr. moznost Zadat o vozi¢ek sponzora. Velké firmy koupily
néjakému postizenému vozik a mély to odecteno z dani a vlastné i reklamu.”

Kompenzaéni pom(cky jsou podle vétSiny uzivateld socialnich sluzeb k dostani
hlavné v Brné. Geograficka vzdalenost a slozitd doprava déla tyto pomucky hure
dostupné predevsim pro ty osoby s télesnym postizenim, které neziji v Brné.

.V Brné na Koblizné je sluzba na pdj¢ovani kompenzacnich pomdcek. Kdyby tak byla
néjaka sluzba, ktera by je privezla k ndAm do mésta. Sluzba jako takova tedy je, ale
neni nikdo, kdo by nam ji zprostfedkoval.”

.Nejsou tady specializované obchody s kompenzacnimi pomdckami. Dva jsou
v Brné, ale to nestaci.”

Finance

Castym problémem, ktery osoby st&lesnym postizenim trapi, je finanéni
nedostupnost sociélnich sluzeb. Néktefi respondenti uvadéli, Ze nabidka socialnich
sluzeb je dobra, ale sluzby jsou zpoplatnény castkami, které jsou pro invalidy
neakceptovatelné.

.,Nemohu si dovolit 85 K¢ za hodinu rehabilitaci.”

Néktefi respondenti povazuji za optimalni kombinovanou péci, tedy péci rodinnou
spolu se socialni sluzbou terénniho typu. Témér vSichni tito respondenti se vSak
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vyjadrfili, Ze socialni sluzby jsou zpoplatnény takovymi Céastkami, které je c&ini
nedostupnymi.

Moznosti zam éstnani

Bylo zjiSténo, Ze Cast osob s télesnym postizenim projevuje zdjem o pracovni
uplatnéni bud’ individualné doma, nebo v kolektivu. Z vypoveédi vyplyva, Ze pracovni
aktivita je pro tuto skupinu osob zasadni poZzadavek. Respondenti uvadéli, Ze
problém je najit zaméstnani s tolerantnim zaméstnavatelem. Potfeba pracovniho
uplatnéni byla respondenty artikulovana ve vSech ORP.

Respondenti souasné konstatovali, Ze chranéné dilny ¢asto nefunguji, protoze to
pro zaméstnavatele neni vyhodné. Uvadeéji, Zze firmy radéji zaméstnaji zdravé lidi,
protoze zaméstnavat zdravotné postizené se jim nevyplati. V dil€ich pfipadech bylo
identifikovano, Ze chranéné dilny nenabizi dobré pracovni podminky pro své
zaméstnance.

-,Podminky pro podnikatele jsou Spatné nastavené. Radsi do toho nejdou, protoze je
s tim moc prace a zarizovani navic.”

~Ja jsem tam délal, vim jak tam jednaji s lidmi. To nema s chranénou dilnou nic
spole¢ného. Tam mi fekli, bud’ délej na 100%, nebo bé&z."

.,Mame tady chranénou dilnu, ale podminky tam nejsou moc dobré. Na lidi jsou tam
sprosti. Byla si tu na svazu stéZovat pani, Zze méli spinit jakousi normu. Ona ma tézké
postiZzeni a oni ji fekli: Neudélate to, tak zitra uz nechodte.”

V konkrétnim pfipadé byl artikulovan poZadavek na zfizeni sociélni sluzby, ktera by
byla kombinaci chranéné dilny a klubu. Invalidé by méli zajem pravidelné se
setkdvat za uCelem chrdnéné prace, ale také mit moznost spole¢né travit volny ¢as.

Bariéry

Ve vSech ORP byly konstatovany velké rezervy v otazce bezbariérovosti. Problémem
jsou chybgjici bezbariérové pristupy k lékafim, do obchodu, do sportovnich &i
kulturnich aredlli, ale také do nékterych (fadl. Situace se podle respondentd
zlepSuje, ale jen velice pomalu. Respondenti zminili, Ze snaha udélat pfistup
bezbariérové neni ¢asto dotaZzena do konce.

.Neni tu verejné WC s bezbariérovym pristupem, neni tu restaurace s bezbariérovym
pristupem. Do supermarketu se bez pomoci prodavacek nedostanu, neni tu pristup
pro vozi¢kare. Chybi i bankomat s bezbariérovym pfistupem.”

.Problém je, Ze pordd neexistuji funkéni bezbariérové pfistupy. Treba se udéla
straSné draha rampa do schodd k Uradu, ale to, Ze je prfed ni jeSté patnik, ktery
vozi¢ek neprekona, nikoho nenapadne. Spousta véci tak neni domyslenych
a vyhazuji se penize naprosto zbytec¢né."

Osoby s télesnym postizenim v fadé pripadd chapou, Ze bariéry se nedaji odstranit
ze dne na den. Respondenti oznacuji jako problém spiSe to, Ze kdyZz se ve mésté
opravuje silnice nebo chodnik, nepfedélaji je rovnou na bezbariérové. Stale se napf.
stavi vysoké obrubniky, které invalidni vozik nemuaze prekonat.

»~Ja jsem napsal na mésto, aby zohlednili tfeba to, Ze kdyZ se chodnik opravuje, aby
jej udélali rovnou bez bariér, aby to neopravili zase s bariérami. Treba na pfechodech
je to nejvétsi problém. Opravovali je a zase na nich udélali obrubnik.”

,U oprav tohoto typu by mél u zrodu projektu byt i clovék, ktery ma zkuSenosti
s invalidnim vozikem, aby parametry najezdd odpovidaly potfebam a vidbec aby se
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daly pouzit. Kolikrat mame sice najezdy, ale napf. s elektrickym vozickem tam ¢lovék
nevyjede.”

Ani pfi stavbach novych budov se podle respondentd na handicapované obcany
nemysli a ¢asto se tvofi nové bariéry.

VozickdF by mél byt pritomen alespori fizeni, kterd se tykaji verejnych zakazek na
stavbu novych budov. Vozi¢kars by mél posoudit, jestli je to k uzivani i pro postizené.”

Diskutujici v nékterych OPR se zminili i o potfebé bezbariérovych toalet ve mésté.
.Bezbariérové toalety skoro nejsou. Aspori v Brné se na to zacind myslet, tfeba ted’
je otevieny obchodni dum Kampus v Brné, tam jsou nejlepsi bezbariérové toalety, co
jsem kdy vidél, a zadarmo.”

Témér vSichni respondenti konstatovali, Ze lidé s vaznym pohybovym handicapem
maji velky problém dostat se na Ufad, k Iékafi, do obchodu, do kina, do banky apod.
Jako jedno z feSeni eliminace bariér byl uveden tzv. eurokli¢, coz je spole¢ny kli€¢ pro
vSechny invalidy, ktery byva na Ufadech, na poliklinikach, na nadrazich apod. Bylo
poukéazano na to, Zze zatimco v zemich zapadni Evropy jsou eurokli¢e samoziejmosti,
v CR je jich nedostatek.

Lékarska pé ¢e a pfFiznavani p fFispévku na pé €i

Cést osob s t&lesnym postizenym vznésela kritiku na |ékafskou pédi a zejména na
pristup nékterych lékafl k lidem s télesnym postizenim.

Respondenti konstatovali, Ze jako zcela nesmysiné shledavaji neustalé prezkuSovani
zdravotniho stavu. Uvadeéli, Ze pokud se ¢lovék jiz narodi s t€Zkym handicapem, tak
neni vétSinou Sance, Ze by se jeho zdravotni stav zlepSil, spiSe naopak. Pravidelné
prezkoumavani zdravotniho stavu tak vnima zna¢na ¢ast respondentl za ponizujici a
zbyteCné.

Neéktefi respondenti vyjadfili oproti vySe uvedenému svou nespokojenost se
systémem pfiznavani pfispévku na péci. Podle nich ho dostava velké mnozstvi lidi,
ktefi by na né&j neméli mit narok, a naopak mnoho lidi, ktefi ho opravdu potfebuji, na
néj nedosahne. Podle respondentd by se tedy mél tento systém zménit nebo alespon
daslednéji  kontrolovat. Kritizovan byl také samotny postup, ktery slouzi
k rozhodovani o pfidéleni pfispévku na péci. Znacna cast respondentu z rGznych
obci se shodla na necitlivém pristupu posudkovych |ékafl, ktefi situaci Casto
bagatelizuji.

Nedostatek oSetfujicich I1ékard nebo zruSeni |ékafské pohotovostni sluzby jsou dalSi
problémy, které osoby s télesnym postizenim trapi. Respondenti nejsou spokojeni ani
s absenci Iékarské pohotovosti. Zejména lidem s postizenim déla v pfipadé nutnosti
preprava k lékafi velky problém.

DalSim problémem je nezéjem ze strany lékail a zdravotnikd informovat o socialnich
sluzbach a moznostech sluzby pro zdravotné postizené. Télesné postizeni by se od
lékafe radi dovidali informace o socialnich sluzbach a zejména o moznostech ziskani
kompenzacénich pomacek.

Problém spat fuji také v p fistupu v étSinové zdravé populace k osobam
s télesnym postizenim. Osoby s télesnym postizenim ¢asto uvadély, Ze reakce
okoli na télesné postizené neni idealni.
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Velké mezery jsou podle respondentll i voblasti vzdélavani. Céasti osob se
zdravotnim postizenim by podle jejich vlastnich slov pomohla vétsi informovanost
Skolskych pracovnikl o postiZzenych.

V obcich s rozSifenou plasobnosti Bfeclav a Kyjov byla do zjiStovani zafazena sada
otazek tykajici se zajmu o tzv. tlaéitko nouze.

Témér vSichni respondenti uvadéli, Ze by ocenili sluzbu tlacgitko nouze. Vétsi ¢ast
respondentl by byla ochotna do zfizeni této sluzby finanéné investovat. VySe
mési¢niho pauSalu by se podle respondentd méla odvijet od pfijmu kazdého
jednotlivce, méla by zohledhovat jeho finanéni moznosti. Zaroven vSak respondenti
projevili pochybnosti, jak by tato sluzba fungovala, zda by opravdu nékdo ihned pfisel
apod.

111.2.2 OSOBY SE SMYSLOVYM POSTIZENIM

[11.2.2.1 Metodologie

Vyzkum byl u cilové skupiny osob se smyslovym postizenim realizovan pomoci
kombinace kvantitativnich a kvalitativnich metod.

Dotaznikovym Setfenim bylo dotdzdno celkem 76 respondentl, ztoho bylo 67
uzivateld socialnich sluzeb a 9 pecovateli. Polostandardizovany rozhovor byl
proveden s 5 respondenty a soucasné probéhly 3 skupinové diskuse, kterych se
zucastnilo celkem 33 respondentd.

Respondenti byli oslovovani k dotazovani ve spolupraci s koordinatory KPSS a
predstaviteli poskytovatelu sluzeb.

Celkem bylo do analyzy zahrnuto 114 respondentd. Z toho bylo 60 osob se zrakovym
postizenim (a 7 pecovatelid o osoby se zrakovym postizenim) a 43 osob se
sluchovym postizenim (a 2 peCovatelé o osoby se sluchovym postizenim). DalSi dva
respondenti méli zrakové i sluchové postizeni.

Dotazovani cilové skupiny osob se smyslovym postiZzenim probéhlo v ORP Blansko,
Brno, Bfeclav, lvanéice, Kyjov, Slapanice, Veseli nad Moravou, Vyskov a Znojmo. V
ostatnich ORP nebyla tato cilova skupina po dohodé se zastupci KPSS do vyzkumu
zahrnuta.

Vysledky analyzy provedené na vzorku dotazanych osob se smyslovym postizenim
v Jihomoravském kraji jsou ovlivnény zamérnym vybérem respondentl v této cilové
skupiné. Vybér metod vychazel ze specifik a situace v jednotlivych ORP. Na zékladé
vySe uvedenych skutecnosti a nizkému poctu respondentll dotazovanych s vyuZzitim
kvantitativniho pfistupu — dotazniku, nebylo mozné vyuZzit napf. korelaci ve vztahu
k socialné demografickym znakam respondent( ani multivaria¢nich typ analyz.

Dale je tfeba upozornit na skute€nost, Ze z hlediska obsahu zjistovanych informaci
se kvantitativni a kvalitativni nastroje lisi.

[11.2.2.2 Kvantitativni ¢éast — osoby se zrakovym postizenim

Kvantitativnim zplsobem zjiStovani bylo prostfednictvim dotazniku Setfeno 40 osob
se zrakovym postizenim. Ve vzorku bylo 21 Zen a 19 muzu. Primérny vék byl 52
let. TéméF vSichni respondenti Ziji v domacim prostfedi. Tfi Ctvrtiny z nich pobiraji
pfispévek na péci, z nichz vice nez polovina pobira pfispévek pfi stfedné tézke
zavislosti, 17 % pfi lehké a tézké zavislosti a 10 % pfi Uplné zavislosti.
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Vice nez pétina (21 %) potiebuje Easte¢nou pomoc pfi osobni hygiené. TémérF dvé
tretiny (63 %) vyuZivaji pomoc pfi zajiStovani stravy a pfi bézném uklidu.

Témér deveét z deseti dotdzanych (87 %) vyuziva pomoc pfi zafizovani na Ufadech,
na posté (napf. pfi vyplfiovani formular) a pfi dopravé na urad, k l1ékafi (71 %) a pfi
dopravé za kulturou a zalibami (68 %).

Déale jsou respondenti zavisli na pomoci pfi aktivitach jako je navigace, cteni,
digitalizace dokumentd apod.

Z téch, ktefi potfebuji pomoc se zajisténim rlznych potfeb (mimo masaze,
rehabilitace, cvieni), ji nachazi vétSina nej¢astéji u rodinnych pfislusnikd a zhruba
tfetina vyuziva kombinace pomoci od rodiny nebo znamych a néjaké instituce
(nejCastéji charity nebo organizace poskytujici sluzby osobam se zrakovym
postizenim).

Informovanost

Témér vSichni respondenti (95 %) vi, kam nebo na koho se obrétit v pfipadé, ze by
chtéli pouzivat néjakou novou sluzbu nebo novy druh pomoci. Témér dvé pétiny
znich (37 %) by se obrétily na organizace pro osoby se zrakovym postizenim
(TyfloCentrum, Tyfloservis). Nazorné vysledky dokumentuje nasledujici graf.

Graf ¢.39

Vite kam (p Fipadn & na koho) se obratitv p Fipadé, ze
byste cht él(a) vyuZzit n éjakou novou sluzbu - n éjaky
novy druh pomoci?

Graf: AUGUR Consulting

Pozn.: Na otazku odpov édélo 92,5% respondent Q.
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Témeér tfi Ctvrtiny respondentl (74 %) se citi byt informovany o sluzbach pro osoby
se zrakovym postizenim a u 13 % respondentl informace absentuji. Respondentiim
schazi predevSim znalosti, které se vztahuji ke zménam v socialnim systému,
k narokim na socialni davky apod. Nazorné vysledky dokumentuje nasledujici graf.

Graf ¢.40

Méate dostatek informaci o moznostech pomoci,
sluzbach pro osoby se zrakovym postizenim?

Nevim, nedokazi -
posoudit Jina odpoveéd
8% 5%

Graf: AUGUR Consulting

Pozn.: Na otazku odpov édélo 90,5 % respondent U.
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Ochota dojizd ét a platit za sociélni sluzby

Vice nez dvé pétiny dotazanych (44 %) nejsou ochotny za pomoci (sluzbou) dojizdét
a ocCekavaji, Ze bude sluzba poskytovana v misté jejich bydlisté. Témeér tfetina
respondenttd (32 %) je ochotna za sluzbou dojizdét do krajského mésta a 13 %
dotazanych do spadového mésta. Nazorné vysledky dokumentuje nasledujici graf.

Graf ¢.41

Pozn.: Na otazku odpov édélo 95,0 % respondent (. Graf: AUGUR Consulting
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Vice nez tfi pétiny dotdzanych (61 %) jsou ochotny si za pomoc (sluzbu) ¢astec¢né
doplatit, dvacetina (5 %) je ochotna platit plnou cenu, ale vice nez desetina
respondentd (13 %) se domniva, Ze pomoc (sluzba) by méla byt poskytovana
zdarma. Nazorné vysledky dokumentuje nasledujici graf.

Graf ¢.42

V pfipadé, Ze byste o tuto pomoc (sluzbu) m él(a)
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doplatit.
61%

Graf: AUGUR Consulting

Pozn.: Na otazku odpov édélo 94.8 % respnondent (.
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Vzdélani a pracovni uplatn éni

Graf ¢.43

Jak dalece souhlasite s nasledujicimi vyroky?
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Nabidka vzdélavani pro
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postizenim je
dostate€na.

26%

MoZnosti zaméstnani
pro osoby se zrakovym
postizenim jsou
dostatecné.

| B Souhlasim E Nesouhlasim ONevim |
Graf: Augur Consulting

S vyrokem, Ze je nabidka vzdélani pro osoby se zdravotnim postizenim dostatecna,
souhlasi vice nez polovina respondentt (56 %), pficemz 15 % rozhodné souhlasi.
Necela pétina dotazanych (18 %) se naopak domniva, Ze nabidka vzdélavani pro
osoby se zrakovym postizenim je nedostate¢na, jeden respondent se vyjadril, Ze
nabidka je rozhodné nedostatecna.

Respondenti uvedli, Ze by osobdm se zrakovym handicapem v oblasti vzdélavani
pomohla lepsi dopravni dostupnost Skol, vétSi vybér u¢novskych a stfednich Skol pro
osoby s postizenim, ndvaznost rekvalifikace na poptavku zaméstnavatelu, kvalitngjsi
uzplUsobeni materiall a pomulcek a snazSi a rychlejsi pristup k digitalizovanym
materialim.

S vyrokem, Ze moznosti pracovniho uplatnéni pro osoby se zdravotnim postiZzenim
jsou dostate¢né, nesouhlasil téméf nikdo z dotazanych respondentl. Naopak
nesouhlas s vyrokem vyjadfilo 80 % respondentd, pficemz 51 % povazuje nabidku za
naprosto nedostate¢nou.

Respondenti uvedli fadu pfekézek, které jim brani v pracovnim uplatnéni. Hlavnim
divodem jsou podle nich pfedsudky zaméstnavatell, které vedou k tomu, Ze jedinec
bud praci nedostane, nebo je pfi vykonu prace izolovan a chybi mu tak kontakt
s lidmi. Déle bylo uvadéno, 7e Gfady prace (UP) nemaji kontakty na firmy, které
zrakové postizené osoby zaméstnavaji. Zmifovana byla také nedostatec¢na erudice
afednikd UP, co se tyde informaci o pracovnim potencialu osob se zrakovym
postizenim. Respondenti si také uvédomuji, Ze v mensSich obcich je moZnosti
pracovniho uplatnéni méné. Jednim z mala feSeni této situace je vznik nebo obnova
chranénych dilen.

Pecovatelé o osoby se zrakovym postizenim

Kvantitativnim zplsobem zjiStovani bylo dotdzano také 7 pecovatell — 5 rodinnych, 1
osobni asistent a 1 zaméstnanec nestatni neziskové organizace. Primérny vék osob,
o které tito respondenti pecuji, byl 52 let.
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Na otazku, co by pomohlo pfi péci o postizeného ¢lovéka, uvedli: vice financi, osobni
asistent, pristroje na ¢teni (Auto-lektor) a ozvuéeni PC.

VSichni dotazani uvedli, Ze maji dostatek informaci o sociélnich sluzbach pro zrakové
postizené. V pfipadé, Ze potfebuji radu, obraci se vétSinou na organizace pro
zrakoveé postiZzené.

[11.2.2.3 Kvantitativni ¢éast — osoby se sluchovym postizenim

Kvantitativnim zpasobem zjiStovani prostfednictvim dotazniku bylo Setfeno 25 osob
se sluchovym postizenim. Ve vzorku je 13 Zen a 12 muzu. Primérny vék uZivatel(
byl 53 let. Témé&F vSichni respondenti Ziji v doméacim prostifedi. Pétina z nich pobira
prispévek na péci.

Témeér tfi Ctvrtiny (71 %) potfebuji pomoci pfi zafizovani na Ufadech, na posté,
pficemz 42 % vyzaduje pomoc uplnou. Tfetina respondentu uvedla, Ze potfebuje
pomoc pfi dopravé k Iékafi, na Ufad nebo za kulturou.

Informovanost

Témeér tfi Ctvrtiny (71 %) respondentl vi, kam nebo na koho se obratit v pfipadé, Ze
by chtély pouZivat néjakou novou sluzbu. Vice nez tfi pétiny respondentu (62 %) by
se obratily na Svaz neslysicich a nedoslychavych.

Graf ¢.44

Vite kam (p Fipadn & na koho) se obrétitv p Fipadé, Ze
byste cht él(a) vyuzit n éjakou novou sluzbu - n éjaky
novy druh pomoci?

Ne
29%

Graf: AUGUR Consulting

Pozn.: Na otazku odpov édélo 92,5% respondent (.
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Témér dvé pétiny (38 %) respondentu se citi byt informovany o sluzbach pro osoby
se zdravotnim postizenim a u 17 % respondentl tyto informace absentuji. Nazorné
vysledky dokumentuje nasledujici graf.

Graf ¢.45

Méate dostatek informaci 0 moznostech pomoci,
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Pozn.: Na otazku odpov édélo 96,0 % respondent (.

Vice nez tretina (35 %) respondenty fesi v soucasne dobé néjaky problém, se kterym
nevi, na koho se obratit. Jednalo se o problém najit tlumocnika na VS, ziskat praci a

byt.
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Ochota dojizd ét a platit za sociélni sluzby

Vice nez dvé pétiny (44 %) nejsou ochotny za pomoci (sluzbou) dojizdét a o¢ekavaji,
Ze bude sluzba poskytovana v misté jejich bydlisté. Témeér dvé pétiny jsou naopak
ochotny za sluzbou dojizdét do spadového mésta a 17 % dotazanych i do krajského
mésta. Nazorné vysledky dokumentuje nasledujici graf.

Graf ¢.46
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Pozn.: Na otézku odpov &délo 95,0 % respondent . Graf: AUGUR Consulting
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Témér polovina dotdzanych (48 %) je ochotna si za pomoc ¢astecné doplatit, 5 % je
ochotno zaplatit plnou cenu, ale vice nez pétina respondentt (21 %) se domniva, Ze
pomoc (sluzba) by méla byt poskytovana zdarma. Nazorné vysledky dokumentuje
nasledujici graf.

Graf ¢.47
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Graf: AUGUR Consulting

Pozn.: Na otazku odnov édélo 94.8 % resnondent 0.

Vzdélani a pracovni uplatn éni

Graf ¢.48
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S vyrokem, Ze je nabidka vzdélani pro osoby se sluchovym postizenim dostate¢na,
souhlasi 8 % dotazanych. Vice nez polovina respondentt (52 %) si naopak mysli, ze
nabidka je rozhodné nebo spiSe nedostate¢na.

Respondenti uvedli, Ze za zlepSeni v oblasti vzdélavani by povazovali SirSi nabidku
vzdélavani, lepsi pfistup k postizenym lidem, kvalitnéjSi lektory a rozvinutéjSi osobni
asistenci.

Témér nikdo nesouhlasi s vyrokem, Ze moznosti pracovniho uplatnéni pro osoby se
sluchovym postizenim jsou dostateCné. Za nedostateCnou povazuje nabidku
pracovniho uplatnéni 72 % respondentu, pficemz 32 % ji vnima jako naprosto
nedostatecnou.

Respondenti uvedli, Ze by pomohlo znovuzavedeni zakona o povinnosti zaméstnat
osoby se zdravotnim postizenim a zalozeni pobocky APPN, o.s. (Agentury pro
neslysici) v Jihomoravském kraji, jejimz hlavnim cilem je zlepSit postaveni
neslySicich na trhu prace. Tato agentura nabizi pfedevsSim podporu nezaméstnanym
pfi hledani prace a doplnéni potfebnych dovednosti, radi, jak uspét pfi pracovnim
pohovoru nebo pomUize napsat profesni zZivotopis.

[11.2.2.4 Kvalitativni analyza

V kvalitativni ¢asti analyzy byly vyhodnocovany 3 skupinové diskuse, kterych se
zucastnilo 33 respondentl, a 5 rozhovora. Pocty respondentd, ktefi byli zkoumani
pomoci kvalitativnich metod, jsou uvedeny v pfiloze €. 8 této zpravy.

Osoby se zrakovym postizenim byly v ramci skupinové diskuse zkouméany ve Znojmeé
a v Blansku, osoby se sluchovym postizenim v Bfeclavi. Respondenti do
skupinovych diskusi byli osloveni ve spolupraci s koordinatory KPSS a zastupci
poskytovatell socialnich sluzeb. Pfi skupinové diskusi s osobami se sluchovym
postizenim byl pfitomen tlumoc¢nik.

Vzdélavani a pracovni p Filezitosti

Z kvalitativni analyzy vyplynulo, Ze jak osoby se sluchovym postizenim, tak osoby se
zrakovym postizenim vnimaji stale zlepSujici se moznosti pfi vzdélavani a stale
zhorSujici se moznosti pracovniho uplatnéni.

Respondenti se zrakovym postizenim napf. ocernovali, Ze mohou na vysokych
Skolach studovat i nevidomi. AvSak moznosti pracovniho uplatnéni pro osoby se
zrakovym postizenim vnimaji jako nedostacujici. V kontrastu s ocenénim moZznosti
studovat na vysokych Skolach bylo konstatovano, Ze uplatnéni pro osoby se
zrakovym postizenim je lepSi spiSe v oblasti manualnich profesi (masér, hrncif,
koSikar nebo tkadlec).

Na pfilezitosti ve vzdélavani a pfistup osob se zrakovym postizenim ke vzdélavani
ma pozitivni vliv digitalizace informaci, pocitate, pfevadéni literatury do Braillova
pisma, namluveni knih apod.

Integrace nebo specialni vzd élavani

Néazory na to, zda je pro Zzaky a studenty se smyslovym postizenim pfi vzdélavani
lepSi model integrace mezi déti bez handicapu nebo jsou vhodnéjsi specialni Skoly a
tiidy se liSily.

specialnich z&kladnich Skol. Naopak jako vyhodu specialni Skoly vnimaji to, Ze se
zde setkavaji déti s podobnym handicapem a neciti se tak byt se svym problémem
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samy. DalSi prfednosti specialnich Skol je, Ze ve tfidé je daleko méné déti, takze je
vétSi moznost se kazdému zaku individualné vénovat. | pfes existenci asistenta
v integrované zakladni Skole preferovali diskutujici pro déti se zrakovym postizenim
specialni Skolu. Od urovné stfednich Skol vSak vétSina respondentl dava prednost
integraci.

Osoby se sluchovym postizenim  se kintegraci pfiklanély vice neZz osoby se
zrakovym postizenim. Silné si uvédomuji dilezitost uceni se komunikovat se
slySicimi ve Skole pro budouci Zivot.

,KdyZ se budou slySici a neslySici vzdélavat dohromady, tak kdyz pak neslySici
odejdou ze Skoly do prace, nemaji v Zivoté takoveé problémy v komunikaci se
slySicimi.”

»+ASpor se nauci odezirat a komunikovat se slySicimi.”

.Davadm prednost spiSe integraci, oviem po ddkladném zhodnoceni vSech pro a
proti, vSech vyhod a komplikaci. Rozhodné nezavrhuji specializované Skoly,
v nékterych pfipadech se totiz ukazuji byt lepSim feSenim.”

Pracovni uplatn éni

Zatimco nazory na moznosti vzdélavani nejsou jednoznacné, v pohledu na moZznosti,
resp. nemoznosti pracovniho uplatnéni se obé podskupiny respondentl se
smyslovym postiZzenim naprosto shoduji. Dotazané osoby se smyslovym postizenim
Vv praci spatfuji zejména seberealizaci, socialni kontakt s jinymi lidmi a také zvySeni
své Zivotni Urovné.

,Duvodem, pro¢ bych chtél pracovat, je, abych byl mezi lidmi a mohl vyuzit toho, pro¢
jsem studoval, a délat to, co mé bavi.”

.Predstava, Ze bych byl doma bez zaméstnani, mé dési. Kromé nutné vétsi
ekonomické nezavislosti, je nespornou vyhodou jista mira socializace a védomi
uzite¢nosti, které by mélo byt vlastni kazdé zdravé uvaZzujici osobnosti.”

Na bézném pracovnim trhu je pro osoby se zrakovym postizenim  Sance na
uplatnéni minimalni. Uplatnéni nachézi vétSinou pouze v chranénych dilnach. Néktefi
respondenti absolvuji nebo absolvovali rekvalifikaéni kurz a pfipadné se pokousi
zalozit zivnost. Jedné se vSak spiSe o malou ¢ast respondentd. Jako problém, ktery
Casto neprekonaji, uvedli administrativu, ktera je pro né tak zatéZujici, Zze Zivnost
ukongi.

Osoby se sluchovym postizenim  povaZzuji za optimalni uplatnéni na regulérnim
trhu prace. Moznost pracovat v chranéné dilné vnimaji jako neadekvatni. Prace v
chranénych dilnach je podle respondentl Spatné placena, ¢asto nejde o kazdodenni
praci a to se projevuje na vydélku. Osoby se sluchovym postizenim neberou
chranéné dilny jako plnohodnotné pracovni zafazeni. Néktefi se ale vyjadrili, Ze by i
presto stali o moznost pracovat alespori v chranéné dilné, kdyz jsou v soucCasné
dobé moznosti pracovniho uplatnéni pro osoby se sluchovym postizenim tak malé.
Velkym problémem pfi hledani prace je komunikaéni bariéra, nedtvéra v pracovni
schopnosti osob se sluchovym postizenim a ztoho plynouci neochota
zaméstnavatell tyto osoby zaméstnavat. Jako praktické se podle respondentl jevi jit
Zadat o praci v doprovodu tlumocénika.

K tomu, aby se zlepSilo pracovni uplatnéni osob se smyslovym postizenim, by podle
respondentt bylo potifeba zlepSit pfistup zaméstnavatell a spolupracovnik k lidem
S postizenim, vytvofit novou legislativu upravujici zaméstnavani osob se zdravotnim
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postizenim a zkvalitnit a zefektivnit informovanost osob se smyslovym postizenim o
moZznostech a nabidce zaméstnani a o jejich pravech.

Bariéry

Bariéry jsou problémem pfedevSim pro osoby se zrakovym postizenim . Osoby se
zrakovym postizenim ocenuji tzv. vodici linie, podle kterych se nevidomi pohybuiji.
Tyto linie jsou v3ak ¢asto zastavény reklamami obchodnikd nebo letnimi zahradkami
pfed restauracemi. Reklamy na chodnicich, tzv. ,acka“, i vystavené zboZzZi pfed
obchody oznacuji za velky problém.

V Blansku dokonce hovofili o nebezpecnosti vodicich linii, které osoby se zrakovym
postizenim zavedou doprostied kfizovatky. Byl zde totiz nové vystavén kruhovy
objezd, ale vodici linie se podle nové situace neupravily.

Problémem mohou byt také feSeni, ktera jsou vyhodna pro lepSi pohyblivost osob
s jednim typem postiZzeni, ale osobdm s jinym typem postizeni naopak mobilitu
komplikuji. Pfikladem je oprava namésti ve Znojmé, pfi niz byly zruSeny obrubniky,
coz Cini namésti bezbariérové pro voziCkare a osoby s pohybovym handicapem
obecné. Pro osoby se zrakovym postizenim se ale prostranstvi, kde neni odliSen
chodnik od silnice, stava nebezpecné.

Byla pozadovana duslednost v tradi¢nich feSenich, jako je napf. oznaéeni prvnich
schodl na schodistich.

Zaznamenany byly i pozadavky na rozSifeni novych feSeni, napf. na ozvuceni
dulezitych budov ve méstech.

Obecné lze fict, Ze zaznivala potfeba ozvu€eni hromadné dopravy (hlaseni stanic),
potfeba vice mist k sezeni pro osoby se zrakovym postizenim, informaci na jizdnich
fadech v Braillové pismu, digitalnich majacku ke zjisténi €isla linky, nizkopodlaznich
dopravnich prostfedkd apod. Rada potfeb se vSak diferencuje podle situace
v pfislusné ORP.

Osobam se sluchovym postizenim v dil€ich pfipadech schazi v autobusech MHD
elektronické informacni tabule, podle kterych se muazZe neslySici orientovat. Jako
kladny pfiklad této pomoci byly uvedeny tabule v brnénskych tramvajich.

Informovanost a specifické poradenstvi

Informovanost zajistuji podle respondentd velmi kvalitné organizace jako je
TyfloCentrum, Tyfloservis SONS nebo Spolek neslySicich a Centrum pro sluchové
postizené SNN. Osoby se smyslovym postizenim, které vyuZzivaji sluzeb téchto
organizaci, Casto uvadi, ze se citi byt informovany. Podle respondentl by bylo
prospésné rozsifit pobocky téchto organizaci do oblasti, kde v sou¢asné chvili své
sluzby nenabizeji.

,Lidi nevi, na co maji narok, co mohou ocekavat, a pravé tady tu informaci rozhodné
dostanou. A nejenom informaci, ale oni je i na ten Gfad doprovodi, pomdZzou jim
vyplnit vSechny papiry, jak to vSechno bude probihat, jdou s tim ¢lovékem tam, kam
potfebuje, to je Uzasna sluzba.”

.MuUzZeme si tu vSechno vyzkousSet, vSechny pomdcky, mame tady spoustu pomdcek.
Prfes SONS jsem ziskala vodiciho psa, byl sem pozvany cvicitel, ktery nam fekl
vSechno o pejscich, a to byl takovy prvni impuls.”

.Lékar, kdyZz mi néco prfedepisuje, tak si kolikrdt nevi rady, nezna cisla pomdcek,
takZze my si to vSechno fekneme tady a jemu to oznamime nebo si to pfes SONS
sami objedname.”
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Také tam, kde organizace pro osoby se sluchovym postizenim  poskytuji socialni
sluzby, respondenti uvedli, Ze se citi byt 0 moznostech pomoci a o kompenzacnich
pomuckach dobre informovani.

Psychologické poradenstvi

V Bfeclavi byla vyslovena potfeba psychologickych konzultaci pro osoby se
sluchovym handicapem . Je predpoklad, Ze mezi osobami se sluchovym postizenim
existuje potencial potfeby psychologické pomoci stejné jako u zdravé populace.
Prozatim se jim této pomoci nedostava. Respondenti uvedli, Ze nyni tato mozZnost
existuje jen v Praze a v Brné. Jako idealni se jevi psycholog, ktery je sam sluchové
postizeny nebo dobfe ovlada znakovou fe€. Uspokojivym a pfedevSim realnym
feSenim je i psychologicka konzultace s pomoci tlumocnika. Je ale nutné, aby Slo o
zkuSeného tlumoc€nika, nejlépe spontanniho, kterych je vSak nedostatek.

Osoby se sluchovym postizenim potfebuji rozsSifeni tlumoc&nickych sluzeb.
Tlumocénika znakové fedi je obecné malo a nékde podle respondentt absentu;ji zcela.
Nejvyhledavanéjsi jsou tlumocnici spontanni nebo zkuseni.

Respondenti ocefovali pfinos tlumocnickych sluzeb v momenté, kdy se uchazeji o
praci. Projevili zajem vyuzivat sluzeb tlumocnika i pfi volnoCasovych aktivitach.
Konkrétni respondenti hovofili o izolaci lidi se sluchovym postizenim.

.Babicka fikavala, zrakové postizeni vzdaluje svétu a sluchové od lidi.”

Volny ¢as

Organizace jako je TyfloCentrum, Tyfloservis SONS nebo Spolek neslySicich
vramci svych ¢&innosti maji i rlzné kurzy a socialné aktivizacni sluzby, které
respondenti vyuzivaji a oceriuji. V téch ORP, kde tyto organizace nepusobi, vSak
takové moznosti schéazi.

Finance a p Fispévek na pé ¢i

Dotazané osoby se zrakovym postizenim uvedly, Zze v zakoné o socialnich sluzbach
nejsou zohlednéni lidé, ktefi maji zbytkovy zrak. Tito lidé nejsou schopni béZzného
Zivota, protoZze rozeznavaji tfeba jen siluety postav, nebo poznaji jen, zda je svétlo
nebo tma, ale pfispévek na péci kvuli tomuto zbytku zraku nedostanou.

Z vypovédi konkrétniho respondenta (osoby se sluchovym postizenim) je patrna
kritika systému pfiznavani a odebirani pfispévku na péci, ktery je z urciteho uhlu
pohledu demotivuijici.

,Systém je postaven v tom smyslu, Ze kdyZ my to naSe osvojené zanedbané dité
konecéné pracné nauc¢ime samostatnosti, tak jsme smifeni s tim, Ze p/i dalsi kontrole
nam prispévek na péci za odménu vezmou."

VétSina respondentd upozorfiovala na nedostatek finanénich prostfedkd na
pomucky, které osoby se zrakovym postizenim  potfebuji, aby mohly "normalné
Zit". Také osobam se sluchovym onemocn énim by usnadnilo Zivot, kdyby
zdravotni pojistovny proplacely nové kochlearni implantaty, jelikoZz napf. rodice
nejsou schopni tak drahou kompenzacéni pomucku ditéti zaplatit.

,My potfebujeme spoustu pomdcek a to jsou i drahy pomdcky, ale nikdo nam je
neproplati, to si musime hradit sami, napf. mluvici hodinky, speciélni radio...:
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111.2.3 OSOBY S MENTALNIM A KOMBINOVANYM POSTIZENI M

[11.2.3.1 Metodologie

Sbér dat byl u cilové skupiny osob s mentalnim a kombinovanym postizenim
realizovdn pomoci kombinace kvalitativnich a kvantitativnich metod. Dotaznikovym
Setfenim bylo dotazovano celkem 60 respondentu, polostandardizovany rozhovor byl
proveden se 107 respondenty a souc¢asné probéhlo 12 skupinovych diskusi, kterych
se zucastnilo celkem 87 respondentld. Celkem bylo do analyzy zahrnuto 254
respondentd. Osoby s mentélnim postizenim byly do vyzkumu zafazeny ve 20 ORP.
Pocty respondentd, ktefi byli zkoumani pomoci kvalitativnich metod, jsou uvedeny
v pfiloze €. 9 této zpravy.

[11.2.3.2 Kvantitativni analyza — osoby s mentalnim a kombinovanym
postizenim
S vyuzitim kvantitativnich zjiStovacich nastrojii bylo dotazovano 60 respondentl —
20 uzivateld socialnich sluzeb, 34 rodinnych pecovatell a 6 profesionalnich
pecovatelu.

Uzivatelé socialnich sluzeb

Mezi dotazanymi bylo 53 % muzu a 47 % Zen, prumeérny vék respondentl byl 38 let.
VétSina respondentl (79 %) uvedla, Ze pobira prispévek na péci. VSichni dotazani
oznacili, ze ziji v blizkosti rodinnych pfislusnikd. Tfetina dotazanych (32 %) Zije
sama, 13 % s partnerem nebo partnerkou a 68% respondentl bydli pfimo se svou
rodinou.

Dvé tretiny respondentl (68 %) uvedly, Ze Ziji vdomacim prostfedi — v rodinném
domé nebo byté, 11 % respondentl Zije vdomé s pecovatelskou sluzbou a 21 %
v pobytovém zafizeni socialnich sluzeb.
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Osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim vyuZivaji pomoc nejcastéji pfi
zafizovani na ufadech, s drobnymi opravami a pfi mimofadném uklidu. Podrobnosti
jsou uvedeny v nasledujicim grafu.
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Ve vétSiné pripadld respondentim s uvedenymi c&innostmi pomahaji rodinni
pfislusSnici nebo zaméstnanci zafizeni, ve kterém dotazani ziji nebo jehoz sluzeb
vyuZzivaji.

Vice nez d&tvrtina respondentl (26 %) by chtéla vyuZivat néjaky jiny druh pomoci
nebo sluzbu, o které vi, Ze existuje. Konkrétné se jedna o rehabilitace, denni
stacionar, respitni péci, chranéné bydleni a osobni asistenci.

O téchto sluzbach se respondenti dozvédéli od své rodiny, z internetu nebo od
organizace, ktera sluzbu zajiStuje. Dlvody branici vyuzivani sluzby byly nejcastéji
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finanéni a zdravotni. Dale respondenti uvadéli, Ze sluzba pro né neni dopravné
dostupna nebo Ze je kapacitné naplnéna.

Témér dvé tretiny dotdzanych uZzivatell socialnich sluzeb (63 %) vi, kam nebo na
koho se obratit v pfipadé, Ze by chtély vyuZivat né&jakou novou sluzbu nebo druh
pomoci. NejCastéji by to byl |IékaF, pracovnici zafizeni, jehoz sluzeb respondenti
vyuZzivaji, nebo socialni odbor.

Tretina respondentl (32 %) uvedla, Ze mé& dostatek informaci o sluzbach pro osoby
se zdravotnim postizenim, 10 % respondentl odpovédélo, Ze jim tyto informace
schézi, a 58 % dotazanych nevi, nedokéaze posoudit, zda ma dostatek informaci.
Témeér ctvrtina respondentl (23 %) uvedla, Ze v sou¢asné dobé feSi problémy nebo
potize, se kterymi nevi, na koho se obrétit. NejCastéji se jednalo o finanéni problémy,
o otazku samostatného bydleni a vzdélani.

V pfipadé nutnosti dojizdéni za poZadovanymi sluzbami, by bylo 7 % respondentt
ochotno cestovat do krajského mésta, 27 % do spadového a 66 % dotazanych by za
sluzbami nebylo ochotno dojizdét, sluzby by podle nich mély byt poskytovany v misté
bydlisté.

Celkem 79 % dotdzanych uvedlo, Ze je ochotno za sluzby platit, z toho 29 % plnou
cenu a 50 % c¢astecnou. Vice nez desetina (14 %) respondentl si mysli, Ze socialni
sluzby by méla byt zdarma, a 7 % respondentl na otazku nedokazalo odpovédét.

V pfipadé, Ze by si respondenti mohli vybrat zplsob péce o svoji osobu, 59 % z nich
by preferovalo Zit v doméacim prostiedi s pomoci rodinnych pfislusnikd a 12%
s pomoci profesionalnich pecovatell. TémérF Ctvrtina respondentd (23 %) by dala
prednost Zivotu v domacim prostiedi v kombinaci s pfilezitostnym pobytem v zafizeni
socialnich sluzeb a 6 % dotdzanych by chtélo dlouhodobé Zit v zafizeni socialnich
sluzeb.

S nazorem, Ze nabidka vzdélani pro osoby se zdravotnim postizenim je dostatecna,
nesouhlasi 28 % respondentl a 22 % souhlasi. Polovina dotazanych nedokézala na
otazku odpovédét.

S vyrokem, Ze nabidka zaméstnani pro osoby se zdravotnim postizenim je
dostate¢na, nesouhlasi 61 % a souhlasi 6 % respondentll. Tfetina dotazanych
nedokazala vyrok posoudit.

Rodinni a profesionélni pe €ovatelé

Dotazovano bylo celkem 41 respondent(, z toho 76 % zZen a 24 % muzu. PrGmérny
vék respondentd byl 41 let. Neukon&ené nebo ukoncené zakladni vzdélani mélo
17 % respondentll, 22 % respondentl bylo vyuceno, 44 % dotazanych ziskalo
stfedoSkolské vzdélani s maturitou a 17 % vysokoskolské vzdélani. Mezi osobami
s mentalnim a kombinovanym postizenim, o které respondenti pecuji, bylo 56 %
muzli a 44 % Zen, jejich pramérny vék byl 41 let. Téméf vSechny osoby, o které
respondenti pecuji, pobiraji pfispévek na péci. Respondenti se 0 osoby s mentalnim
a kombinovanym postizenim staraji od 4 mésicu do 50 let, v praiméru 38 let.

VétSina osob s postizenim, o které se respondenti staraji, potfebuje pomoc se vSemi
¢innostmi a problémy a s celkovou sebeobsluhou. Jednotlivé potfebuji pomoc
s nakupy, s travenim volného ¢asu, pfi vareni a pfi hospodareni s penézi.

Témér dvé pétiny respondenttd (39 %) pomahaji osobé, o kterou peduji, se vsemi
¢innostmi. Tfem pétinam (61 %) dotdzanych poméaha také jina osoba nebo zafizeni
socialnich sluzeb. NejCastéji se jedna o rodinné pfislusniky, osobni asistenty,
asistenty ve Skole nebo osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim navstévuji
denni stacionare.
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Vice nez Ctvrtina rodinnych a profesionalnich peCovateld se domniva, Ze by Zadnéa
dalSi sluzba osobé s postizenim v jeji souCasné situaci nepomohla, nebo nevi, zda
by ji mohlo néco pomoci. Ostatni uvedli konkrétni druh pomoci. Respondenti se
domnivaji, Ze osobam, o které pecuji, by pomohla moznost vyuZivat osobni asistenci,
odlehCovaci sluzby a navstévovani denniho stacionare. V dilCich pfipadech uvedli
svozovou a pecovatelskou sluzbu.

Naprosta vétSina respondentl se shodla, Ze péci o postizeného Clovéka by jim
usnadnilo vice finan¢nich prostfedkd, moznost vyuZivat kompenzaéni pomucky a
existence odlehCovaci sluzby. Jednotlivé respondenti zmifiovali lepSi dopravni
dostupnost sluzeb, vice volnoCasovych aktivit a moznost zaméstnani v chranénych
dilnach.

TFi pétiny respondentl (60 %) uvedly, Ze maji dostatek informaci o moznostech
pomoci a socialnich sluzbach pro osoby s mentalnim postizenim. Ctvrtina
respondentl konstatovala, Ze tyto informace nema, a 15 % dotazanych nedokazalo
na otazku odpovédét. Respondenti ¢erpaji informace o socialnich sluzbach nejcastéji
na socialnim odboru v misté bydlisté, z tisku a na internetu. Jednotlivé pak ve Skole,
u lékare nebo pfimo u poskytovatele sluzeb.

[11.2.3.3 Kvalitativni analyza — osoby s mentalnim a kombinovanym
postizenim

V kvalitativni ¢asti analyzy bylo vyhodnocovano celkem 107 polostandardizovanych
rozhovort a 12 skupinovych diskusi, kterych se zuc€astnilo celkem 87 respondentd.
Je nezbytné zduraznit, Ze z hlediska obsahu se kvalitativni zjiStovaci nastroje liSily od
kvantitativnich. Vysledky analyzy nelze vztahnout na celou populaci osob
s mentalnim postiZzenim v ramci Jihomoravskeé kraje.

Informovanost

Nedostatek informaci, které souvisi s nabidkou sluzeb pro osoby s mentalnim a
kombinovanym postizenim, je povazovan za velky problém pfedevSim u rodica
pecujicich o postizené dité. PoZzadavek na lepSi informovanost o socialnich sluzbach
zaznival ve vSech ORP, kde byla tato cilovd skupina s vyuZitim kvalitativnich
metodologickych postupl zkoumana.

Z vysledkld vyzkumu vyplyva, Zze nedostatek informaci je problémem zejména hned
po narozeni ditéte a po ur€eni diagndzy postiZzeni. Rodi€um schézi informace o tom,
jaké sluzby jsou v okoli poskytovany, na co maiji jejich déti a oni sami narok, co
mohou vyuzZivat (davky, sluzby, zvyhodnéni, pfispévky na kompenzacni pomucky),
jakou maji zvolit rehabilitaci apod. Respondenti by tedy ocenili informace zejména ve
chvili, kdy se jim narodilo zdravotné postizené dité, a to napf. hned u praktického
lekare.

,LOptimalni by bylo, kdybych hned po narozeni postizeného ditéte prisSla k détské
Iékarce na kontrolu a ta by mi sdélila, na koho se mam obrétit. Lékarka by mi prfedala
kontakt na osobu, ktera by mi poradila, na co vS§echno mam narok."

Také respondentim v dospélém véku a jejich rodinnym pfisluSnikim schazi
informace o socialnich sluzbach, pfedevsim pak o mozZnostech a nabidce socialnich
sluzeb v misté jejich bydlisté a okoli. Dotdzanym schazi informace o naroku na
pobirani pfispévku na péci a o dostupnosti kompenzaénich pomulcek. Respondenti si
musi informace aktivné hledat sami, pfipadné se informovat mezi sebou.
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Z vyzkumu dale vyplyvda, Ze respondenti Zijici v zafizenich socialnich sluzeb se citi
byt dostate¢né informovani, a to pfedevSim diky zaméstnancim zafizeni. Naopak
respondentum Zijicim v domacim prostiedi informace schézi. Také geograficky byly
zaznamenany rozdily v informovanosti. Obecné Ize Fici, Zze respondenti v mensSich
ORP a ORP vzdalengjsich od Brna uvadéji ¢astéji, Ze informaci maji nedostatek.
Respondenti vyjadfili nazor, Ze neexistuje uceleny systém pfenosu informaci o
moznostech, které poskytuje stat, kraj, mésto, ale také napf. neziskova sféra. Tento
pozadavek byl zaznamenan prifezové ve vSech ORP. Respondenti by také ocenili
presah informaci do Skolstvi a zdravotnictvi.

,Zdroje mych informaci jsou nahodilé a nespolehlivé. Cerpam hlavné z internetu, a to
prfedevsim z diskusnich skupin, a nebo od rodi¢d postizenych déti. Pokud chce
postizeny ¢lovék néjakou informaci ziskat, musi ji sam aktivné vyhledat a vynaloZil
pAi tom nemalé usili.”

Velka ¢ast respondentt — rodinnych pecovatelt — se shodla na tom, Ze by se mélo
podporovat sdruzovani rodi€t déti se zdravotnim postizenim. NejvétSi ¢ast informaci
se totiz pfenasi zprostfedkované mezi rodinami postizenych déti.

.Mélo by se vice podporovat sdruzovani rodi¢d, ktefi maji podobny problém,
zdravotné ¢i mentalné postizené dité. Pofadat v rdmci kraje nebo mésta setkani
rodict, aby méli moznost se potkat, seznamit a vyménit nejrdznéjsi informace.
Takovato setkani by mohla pomoci vice nez tisténé letaky a internetové stranky.
Taktéz by zajistila socialni kontakt osob, které kvdli péci o postizenou osobu ¢asto
ztraci vazbu na okoli a dostanou se do izolace. Samotnému pecovateli hrozi
syndrom vyhoreni."

Velka cast respondentl poukazala také na nedostateCnou informovanost Siroké
verejnosti 0 osobach s mentalnim a kombinovanym postizenim. Respondenti se
Casto setkavaji s predsudky svého okoli.

Osobni asistence

Nedostate¢ny pocet osobnich asistenti nebo zcela absentujici osobni asistence jsou
podle dotazanych jednim z nejvétSich problémd v oblasti sociélnich sluzeb pro
skupinu osob s mentalnim a kombinovanym postizenim. Absence ¢i nedostatek
osobnich asistentl je problémem vSech ORP. Naprosta absence této sluzby byla
zaznamenana predevSim v malych ORP (napf. v Moravském Krumlové,
Boskovicich, Ivancicich). Ve vétSich ORP (napf. v Blansku, Hodoniné&, Znojmé&, Brné)
osobni asistence ve vétsiné pripadu funguje, avSak podle respondentl je neflexibilni
a Casto i finan¢né nedostupna.

Osobni asistenci by chtéli respondenti vyuzivat za Ucelem doprovodu na Urady,
k l1ékafi, na volnoCasoveé aktivity apod.

Cést respondentt projevila zajem o dotovanou osobni asistenci. Jednalo se zejména
0 matky samozivitelky, které si nemohou dovolit zaplatit za osobni asistenci plnou
cenu.

Nékolik respondentd by ocenilo fungovani profesionalni osobni asistence. Osobni
asistenci podle jejich slov vykonavaji nej¢astéji studenti, ktefi ji berou pouze jako
brigadu. Dotazani by tedy méli zajem o zfizeni profesionalni sluzby, kde by byl
pracovnici odborné vySkoleni. Respondenti dale poukazovali na fakt, Ze v této oblasti
je vysoka fluktuace a asistenti se ¢asto stfidaji.
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Respitni a krizova pé ¢e

Absence respitni a krizové péce je dalsim nedostatkem, ktery byl v ramci vyzkumu
identifikovan. Respondenti uvadéli, Ze jim schazi zafizeni pro pfechodny pobyt, kam
by mohli osobu s postizenim umistit v pfipadé nemoci nebo dovolené. Tento problém
byl identifikovdn zejména v menSich ORP, kde je absence urcitych druhu sluzeb
vySSi nez napf. v Brné. AvSak i ve vétSich ORP, kde respitni péce dil¢im zplisobem
funguje, nebyli respondenti spokojeni zejména s pruznosti této sluzby (sluzba se
musi objednat nékolik mésicli pfedem apod.). Krizova péce, kromé& dvou l0zek
v konkrétnim zafizeni v Brné, absentuje v celém Jihomoravském kraji.

VétSina rodi¢l pecujicich o postizené dité uvadéla, Zze si nedokaze predstavit situaci,
kdy by méla jit do nemocnice.

Velky problém vidi respondenti v absenci odleh €ovacich sluzeb - v nedostatku
moznosti odpocinku pro pecujici osoby.

.Kdyby fungovaly néjaké odlehcovaci sluzby po dobu, co chodi dité do Skoly. Kdyby
se rodinam opravdu pravidelné odleh¢ovalo. Kdyby bylo mozné jednou za pdl roku
dité nékam dat. Rodina by nebyla tak psychicky vycerpana.”

Néktefi respondenti by uvitali odlehCovaci zafizeni pro jednodenni pobyty. Tedy
flexibilni sluzbu, kter4 by reagovala na jejich aktuélni pozadavky.

.Mné by se libilo, kdyby tu bylo néjaké zarizeni, kde by byla ldZzka a kam bych ja
zavolala a rekla, ze dnes vecer chci jit s manzelem na veceri. Dovezla bych tam
dceru, byla by tam pfes noc a ja bych mohla vypnout.”

Nedostate ¢éna nasledna pé €e a chran éné bydleni

VétSina respondentu, zejména ti se starSimi détmi, intenzivné feSi budoucnost, kdy
jiz nebudou schopni se o své dité postarat, a dale situaci, ktera nastane po jejich
smrti. Tito rodiCe narazi na problém absence nebo nedostatku navazujicich sluzeb.
Nedostatek nasledné péce (chranéného bydleni, dennich ¢&i tydennich stacionart pro
dospélé osoby s postizenim, dennich center) byl zaznamenan ve vSech ORP bez
ohledu na jejich velikost.

Trendem v péci o osoby s postizenim je omezit Ustavni péc¢i na minimum a nechavat
déti s postizenim v rodinach. Neni vSak dofeSen problém, co s témito potomky délat
v situaci, kdy rodi¢e zestarnou a nebudou na péci stacit nebo az zemrou.

Moznosti, kterou by vétSina rodicu preferovala, je chranéné bydleni. Argumentem byl
nazor, ze i jedinci se zdravotnim postizenim by se od uréitétho véku maél
osamostathovat od rodiny. VétSina rodic¢l uvedla, Ze nepovazuje za idealni pfenést
zodpovédnost na sourozence postizeného. Toto feSeni vétSina respondent vnima
jako velmi zatézuijici, krizové a Spatné.

Rodice, ktefi feSi zplsob péle o své déti v dospélosti, projevili také zajem
o fungovani kombinovanych zafizeni typu domova pro seniory, do kterého by mohli
jit spole¢né se svymi détmi.

,D0 budoucna je potfeba zAdit kombinovana zafizeni pro pobyt rodin. Pro
postizeného a prestarlého nebo nemocného pecovatele. Néco na zpdsob domovi
ddchodcd nebo penziond, kde by mohl osamély postizeny po umrti pecovatele dozit
v klidu a pokud mozno v rodinném prostredi.”

Podle respondentu dale absentuji nebo jsou regionalné tézko dostupna zafizeni jako
napf. denni stacionafe pro mentalné a télesné postizené déti v obdobi jejich
dospivani a dospélosti.
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Doprava a svozova sluzba

VétSina respondentl uvadi, Ze je nucena za sluzbami dojizdét. Zejména doprava déti
s mentalnim a kombinovanym postizenim je pro jejich rodi¢e velice komplikovanou
zalezitosti. Problém s dopravou respondentl nebo jejich déti za sluzbami byl
zaznamenan predevSim v menSich ORP, kde svoz neexistuje, protoze uzivatelé
socialnich sluzeb by nebyli schopni tuto sluzbu zaplatit. Naopak respondenti velice
kladné hodnotili situaci vtéch ORP, kde svozova sluzba funguje, napf. v Blansku,
Mikulové.

,Kdyby nefungovala svozova sluzba, tak bychom dceru nikam neprevezli, musela by
asi sedét doma anebo chodit jen na kratké prochazky. Je obtizné s ni cestovat, natoz
chodit dlouhé cesty pésky.”

Také doprava déti do Skoly, kterA se nenachazi v misté bydlisté, je pro rodice
problematickad. Kazdodenni dojizdéni je pro nékteré rodiny prakticky nefesSitelné
a stava se tak pfic¢inou toho, Ze déti nemohou byt ve Skole kazdy vSedni den. SloZita
doprava a neexistence svozové sluzby se tak stavaji jednim z divodd, pro€ si rodice
déti se zdravotnim postizenim nemohou nalézt zaméstnani alespofi na zkraceny
Gvazek.

Mnozi rodi¢e poukazovali také na to, Ze problém dopravy roste s vékem déti.

.V pripadé, Ze jsou ditéti 3, 4 roky, neni problém jej i stézkym mentalnim
handicapem prfepravit automobilem do pfislusného zafizeni. Problém nastava
v dobé, kdy je ditéti 12, 13 let a vazi xy kilogramd. V tomto pripadé je jiz preprava
takového ditéte velmi komplikovana. V dobé, kdy dité zacina dospivat, tak je pro
matku technicky a fyzicky téméF nemozné jej dopravit za sluzbami jako napf.
rehabilitace, odborni I€ékari, bazén apod.”

Jako problematicky rodi¢e vnimaji také fakt, Ze vétSina zafizeni poskytovatell
socialnich sluzeb nema k dispozici automobil nebo mikrobus, kterym by se mohli
klienti pfepravovat.

V souvislosti s dopravou se vSichni respondenti zmifovali o malé podpofe
bezbariérové dopravy a o nizkém poétu nizkopodlaznich spoji. Cast respondentd
uvadéla, Zze v hromadné dopravé mlZe cestovat pouze s doprovodem.

Nedostate €né kapacity stavajicich za Fizeni

Dalsim velkym problémem, ktery trapi vSechny respondenty, je nedostateéna
kapacita stavajicich sluzeb, zejména pobytovych zafizeni a stacionar(. Podle
vyjadieni rodi¢l je kapacita zafizeni nejen v Brné, ale také v jinych ORP naplnéna na
nékolik let dopfedu a Cekaci doby jsou neunosné dlouhé.

UZivatelé sociélnich sluzeb, ktefi deklarovali zajem o vlastni bydleni, ¢asto narazi
pravé na bariéry spocivajici v naplnéné kapacité sluzeb a dlouhych pofradnicich.

Flexibilita socialnich sluzeb

Neflexibilni socialni sluzby jsou jednim z dalSich problémd. Respondenti kritizovali
zejména nepruznost osobni asistence nebo odlehCovacich sluzeb. Tyto sluzby se
musi ¢asto objednavat zna¢nou dobu dopfedu, nelze si sluzbu zavolat ,ze dne na
den“. Osobni asistence nebo hlidani menSich déti navic byva podle respondent(
nabizeno ve zcela nevhodnych asech.Neflexibilni sluzby trapi respondenty zejména
v mensich ORP.

Sluzby v nékterych ORP tedy existuji, avSak jsou neflexibilni a poskytovatelé nejsou
ochotni se pfizplsobovat pozadavkim klientd.
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~Jako rodi¢e postizenych déti bychom radi zili alespori ob¢éas plnohodnotnym
Zivotem, zasli si do kina, kavarny, divadla, na vecen, jedna se i o naprosto bézné
véci, které resSi vSechny ostatni rodiny, jako je napfr. zajet koupit koberec nebo vyfidit
jinou zéleZzitost. JenomZe tento poskytovatel nam byl schopen nabidnout sluzbu
pouze v bézné pracovni dobé do 16, 17 hodin. Hlidani bylo stanoveno pfedem
v pravidelnych dnech. V atypickych situacich, jako je napr. pohreb v rodiné nebo jina
nenadala situace, sluzba nebyla schopna vyjit vstfic. Sluzba nebyla flexibilni také
z ddvodu, Ze bylo potfeba minimélné den dopfedu nahlésit zruSeni hlidani, napf.
kvdli nemoci ditéte, pfitom v nedéli nebylo kam zavolat. Sluzba byla nepruzna
a nepokryvala naSe potfeby a pozadavky v takové mife, kterou bychom povazovali
za adekvatni a prospésnou.”

JAbsentuje sluzba, kam zatelefonujete, oni pfAjedou a dité vam pohlidaji.
Poskytovatelé socialnich sluzeb si musi uvédomit, Zze o jejich sluzby mame zajem,
ale ta sluzba musi pfjet za nami. V pfipadé, Ze je to opacné — my musime dojizdét
za sluzbou, tak v fadé pfipadd ztraci svdj vyznam.*

.Takové Skolstvi se ukazuje jako znacné flexibilni. PAbyva postizenych déti, tak
oteviou dalSi tFidu. Naproti tomu socialni sluzby jsou zna¢né neprizpdsobivé. To by
se mélo do budoucna zménit. Ty sluzby by mély reagovat na poZadavky svych
klientd.”

Centralizace sluzeb

Respondenti ¢asto vyjadfovali nespokojenost s centralizaci sluzeb do vétSich mést.
Tento problém se projevoval zejména v ORP, které jsou spadové na Brno a dale
napf. v ORP Znojmo. Respondenti zde uvadéli, Ze za kvalitnimi a specializovanymi
sluzbami musi dojizdét.

.,Doprava je vazny problém, ktery feSime témér kazdodenné. Kazdy den vozime dité
s postizenim do Brna a zpét. Manzel odeSel z prace a zustal doma. Pobira pfispévek
a syna denné vozi, vénuje se také domacnosti. Ja pracuji. Oba dva do zaméstnani
chodit nemdzeme. Nedalo by se to skloubit s dojizdénim. Nikde nic blize neni.
VSechny sluzby a zafizeni jsou v Brné."

~Jsme jen par kilometrd za Brnem a uz tu nic neni, Zzadna specializovana sluzba pro
postizené. Je tu domov ddchodcd s pecovatelskou sluzbou, bylo by fajn, kdyby se
tfeba néjak domluvili na Ufadé a poskytovali pecovatelku i pro rodiny s mladSimi lidmi
a détmi, urcité by se pro pecovatelky naslo vyuZziti.

.,Neni tady konkurence, sluzby v ramci okresu poskytuje snad jen Charita. Lidi nemaji
na vybér. A navic jsou sluzby drahé.”

Kombinovana za Fizeni

Identifikovany byly také poZadavky na zfizeni kombinovaného zafizeni, které by
nabizelo nejen socialni, ale také zdravotnické, pfipadné i pedagogické sluzby.
VSechny tyto oblasti jsou totiz pro rodi¢e déti se zdravotnim postizenim velmi Uzce
propojené. Podle respondentll chybi v socidlnich sluzbach jakykoliv pfesah do
zdravotnictvi a Skolstvi a stejné tak i naopak.

.Stacionar je zdravotnické zafizeni a to je kdmen Urazu. Mame rehabilitacni
pracovnici, je tam i pani ucitelka v mate/ské Skolce. A ty maminky si péc¢i musi hradit.
Je na nas tlaceno, aby to bylo podle sazebniku zdravotnich pojiStoven. Dale musime
hradit ndklady na stravovani a ta suma se vysSplha na néjakych 250 K¢ na den. Bylo
by fajn, kdyby se vytvofily rovnocenné podminky, jaké maji zdravé déti. Skolstvi
financuje stat, zadné dité si nehradi Skolni dochazku. Takze by bylo dobré vytvorit
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multifunkéni  zafizeni, kde by bylo spojeno Skolstvi, socialni sluzby, ale i to
zdravotnictvi, protoZe ta décka rehabilitaci potfebuji.”

Cast rodiét déti s t&Zkym mentalnim postizenim fesi problém, kam svoje potomky
umistit. Klasicka zafizeni socialni péce nechtéji jejich déti pfijimat, orientuji se spise
na leh¢i formy postizeni. VétSina respondentl si stéZovala na to, Ze propojeni
zdravotnictvi a sociélnich sluzeb, které by bylo potfebné, nefunguje. Resenim by
podle rodi¢u bylo zfizeni kombinovaného zafizeni, které by zdravotnické a socialni
sluzby slucovalo.

Finance

Jako jeden zhlavnich problémd respondenti uvadeéli finanéni nedostupnost
socialnich sluzeb. Sociélni sluzby jsou pro né pfili§ drahé a respondenti maji problém
na né finanéné dosahnout.

Finanéni nedostupnost socialnich sluzeb trapi respondenty v celém Jihomoravském
kraji.

Zameéstnani

VétSina respondentl uvedla, Ze jim v misté bydlisté chybi pracovni prilezitosti pro
zdravotné postizené. Malé moznosti zaméstnani a ziskani prace trapi veétSinu
respondentt. Velkou pomoci by pro né bylo zfizeni chranénych pracovnich mist.
Mnoho respondentl projevuje touhu pracovat a vydélavat si. Celkové je nabidka
zaméstnéni pro osoby se zdravotnim postizenim mezi respondenty hodnocena velice
negativné. Respondenti by ocenili podporu zaméstnani pro osoby s mentalnim
handicapem.

PoZadavek na existenci chranénych dilen a na stalé zaméstnani byl zaznamenan
predevsim u respondentu v produktivnim véku, ktefi se chtéji osamostatnit od rodiny
a mit vlastni bydleni.

Celkové se respondenti shodli na tom, Ze moznosti vzdélani a zejména zaméstnani
jsou pro osoby s postizenim nedostatec¢né. Respondenti si uvédomuji skute¢nost, ze
zameéstnavatelé nemaji zajem zfizovat chranéné dilny a zaméstnavat zdravotné
postizené, protoze se jim to nevyplati.

Lékarska pé ¢e

DalSim problémem je dostupnost odborné Iékarské péce a pristup nékterych lékarl k
postizenym détem. Respondenti se setkavaji s necitlivym pfistupem nékterych
lekara.

Problémy s lékafskou péci a pFistupem lékafl k osobam s postizenim byly zminény
okrajové ve vSech ORP.

Jako nadbyte¢né respondenti vnimaji neustalé pfezkoumavani zdravotniho stavu
osob s mentdlnim a kombinovanym postizenim. Stav zdravotné postizenych je
v drtivé vétSiné pfipadl neménny a u nékterych se zvySujicim vékem spiSe zhorSuje.
V pribéhu prazkumu byla zaznamenana kritika zplasobu pfizndvani naroku na
prispévek na péci. Respondenti, jejichz détem byl diagnostikovan Downlv syndrom
projevili nespokojenost s moznosti Zadat o prukazku ZPT aZ po roce Zivota ditéte.
Toto nafizeni je podle rodi€d omezujici, zejména pfi parkovani u Iékafl nebo pfi
Zadostech o kompenzacéni pomucky.
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[11.2.3.4 Kvalitativni analyza — osoby s autismem

Metodologie

Sbér dat byl u cilové skupiny osob s autismem realizovan pomoci kvalitativnich
metod. Bylo uskute¢néno 10 rozhovorl s rodinnymi pecovateli 0 osoby s autismem,
vétSinou v Brné, a soucCasné probéhla skupinové diskuse, které se zucastnilo 13
rodi€l prfevazné adolescentnich potomkU s autismem.

Celkem bylo do analyzy zahrnuto 24 respondentd.

Hlavni ¢ast vyzkumného Setfeni potieb osob s autismem byla provedena pfedevsim
v Brné. V ostatnich ORP nebyl projeven zajem cilené zkoumat tuto skupinu osob,
byly uskute¢nény pouze ojedinélé rozhovory v doméacnostech.

Potieba podpory p Fivzdélavani a zam éstnani

Rodi¢i adolescentnich d éti s autismem Dbyla konstatovana neexistence
navazujiciho vzdélani po ukonc€eni zakladni Skolni dochazky a pfedevSim nemozZnost
najit zaméstnani pro sve dospivajici déti. Rodi¢e by si prali, aby jejich déti mohly
vykonavat néjaké chranéné zaméstnani a néjakou smysluplnou ¢innosti vyplnit svdj
dospély Zivot.

.Neexistuje specialni Skola pro studenty s autismem."

~Ja si Uplné pro svoje dité dovedu predstavit néjaké podporované zaméstnani.
Presné vim, jak by to mélo vypadat, jakych Ukold by se to mélo tykat, kolik podpory
by syn potfeboval. VSechno to umim pékné popsat. At’ nékdo zfidi podporované
zaméstnani a jdeme do toho.”

»V knihovnach funguje pozice zakladac¢. Tedy clovék, co ovlada néjaky jednoduchy
pocitacovy systém, ovlada abecedu, je schopen vzit knizku, podle kédu najit misto a
zalozit ji. UpIné ideélni zaméstnani. Ma to pfehled, méa to systém, je to pofad stejné.”

Neéktefi respondenti ale upozorfiovali na to, Ze neni mozné zam éstnavat autisty
v chrdn énych dilnach spole €éné s osobami s mentalni retardaci . Kazdy typ
postiZzeni vyZaduje specificky pfistup.

JAutismus je specifické postizeni, které potfebuje vytvorit specifické zaméstnani. Je
to Uplné néco jiného nez zaméstnani pro mentalné postizené."

.Synovi by pomohlo chranéné pracovni misto odpovidajici intelektovym
schopnostem. Ne manualni prace.”

Potfeba chran éného bydleni

Chranéné bydleni bylo v rozhovorech i v diskusi s rodi€i dospivajicich osob s
autismem zminovano jako sluzba, kterou v soucasné chvili vétSina z nich jesté
nefesi, ale do budoucna zcela urcité fesit bude. Z vyjadreni respondentt vyplynulo,
Ze vBrné a okoli je nabidka chranéného bydleni pro osoby s autismem velice
omezena, kapacity jsou vétSinou naplnény nebo je tato sluzba finanéné narocna.

Na to, jak by takové chranéné bydleni mélo vypadat, existuji mezi rodi¢i rizné
nazory. Pfevazoval vSak takovy, Ze by se mélo jednat o komunitni, resp. rodinny typ
chranéného bydleni, pficemz je dullezité, aby jednotlivi uzivatelé méli dostatek
soukromi. Neni tedy mozné, aby pokoje byly nékolikaltuzkové.

Zaznélo také, ze je dulezité, aby se na osoby s autismem neustale dohlizelo pfi
dodrZzovani rezimu, protoZze osoby s touto diagn6zou potfebuji k psychické pohodé
strukturovat ¢as.

.Neexistuje zadna sluzba, ktera by nabizela chranéné bydleni rodinného typu. Tady
je pokoj pro deset, coz naSe déti nemdzou.”
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~Ja bych doporucovala komunity, kde se clovék dostane do pfiblizné stejného
prostfedi, vjakém Zil prfedtim. A mdze pokracovat v osamostatriovani. Néco
takového uz existuje, ale je tam malo mist a je to drahé.”

Ostatni pot Feby

U rodict déti s autismem byla identifikovana potfeba lepsi informovanosti. VétSina
respondentl uvedla, Ze informace si musi hledat sama. Spoléh4d se zejména na
ostatni rodice. Néktefi respondenti zminili jako zdroj informaci organizaci SPC nebo
APLU.

V pfipadé vyfizovani zadosti o pfispévek na péci respondenti uvadéli, ze vesSkeré
nélezitosti si taktéZz museli vyfidit sami, nikdo jim neporadil.

S informovanosti rodi€t souvisi i informovanost Iékaru, kterou respondenti povazuiji
za zcela nedostate¢nou. VétSina rodi€¢l negativné hodnotila pfistup lékafu k jejich
détem, zejména posudkovi |ékafi nejsou podle respondentl pouceni o tom, jak
pfistupovat k détem s autismem.

S drovni |ékafské péce Uzce souvisi i stanoveni diagnoézy autismus. VétSina
respondentl uvadéla, Ze se stanovenim diagndézy méla znacné potize, ¢asto jim
Iékafi nevénovali dostate¢nou pozornost. U nékterych déti trvalo stanoveni diagnozy i
nékolik let.

111.3 OSOBY S DUSEVNIM NEBO DUSEVNE CHRONICKYM ONEMOCNENIM
[11.3.1 Metodologie

Sbér dat byl u cilové skupiny osob s psychickym onemocnénim realizovan pomoci
kvalitativnich metod.

Polostandardizovany rozhovor byl proveden s 68 respondenty. Z toho 33
respondentl s psychotickym onemocnénim a psychoafektivni poruchou je uzivateli
riznych sociélnich sluzeb brnénského ob¢anského sdruzeni Prah v Brné, déle to
jsou uZivatelé chranéného bydleni Oveéka Diakonie CCE v Brné, klienti sdruZeni
Piafa ve VySkové, dale uZivatelé denniho stacionafe nebo chranéné dilny sv. Klary
ve Znojmé a také chranéné dilny na Provaznikové ulici v Brné. Podéty respondentt
v jednotlivych ORP jsou uvedeny v pfiloze €. 10 této zpravy.

Vzhledem ktomu, Ze se jedna o specifickou cilovou skupinu, u které byl v dil€ich
pfipadech problém s interpretaci odpovédi, byl pro Gplnost a dokresleni nékterych
zjisténi uskute€nén rozhovor s vedoucim socialni rehabilitace v obanském sdruzeni
Prah. Snahou bylo eliminovat pfipadné dezinterpretace. Bylo tfeba vzit v Gvahu, Ze
cilova skupina osob s dlouhodobym duSevnim onemocnénim ma vzhledem
k charakteru nemoci potize s formulovanim svych potifeb. Ty za né v fadé pfipadu
vyjadfuji jejich pfibuzni, ktefi ¢asto nesou hlavni zatéz péce o €lovéka s duSevnim
onemocnénim. Zhruba polovina respondentl s duSevnim onemocnénim, ktefi jiz
vyuzivali néjakou socialni sluzbu, odpovidala ¢asto, Ze nic nepotfebuje. Odpovédi
vyjadrfujici konkrétni potfebu tak byly brany v potaz s vétSi vahou, nez by tomu bylo u
jiné cilové skupiny. Interpretace dat vyZzadovala vétSi citlivost i k ojedinéle
specifikovanym problémdm a potfebam.

Rozhovor o potfebach osob s vyléenym alkoholismem byl také uskuteénén
s vedouci socialni pracovnici v domé se zvlastnim rezimem Domov na JaroSce v
Hodoniné, kde nam z objektivnich divodd nebyly umoZnény rozhovory pfimo
s klienty.
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V Brné probéhla jedna skupinové diskuse, které se zuc€astnili 4 blizci pFibuzni
dospélych osob s psychotickym onemocnénim. Celkem bylo do analyzy zahrnuto 72
respondentu.

Hlavni ¢ast vyzkumného Setfeni osob s psychickym onemocnénim byla provedena
predevsim v Brné, v daleko mensi mife pak v Hodoning, ve VySkové a ve Znojmé.
V ostatnich ORP nebyl projeven zajem cilené zkoumat tuto skupinu osob, byly
uskute€¢nény pouze ojedinélé rozhovory v domacnostech.

[11.3.2 Kvalitativni analyza

Vyzkum potfeb osob s psychickym onemocnénim ukézal, Ze tito lidé maji obdobné
zakladni oCekavani od Zivota jako zdrava €ast populace — chtéji néjakou &innosti
zaplnit svUj ¢as a potfebuji ho mit strukturovany (na dobu &innosti a odpocinku),
potfebuji socialni kontakty a radi by se, pokud je jejich zdravotni stav stabilizovany,
osamostatnili v bydleni i praci.

PotFeba chran éného zam éstnani

Osoby nemocné schizofrenni nebo psychoafektivni por uchou v odpovédich
¢asto vyzdvihovaly hodnotu prace. Z rozhovortu s nimi, s jejich rodi¢i i vedoucim
socialni rehabilitace vyplyva, Ze poradniky na chranéné dilny jsou plné a proto
néktefi rezignuji na moznost chranénou préci ziskat a ani se do pofadniku nezapisi.
Z rozhovor( s rodi¢i dale opakované vyslo najevo, Zze odborna psychiatricka obec pro
pacienty s psychickym onemocnénim shodné doporucuje zaradit do denniho rezimu
praci. | rodiCe na zakladé své zkuSenosti i intuice vi, Zze osobam s psychickym
onemocnénim nesveéd¢&i pasivni pfijimani pomoci. Misto toho, aby se o né nékdo
staral, potfebuji pomoci namotivovat se, aby se o sebe dokazaly postarat samy, aby
vykonavaly €innost, kterou budou povaZovat za smysluplnou, dostanou se pfi jejim
vykonavani do kolektivu a videalnim pfipadé za ni dostanou zaplaceno. To je
spole¢nosti a tedy i jimi pfijimano jako faktické ohodnoceni. Ergoterapie je i jednou
z prevenci relapsu nemoci a tedy hospitalizace, kterd& neni nejlevnéjsi. |
z celospolecenského hlediska je tedy potfeba soustfedit se na preventivni opatfeni a
vytvofeni chranénych pracovnich mist. Osobam s duSevnim onemocnénim by
pracovni uplatnéni diametralné pomohlo zlepsit kvalitu Zivota.

Je potfeba hledat pro tyto osoby uplatnéni a reagovat na specifické potfeby
pracovnich podminek. Takové podminky se podafilo vytvofit brnénskému
obCanskému sdruzeni Prah v Café Prah nebo napf. v chranéné dilné v Brné na
Provaznikové ulici nebo ve Znojmé. Z vystupl vyzkumu vyplynulo, Ze nékteré osoby
s psychickym onemocnénim (konkrétnimi pfipady byly osoby s psychoafektivni
poruchou) mohou pracovat vchranénych podminkach i sosobami s jinym
postizenim. Jednou z variant pracovniho uplatnéni muze byt i prace na doma,
prestoze ji preferovalo pouze nékolik osob. K feSeni je tfeba pfistupovat individualné.
Ziskani prace je pro osoby s psychickym onemocnénim velky problém. Vzhledem ke
své nemoci Vvpraci na otevieném pracovnim trhu c¢asto selhdvaji. Osoby
s psychickym onemocnénim maji strach ze svého selhani i z nepratelskych postojl
okoli. O chran éna pracovni mista je tedy velky zdjem, ktery vysoce p revySuje
nabidku.

V ORP, kde jiz chrdnéné zaméstnani pro tuto skupinu lidi existuje (napf. v Brné Café
Prah a chranéna dilna, ve Znojmé chranéna dilna), je uzivateli shodné konstatovana
velka spokojenost s nastavenim socialni sluzby s vyjimkou ¢asové omezenosti
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vyuzivani této sluzby kvuli prostfidani zajemca. Jako dulezitou potfebu respondenti
artikulovali rozSifeni kapacity stavajici sluzby.

,Chtéla bych praci, méla bych lepsi pocit a citila bych se nezavisla na manzelovi.”
.Nejvice by mi pomohlo mit néjakou préaci, kterou bych mohla délat a bavila by mé.*
.,Mam strach z otev/enych prostor a vétSiho mnozstvi lidi. Zaméstnan bych chtél byt
v malém prostoru a v malé skupince lidi."

»S Mym postizenim je tézké se vzdélavat a sehnat si praci je jeSté t€zSi. Jsem rada
za chranéné dilny.”

,V chranéné dilné jsem spokojena. Je to moje rodina. Bojim se, Ze se chranéna dilna
neudrzi.”

Také pro asi pétinu osob umisténych vdomé se zvlastnim rezimem v Hodoniné by
podle nazoru vedouci sociélni pracovnice bylo vhodné vykonavat néjaké chranéné
zameéstnani. Jde nejCastéji o pomérné mladé vylécené alkoholiky (okolo 40 let), u
nichZ doSlo v dusledku alkoholové zavislosti k organickému psychosyndromu. Jedna
se o jediné zafizeni v Jihomoravském kraji, které se mimo osoby s demenci, které
byvaji standardné klienty domu se zvlaStnim reZimem, stard i o osoby s vylé€enym
alkoholismem. Pro tyto klienty by podle respondentky byla vhodna néjaka
jednoducha fyzickd prace, ktera by méla i terapeuticky ucinek. Pracovnice je
presvéd&ena o kladnych acincich pravidelnych pracovnich povinnosti na psychickou
pohodu klientd. To svym klientdm dam se zvIlaStnim rezimem poskytnout nemuze. Je
zde sice moznost pracovat na zahradé, ale klienti o tuto praci nejevi zajem, protoze
zahradu vnimaji jako cizi a za praci nejsou honorovani.

Smysl prace spatfuje i ve snizovani agresivity u vétSiny klientu.

Optimalni by bylo, kdyby tito klienti pracovali s riznou mirou podpory kazdy den nebo
jen jednou tydné, dalezity je ale princip pravidelnosti a finanéni ohodnoceni. Jako
priklad, kde by se mohli tito lidé pracovné zapoijit, uvadi respondentka napf. péci o
verejnou zelen €i péci o vefejna prostranstvi.

Potfeba chran éného bydleni

Chranéné bydleni je pro osoby s psychotickym onemocn  énim a psychoafektivni
poruchou mimoradné Zadanou socialni sluzbou, ktera ve vétSiné ORP absentuje a
v ramci Jihomoravského kraje je zastoupena nedostatecné. Krajské meésto Brno
disponuje pouze deseti misty pro osoby s psychotickym onemocnénim (Sest mist ma
k dispozici ob&anské sdruzeni Prah a chranéné bydleni Ovecka Diakonie CCE ma
Ctyfi mista).

Existuje dlouhy pofadnik a nejsou v ném zdaleka vSichni uchazedi, jelikoZ fadu z nich
odradi dlouh&a Cekaci doba. DalSim problematizujicim faktorem je, Ze tato socialni
sluzba je Casové omezena na dobu dvou let, aby se zéjemci mohli prostfidat.
Optimalni by bylo chranéné bydleni na delSi dobu a pro nékteré lidi, ktefi se
nezvladaji naucit dovednosti pro samostatné bydleni by bylo idealni chranéné
bydleni natrvalo. Tento typ socialni sluzby v Jihomoravském kraji zcela absentuje.
~Sestra bydli s rodici. To je to, co ji trapi nejvic a obecné i nas. Je to mlady ¢lovék,
ktery by se chtél osamostatnit, je to pfirozené. Ale s tim, v jaké je finanéni a socialni
situaci, ji to neni umoznéno. Ty penize z ddchodu jsou tak smésné, Ze je to neredalné.
A zaroveri ten stav ji neumoZriuje jit do néjaké zatézove prace, aby si na tu
samostatnost mohla vydélat.”

,Doma to funguje v pohodé. Ale je otdzka, jak dlouho to bude fungovat. Ja to vidim
tak, Ze je néco nepfirozeného. A rodi¢um by se ulevilo, kdyby sestra bydlela
samostatné.”
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,Chranéné bydleni je v Prahu na dva roky, pak to konci. Pro toho, kdo to absolvuje,
tak az to skondi, tak je vSechno zase ztraceny."

Neéktefi respondenti projevili pfipadny zajem o pobytovou sluzbu v DPS (v Brné a ve
Znojmeé) nebo v diléim pfipadé Ustavni péci v Domové pro osoby se zdravotnim
postizenim Kocianka. Neuspéch pfi pfijeti shodné komentovali tim, Ze byli odmitnuti
kvuli strachu vedeni z problematického souZiti seniorl nebo osob s télesnym
postizenim a osob s psychickym onemocnénim.

Vedouci pracovnici Domu se zvlastnim rezimem v Hodoniné bylo uvedeno, Ze
odhadem 15 — 20 % jejich klienta by bylo schopno Zit v néjakém odlehéeném typu
zafizeni, tedy necela pétina by vibec nemusela zit v domové se zvlastnim rezimem.
Pro tyto klienty by bylo optimalni variantou chranéné bydleni, protoze sice potfebuiji
asistenci, ale neni nutna 24hodinova péce, coz je podstatou typu socialni sluzby —
domu se zvlaStnim reZzimem. Bylo konstatovano, Ze potfebuji dohled nad uzivanim
|ékd, pomoc pfi vyfizovani na Gfadech a dohlédnuti nad dodrzovanim rezimu. Jde
¢asto o relativné mladé lidi kolem 40 let, ktefi by mohli zZit spiSe v chrdnéném typu
bydleni. Idealem by byl dim s nékolika byty, kam by dochazeli asistenti, dobrovolnici,
pfipadné blizci téchto lidi, a o péci se rozdélili. Bylo by to vyhodné i z hlediska
nakladu na tento typ péce.

Ostatni pot Feby

Z vyzkumu mezi osobami s psychickym onemocnénim vyplynula potfeba uZsi
spoluprace mezi oblasti socialnich sluZeb a zdravotnickou oblasti. Cést respondentt
uvadi, Ze je psychiatfi v zdravotnickych zafizenich neinformuji dostate¢né o nemoci,
moznostech prevence ataky, rezimovych opatfenich atd. Vyzkum u casti
respondentt identifikoval potfebu vétsi informovanosti o socialnich sluzbach ze
strany psychiatr(.

V obdobi, kdy se jiz podafi napojeni osob s psychickym onemocnénim a jejich rodiny
na socialni sluzby, projevuji respondenti spokojenost s informovanosti.

Za kritickou oznacuji néktefi respondenti situaci pfi odchodu z IéCeben. Néktefi se
shoduji na tom, Ze Uroven informovani pacientd a jejich rodinnych pfislusnikd lékafi
pfi odchodu z Ié€eben je naprosto nedostacujici. Pacient se nedovi nic o své nemoci,
o preventivnich rezimovych opatfenich, o tom, co se mize stat, kdyz Iéky prestane
brat apod. Prenos informaci se v nékterych pfipadech odehrava pouze formou
predani brozurky rodiné.

Neéktefi respondenti uvadéli, Ze jak nemocnicni, tak ambulantni psychiatricka péce se
omezuje na farmakoterapii. Pfibuzni osob s psychickym onemocnénim shodné
konstatovali, Ze chapou, Ze psychiatr musi zvladnout velké mnoZstvi pacient a také
byrokratickych ukond, ale péce je tim omezena. Nejen ve Znojmé a Vyskove, ale i
v Brné bylo zaznamenano, Ze &asti respondentl schazi také kvalitni psychologické
poradenstvi.

Psychiatr i psycholog by pfitom mohli (v optimalnim pfipadé) poskytovat sluzby na
jednom misté. Z vypoveédi konkrétniho respondenta vyplynulo, Ze pro nékteré
pacienty pfedstavuje problém jen objednat se a jit na jinou adresu.

Schézi mobilni krizovy tym
Ojedinéle respondenti uvadéli, Ze se v pfipadé nahlé uzkosti nemaji na koho obratit,
Ze neexistuje akutni poradenska sluzba. To je vSak problém neinformovanosti, jelikoz
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krizova pomoc (24hodinova sluzba) je v souCasné dobé zajiStovana krizovym
centrem na psychiatrické klinice Fakultni nemocnice Brno Bohunice. Problém pro
osoby s psychickym onemocnénim mize predstavovat to, Ze se jedna o nemocnicni
zafizeni, protoze maji strach z hospitalizace.

Vychodiskem by podle nékterych nédzori mohl byt mobilni krizovy tym, ktery by
situaci feSil v terénu, pfimo v domacnostech, coz by pomohlo zvladat kritické situace
v rodinach osob s psychickym onemocnénim, kdy si jiz pfibuzni nevédi rady.
V krizovych situacich hledaji pfibuzni osob s duSevnim onemocnénim pomoc u
policie, kterd vS8ak nema odbornou kapacitu situaci adekvatné uchopit a pfistupuje
v nékterych pfipadech ke krajnim feSenim. Bud zanechava rodinu bez pomoci nebo
osobu s psychickym onemocnénim hospitalizuje.

Potfebnost nizkoprahovych sluzeb

V dil¢ich pfipadech respondenti upozornili na dulezitost flexibility socialnich sluzeb
pro osoby s psychickym onemocnénim, protoze je pro né naro¢né adaptovat se na
noveé prostredi.

Jelikoz v sou€asné dobé neni mozné kapacitné zabezpecit dostatek chranénych
pracovnich mist pro osoby s psychickym onemocnénim, tak na dulezitosti nabyvaji
jiné socialni sluzby, které nabizi napli ¢asu osobam s psychickym onemocnénim.
Zajistuji také jednu neocenitelnou kvalitu a tou je strukturace €asu. Respondenti,
ktefi dochazi do denniho centra nebo na socialni rehabilitaci, vyuZzivaji socialnich
sluzeb, které jsou pravidelné. V fadé pfipadd vnimali tyto socialni sluzby jako své
zameéstnani.

Socialné aktiviza¢ni sluzby naplfiuji potfebu podnétl a zazitkd, na které se mohou
osoby s psychickym onemocnénim tésit. Pro osoby s psychickym onemocnénim v
Brné je tato potfeba velmi dobfe saturovana, ale v jinych ORP tato socialni sluzba
absentuje.

1.4 DETI, MLADEZ DO 26 LET A RODINA

[11.4.1 Metodologie

Sbér dat byl u cilové skupiny déti, mladez do 26 let a rodina realizovan vyhradné
pomoci kvalitativnich metod. Polostandardizovany rozhovor byl proveden se 282
respondenty a probéhlo 13 skupinovych diskusi, kterych se zucastnilo celkem 101
respondentd. Celkem bylo do analyzy zahrnuto 383 respondentll. Dotazovani cilové
skupiny déti, mladez do 26 let a rodina probéhlo v ORP Blansko, Boskovice, Brno,
Bfeclav, Hodonin, lvancice, Pohorelice, Moravsky Krumlov, Rosice, TiSnov, Veseli
nad Moravou, Vyskov, Znojmo a Zidlochovice. V ostatnich ORP tato cilova skupina
do vyzkumu nebyla zahrnuta. Pocty respondentt v jednotlivych ORP jsou uvedeny
v pfiloze €. 11 této zpravy.

Limitem a komplikaci pfi vybéru a osloveni respondentu byl zdkon €. 101/2000 Shb., o
ochrané osobnich udaju. Nebylo mozné vyuzit napf. adresny seznam osob za
GCelem moznosti dotazovani pfimo v misté jejich bydlisté. Pfi osloveni respondent
se uzce spolupracovalo se zastupci KPSS v jednotlivych ORP, s neformalnimi a
formalnimi sdruzenimi déti, mladeze do 26 let a rodiny, poskytovateli sluzeb,
predstaviteli obci apod. Bez této spoluprace by bylo prakticky nemozné oslovit tak
Sirokou a diferencovanou skupinu osob a identifikovat jeji potfeby.
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DalSim limitem pfi vybéru respondentd byla absence strukturované opory vybéru.
Vramci kraje ani vramci jednotlivych ORP nejsou k dispozici pocty uzivatell
socialnich sluzeb z cilové skupiny déti, mladeze do 26 let a rodiny ani jejich socialné
demograficka struktura. Nebylo tedy moZzné zohlednit napf. proporcionalitu
zastoupeni téchto osob podle socialné demografickych znakd. Vybér respondentt
tedy vykazoval znaky zamérného vybéru. Spole¢nost AUGUR Consulting s.r.o. se
v8ak snazila do vzorku respondentd zahrnout rGzné skupiny osob z hlediska
vyvazenosti hlavnich socialné demografickych skupin.

V jednotlivych ORP byl na identifikaci potfeb u cilové skupiny déti, mladez do 26 let a
rodina kladen razny daraz. Také intenzita spoluprace zastupcu jednotlivych ORP
béhem terénni faze sbéru dat byla odliSna. Rozsah zjistovani i poCet respondentu
v jednotlivych ORP se liSi. Ve vétSich ORP byl dotazovan vysSi pocet osob z cilové
skupiny déti, mladez do 26 let a rodina nez v menSich ORP.

Pro uplnost byli dotazovani také predstavitelé a pracovnici nékterych zafizeni
socialnich sluzeb.

Vysledky kvalitativni analyzy si necini naroky na zobecnéni vysledku ve vztahu k celé
populaci osob z cilové skupiny déti, mladez do 26 let a rodina v Jihomoravském kraji,
ale zprostfedkovavaji fadu inspirativnich postfehl a zjisténi, které kvantitativni rovinu
vyzkumu a poznatkl rozvijeji a dokresluiji.

[11.4.2 Kvalitativni analyza — d éti a mladez do 26 let

Predmétem vyzkumu byly osoby Zzijici v azylovych zafizenich pro mladez a sou¢asné
déti a mladez Zzijici doma ve svych rodinach a vyuzivajici sluzeb nizkoprahovych
klubd, center a podobnych zafizeni.

Na zakladé analyzy lze konstatovat, Ze potfeby respondenti se diferencuji podle
toho, zda Ziji v zafizenich (azylového typu, détskych domovech) nebo v rodinném
prostfedi. V nékterych momentech se vSak potfeby respondentl prolinaji.

Potreby

Z&kladni potfebou pro skupinu osob (mladeze), kter4 vyuzZiva sluzeb azylovych
zafizeni, je snaha osamostatnit se, najit si praci a bydleni.

Neéktefi respondenti pracuji, ale na samostatné bydleni jim pfijem nestaci. Ve vétSiné
pfipadl nemaji blizké ani rodinu, kterda by je podporovala, jejich situace je slozita.
Azylové bydleni pro mlddez je koncipované pouze na urcitou dobu, klienti jej musi
opustit cca za 1 — 2 roky. Za tak kratky ¢as je pro fadu z nich obtizné se
osamostatnit.

Hlavni bariérou je absence socialné a ekonomicky dostupného bydleni. Respondenti
by preferovali predevSim individualni bydleni v socialnich bytech nebo bydleni ve
startovacich bytech na pfechodnou dobu.

Za pronajem startovaciho bytu jsou ochotni platit cca 3 000 K& a soucasné by si
hledali stalé bydleni. VétSina respondentld nepreferuje chranéné bydleni jako
napr. zafizeni na puli cesty. V pfipadé, Zze by bydleni ve startovacim bytu nebylo
mozné sehnat, vidi jako alternativu prondjem bytu napf. s blizkou osobou.
Optimalnim feSenim by bylo socialni bydleni pro mladez dostupné pfimo v lokalité,
kde respondenti Ziji a vyrUstaji.

V pfipadé startovacich byt by podle respondentd mélo byt feSeni komplexni. To
znamena, Ze by ocenili i moznost pracovniho uplatnéni. Jednou z moZnosti je

prozatimni zaméstnavani lidi bez prace. Tento projekt funguje v nékterych obcich,
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napf. v Adamové. Miladi lidé vykonavaji rizné prace, které zadadvd meéstsky urad.
Tento typ prace ma nejen funkci uzitkovou, ale i vychovnou.

Potfeba bydleni je zasadni i vzhledem k dalSimu vzdélani. Néktefi respondenti
uvedli, Ze je pro né Skola dullezita, a v pfipadé, Zze by méli kde bydlet, chtéli by si
vzdélani zvySovat. Také kvuli budoucimu partnerskému Zivotu je samostatné bydleni
nutnosti.

Bydleni a zaméstnani by respondenti feSili nebo feSi pfedevSim s pomoci socialnich
pracovnikli, kuratori, ufadu prace, v dil¢ich pfipadech uvedli rodi¢e nebo
pomahaji s informacemi o bydleni a zaméstnani pracovnici konkrétnich zafizeni
socialnich sluzeb.

Obdobné potfeby ve vztahu k bydleni byly identifikovany také pfi analyze skupinové
diskuse déti v détskych domovech. Tato skupina byla do vyzkumu zafazena nad
ramec zjisStovani a vyplynula z pozadavkd ORP TiSnov.

Mladi lidé z dstavniho typu vychovy maji problémy s finan €ni gramotnosti.
Respondenti uvedli, Ze maji obecné s financemi problémy, tj. nejen Ze feSi jejich
nedostatek a potifebu pfivydélku, ale také jim ¢&ini potize hospodareni s penézi a
vytvareni aspor.

Bydleni a zaméstnani jsou zakladni potfeby po opusténi détského domova.
Respondenti by ocenili pfedevSim moznost individualniho bydleni v bytech
pfedevSim v misté, kde vyrustali, a to alespofi na prechodnou dobu, nez se
osamostatni a dostanou nabidku k praci.

| kdyZz to nebylo pfedmétem vyzkumu, bylo zjiSténo, Ze vétSina respondentd z
détskych domovl (TiSnov a Predklastefi) vyuziva nizkoprahova zafizeni a ocenriuje
jejich existenci. Dle pracovniki détskych domov( déti potfebuji, aby se jim
volnoCasova cinnost organizovala. Jestlize je program nezaujme nebo chybi,
v nizkoprahovém zafizeni nezlstavaiji.

Konkrétnim pozadavkem na zlepSeni fungovani nizkoprahovych zafizeni je
prodlouzeni provozni doby ve vSedni dny a rozSifeni €innosti i na vikendy. Za
nedostacuji byly oznaceny prostory kluba.

Ziskani samostatného ubytovani a nalezeni dlouhodobé prace identifikovali jako
zakladni potfeby této skupiny uzivatell sluzeb také predstavitelé azylovych zafizeni
pro mladez a détskych domovu.

Klienti ale nesplfiuji podminky pfijeti do prace, nejsou si schopni praci udrzet nebo
praci aktivné nehledaji. Nezvladaji rytmus prace, pracovni vykon atd. Néktera
zafizeni poskytuji poradenskou ¢innost a sama pro své klienty hledaji uplatnéni.
Nedostatek pracovnich pfilezitosti je povazovan za jeden z nejvétSich problému této
socialni skupiny.

Také v otazce bydleni je spatfovan problém. Po uplynuti doby, kterou mohou klienti v
zafizenich byt, se musi stéhovat za levnym ubytovanim nebo odejit do dalSich
zafizeni azyloveho typu. Jsou tim vytrZzeni ze svého prostfedi a Uplné sami se ocitaji
v prostfedi novém.

Nékteré déti odchazi po dosazeni plnoletosti zpét k rodi¢lim, protoZze nemaji jinou
moznost bydleni. Vraci se do stejného prostifedi, odkud byly rodi€¢dm v nékterych
pfipadech odebrany. Jako dospéli jsou samostatnéjSi a schopni lépe se adaptovat,
presto to ale neni optimalni feSeni vzhledem ktomu, Ze zde prakticky nemaji
podminky ani motivaci k dokonc€eni studia, ziskani zaméstnani a udrzeni prace.
Prestoze je rodinné prostiedi v fadé pfipadd Spatnou alternativou, Zadna instituce jiz
problém nefesi.
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K dalSim potfebam pracovnici zafizeni fadi odborné poradenské sluzby, napf.
détskeho psychologa nebo psychiatra. Kvalitni psychologicka pomoc by mladym
lidem na startu do Zivota velice pomohla. Dle nazoru pracovnik zafizeni by mélo
fungovat také servisni poradenstvi v oblasti brigad.

Podporou by méla byt fungujici systematickd poradenska sluzba. Jelikoz mladez z
azylovych domu nevidi, jak se feSi realné problémy v rodinném Zzivoté, at uz
praktické nebo vztahové, ma v dospélosti nejvétSi problém se zapojenim do
spole¢nosti, s vnimanim spravnych hodnot a vytvorenim dualezitych postoja.
Nepostradatelnd je terénni prace socialnich pracovnic a pracovnikd. Predevsim
pomoc s vyfizovanim na Ufadech, praktickymi radami apod.

,ONi se totiZz ze zacatku dostavaji do problémd na kazdém kroku.*

Pocetnou skupinu respondentl tvorily také déti a mladez razného véku, z riznych
domacich prostfedi, které navstévuji nizkoprahova za Fizeni. ZjiStovani v téchto
zafizenich probihalo v ORP Brno, Blansko, Hodonin, Moravsky Krumlov, TiSnov,
Vyskov, Znojmo, Veseli nad Moravou a Zidlochovice.

Tento typ zafizeni vyuzivaji pfedevsim déti ze socialné slabych rodin, které nemaji
financni prostfedky na placené volnoCasové krouzky. Pobyt v nizkoprahovém
zafizeni se stava alternativou traveni volného ¢asu. Tento typ zafizeni vyuZzivaji dale
déti a mladez, které jsou potencionalné ohrozené patologickymi jevy (zavislost na
navykovych latkach, alkoholu, pfred¢asné sexualni zkuSenosti apod.). Do
nizkoprahovych center chodi i neproblémové déti z fungujicich rodin.

Na nizkoprahovych zafizenich ocenuji klienti pfedevSim mozZnost pfijit kdykoli,
bezplatny vstup, moznost potkavat se s vrstevniky a travit zde volny ¢as dle nabidek
center.

Zakladni potfebou, kterd byla identifikovana ve vSech ORP, bylo prodlouzeni
provozni doby do vecernich hodin, pfedevsim v péatek, a na vikendy.

.,Nékdy v sobotu, v nedéli starSi déti nemaji co délat, pak se nudi a chodi jen tak po
meésté.”

Pro socialné slabé rodiny, které nemaji finance na thradu volno€asovych aktivit déti,
se Cinnost nizkoprahovych center stava vhodnou alternativou. Vyzkum u déti ze
socialné slabych rodin vSak identifikoval nizkou miru povédomi a informovanosti o
existenci a nabidkach nizkoprahovych zafizeni v nékterych ORP (napf. ve Znojme).
Nabizi se tak snaha o vétSi popularizaci nabidky nizkoprahovych center v nékterych
ORP.

VySe uvedend zjisténi se v nékterych ORP liSi. Podrobné informace je mozné nalézt
v separatnich zpravach, které byly zadavateli Jihomoravskému kraji pfedany.
Nizkoprahova zafizeni si jako alternativu trdveni volného ¢asu naSla vétSina klienta
sama, poradil jim kamarad nebo je s nabidkou oslovili pfimo pracovnici klubu v
ulicich (streetwork).

Uzivatelim se na klubech libi hlavné atmosféra, kterou zde pracovnici vytvafri.
Ocenuji, Ze mohou bezplatné travit ¢as podle vlastni Gvahy a Ze jsou kluby zaloZzené
na dobrovolnosti. Zaméstnanci zafizeni kromé& poradenstvi organizuji také programy
a akce pro mladez. Nizkoprahovy klub je jedinym mistem, kde se mladi mohou
schazet, vyuZzivat poradenstvi pracovnikd klubovny a obracet se na né se svymi
problémy. Doma se v nékterych pfipadech setkavaji s nezajmem a nepochopenim.
Nizkoprahové kluby pusobi jako prevence uzivani navykovych latek. Pracovnici
poradaji prednasky a besedy tykajici se riznych ZzZivotnich situaci, do kterych se
mohou Klienti dostat.
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.S déckama se prfedevSim musi komunikovat o jejich problémech. Hned se
ale neotevrou, aZ prostrfednictvim volnocasovych aktivit se ¢asem otevrou.”

Nizkoprahové kluby jsou ze strany respondentl vnimany jako uziteéna a vitana
moznost pro traveni volného €asu a mély by se jako zafizeni podporovat. Pusobi
jako prevence negativnich jevl u mladeze, pokud absentuje vychova od rodiny.
Klienti se zde citi jisté, nachazi tu kamarady, vénuji se svym koni¢kim a zaroven si
zde mohou osvoijit rizné dovednosti.

Nizkoprahova zafizeni nabizi svym klientim mozZnost dou€ovani. Pracovnici jsou v
kontaktu i se Skolami klientl a spolu s jejich pedagogy feSi konkrétni problémy, spolu
s rodi¢i a vedenim Skol pomahaji zfizovat pedagogické asistenty, ktefi by Zakam
pomohli Iépe zvladat probiranou latku atd.

.,Pomahaji mi hlavné s douc¢ovanim, s vyuzitim volného ¢asu.”

Pro mladé dospélé je v nékterych nizkoprahovych klubech dostupné poradenstvi
socialniho, psychologického &i ekonomického charakteru (napf. pomoc pfi hledani
zaméstnéani, rady ohledné vzdélavani, rady v rodinnych a soukromych zaleZitostech)
Centra se snazi své klienty motivovat k hledani prace a osamostatnéni se i k
uzavreni urcitého stupné vzdélani nebo k naslednému vzdélavani.

V nizkoprahovych zafizenich je mezi klienty a pracovniky vytvofen diky casté
komunikaci duavérny vztah. Klienti vi, Ze se mohou na pracovniky center kdykoliv
obratit o pomoc ¢i radu.

»SPiS nez se radit doma, jdu za nimi (pracovniky nizkoprahu).”

,Pro mé jsou druha rodina.”

.My jim tady dost ddvérfujeme, davéra tu funguje.”

Vyzkum identifikoval absenci za fizeni nizkoprahového charakteru napf. v ORP
Zidlochovice, Veseli nad Moravou a VySkov. Respondenti z t&chto ORP, byli osloveni
na autobusovém néadrazi v Zidlochovicich, kde se sdruZuje nejvice déti, které "nevi,
co s volnym casem", dalSi byli pfizvani do Domu déti a mladeze ve Veseli nad
Moravou. Obé tyto skupiny respondentt shodné uvedly, Ze nemaji kde travit volny
Cas. Také dotazané respondentky z Matefského centra ve VysSkové upozornily na to,
Ze se mladi lidé nemaji kde schézet ve volném Case.

Respondenti by ocenili néjakou klubovnu, kam by ve volném Case mohli chodit,
nemuseli by za vstup platit, mohli si tu povidat, uvafit ¢aj, spole¢né se divat na filmy
apod. Respondenti by v zafizeni uvitali néjaké sportovni vyziti, prostor, kde by mohli
tancovat a poslouchat muziku. Respondenti by ocenili, pokud by v klubu alespon
jednou tydné probihalo spole¢né promitani filmd. Dale projevili zdjem o poradani
spole¢nych vylet nebo letnich taboru.

V pfipadé zfizeni nizkoprahovych zafizeni v ORP, kde podobna centra absentuji, je
vysoka pravdépodobnost, Ze budou mladezi a détmi navstévovana.

Nad ramec jsme uskutecnili rozhovor také s pracovniky nizkoprahovych Kklubu.
Néktefi z nich uvedli, Zze jedinym problémem nizkoprahovych center je vysoka
fluktuace pracovniku. Prace je zaloZzena na divére mezi klienty a pracovniky, ale z
ddvodu nizkych Uvazku se pracovnici ¢asto méni. Centrim by prospélo, kdyby méla
vice penéz na vyplaty a mohla pracovnikim zvysit Uvazky z polovi¢nich na celé.
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l11.4.3 Kvalitativni analyza — rodiny

Pfedmétem vyzkumu byly matky s détmi Zijici v azylovych zafizenich, socialné slabé
rodiny Zijici v domacnostech a soucasné matky s détmi, které vyuZivaji sluzeb
riznych typu materskych center a Ziji doma v domacim prostiedi.

Na zakladé analyzy Ize konstatovat, Zze potfeby respondentt se zasadné diferencuji
podle socidlné ekonomického postaveni rodin a podle toho, zda Ziji v zafizenich
azylového typu nebo v rodinném prostiedi. V nékterych momentech se potfeby
respondentu prolinaji.

V azylovych domech jsou zeny kvlli dluhum, ztraté bydleni, ztraté zaméstnani a
naslednému neplaceni ndjmu, nékteré uvedly, Ze se staly obétmi domaciho nasili.

Bydleni

Zakladni potfebou Zen zijicich v azylovém typu bydleni je zajiSténi levného a
dlouhodobého bydleni. Samostatné bydleni je oznaovano jako jeden z
Jako dlvod své situace matky samozivitelky €asto uvadély rozvod a nasledné
neplaceni alimentl otce déti nebo nastup jejich manzela &i druha do vykonu trestu.
Pobyt v azylovych zafizenich je pouze na dobu urcitou, nékteré respondentky maiji
evidovanou zadost o socialni byt. Bydleni v socialnim byté vidi jako optimalni feSeni.
SoucCasné c&ast respondentek uvedla, Ze v misté, kde ma trvalé bydlisté, takové
moznosti nejsou. Neékolik matek ma pozadavek na pfidéleni méstského bytu.
Poradniky vSak vétSina mést a obci v Jihomoravském kraji rusi. Respondentky by
byly ochotny platit v socialnim byté za najem a energie stejné jako v azylovych
domech, tedy 4 000 az 5 000 K¢.

Socialnich byt G a levného bydleni je podle respondentek alarmujici nedostatek .
Pronajem bytu je finanéné nedostupny. Nékteré respondentky uvadély jako duvod,
pro¢ nemohou pronajem ziskat, i rasové predsudky.

U fady Zen bylo zjiSténo, Ze migruji z jednoho azylového domu do druhého,
stéhovani praktikuji opakované. Naro¢né je to zejména pro déti, které jsou neustale
nucené zvykat si na nova prostredi, nové lidi a bydleni, také musi ménit Skolu, coz
muaze ovlivnit jejich dalSi vyvoj. Stéhovani se z azylového domu do jiného zafizeni
azylového typu je podle respondentek jediny zpusob, jak zlstat s détmi. Boji se, Zze
by jim byly déti odebrany.

.Bylo by dobry, kdyby pobyt na azyldku byl delSi. | kvdli détem, aby se porad
nemusely stéhovat a ménit sSkolu.”

-Pokud ta Sance s byty nebude, hodné z nas zustane na ulici a bez décek.”

"Déti se v détském domové nenapravi, bude to s nimi horSi. A rodi¢e se uchlastaiji,
bude jim pak uz vSechno jedno.”

~Jsem rada, Zze jsem kapla na tuto pani socialni, ktera mé nechala bydlet i s détma
v byté bez elektfiny a bez plynu. Rekla: ,J4 jsem taky vyrostla v byté bez elektfiny a
podivejte se na mé." Bere to tak, Ze nemusi byt Uplny pohodli, hlavné Ze rodina
zdstane pohromadé.”

Zameéstnani

Problémové uplatnéni na trhu prace zpusobuje kromé nedostate¢né nabidky
pracovnich mist také nizka kvalifikace respondentu, zdravotni omezeni, mala ¢asova
flexibilita kvali hlidani déti, pfedsudky zaméstnavatell pfi zaméstnavani Zzen s malymi
détmi a omezeny pfistup k informacim.
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Respondentky v azylovych domech jsou pfevadzné na rodiCovské dovolené nebo
registrované na ufadu prace. Zaméstnani by dle svych slov uvitaly, ale je pro né
téZké stalé zaméstnani sehnat. Za adekvatni zaméstnani povazuji takove, které jim
umozni pokryt naklady na bydleni a uzivi je i jejich déti.

,<ocenila bych, kdyby mi nékdo pomohl s hledanim prace na internetu. Sama mohu
pouze sledovat inzeraty v novinach a na Ufadu prace pro mé nic nemaji.”

.,Rada bych si udélala néjakou rekvalifikaci, ale v prdbéhu matefské dovolené
nemohu, nemam na to narok."

,KdyZ si seZzenu dobrou préaci, nebude problém sehnat si bydleni.”

Pro Zeny by bylo motivujici, kdyby pfi pobytu v azylovém domé mohly absolvovat
rekvalifikacni kurzy nebo jim byla nabidnuta narazova pracovni mista podle potieb
mést a obci v jednotlivych ORP, napf. pomoc s donéskou jidla starym lidem nebo
uklidové prace v kancelafich.

Finance

DalSim problémem je finan&ni nedostupnost sluzeb. Velké mnoZstvi dotazanych ma
dluhy nebo splaci néjaké pujcky a Casto se jim nedafi ziskavat alimenty od otc(
svych déti. Z tohoto divodu jim schazi prostfedky na vzdélani a volnoCasové aktivity
déti, na bydleni a na vydaje s bydlenim souvisejici. Pracovnice azylovych domua se
snazi Zzeny naucit s penézi hospodafit, sestavuji splatkové kalendare apod.

.Béhem pobytu v azylovém domé jsem se naucila s penézi hospodarit.”

,Dluhy mam. Prozatim jsem se obratila na Persefonu a rada bych se obratila na
pravnika azylového domu.”

,DluZim za popelnice za osm let. Zkusim domluvit splatkovy kalenda? nebo
oddluzeni.”

.V soucasné dobé splacim dluhy, které udélal byvaly partner.”

Absence sluzeb a informaci

Nedostatek sluzeb a informaci o socialnich sluzbach a moznostech jejich vyuzivani
byl zaznamenan plosné ve vSech ORP, kde prizkum probéhl.

Vé&tsi absenci informaci jsme zaznamenali u socialné slabych rodin. Zeny v
azylovych domech jsou informovany Iépe. Informace ziskavaji zpravidla pfimo od
zaméstnancul azylovych zafizeni.

Podminkou pfijeti do azylového domu pro matky s détmi v krizové situaci je
individualni plan. ,Instruktorka na individualni plan“ nuti klientky pfemyslet o feSeni
situace v budoucnosti. Nékteré Zeny uvadi, Ze individualni plan nic nefesi, jiné jej
naopak ocenuji. Pozitivné jsou hodnoceny pomoc pfi vyfizovani splatkového
kalendare, pfi hledani prace a rady pfi vychovnych problémech. Vyuzivano je i
poradenstvi ve Fondu ohroZenych déti, sluzba socialniho poradenstvi, sluzba
predskolni vyuky, logopedie a psycholog.

Respondentky se shodly na tom, Ze vyfizovani azylového bydleni, socialnich davek a
dalSi pomoci ze socialniho Gfadu hodné zavisi na pracovnicich. Pfi feSeni krizovych
situaci se nékteré socialni pracovnice pevné drZi instrukci a jednaji Cisté
byrokraticky, jiné se snazi rodiné pomoci a odebrani déti je pro né krajnim feSenim.
V Jihomoravském kraji absentuji azylové domy pro Uplné rodiny nebo pro otce s
détmi. V pfipadé, Ze by se v hmotné nouzi nebo bez pfistfesi ocitnul otec, ktery ma v
péci nezletilé dité, nemeél by se kam obratit.
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s w7z

Velka ¢ast dotazovanych respondentu Zijicich v doméacim prostifedi uvedla, Zze by se
kvuli levnému bydleni byla ochotna i s détmi pfestéhovat do jiné obce.

U socialné slabych rodin nebo matek s détmi, které Ziji ve svych domovech, je
dalezita terénni sociélni prace. Socialni pracovnice pomahaji rodi¢am feSit problémy
podpora rodigd. Casto jde o rodige, ktefi sami vyrostli v dysfunk&nich rodinach nebo
v détskych domovech a nenesou si z détstvi rodi€ovsky vzor. Socialni sluzby maji
rodi¢um pomoci neopakovat negativni scénar ze svého détstvi.

Formou pomoci je napf. doprovod na Ufad prace, pomoc s vyplnénim formulard, se
Zivotopisem a privodnim dopisem, s hledanim prace ¢i s finanénim rozpodtem
rodiny. Rodinna socialni pracovnice pomaha détem s ukoly, ukazuje pfikladem
rodicum, jak détem se Skolnimi povinnostmi pomoci. Predskolni déti z finan¢nich
divodl Casto nechodi do matefské Skolky ani posledni rok pfed povinnou Skolni
dochazkou, takZe je potfeba s nimi pracovat, aby byly na Skolu pfipravené.

Problém je finanéni negramotnost respondentl a z toho plynouci zadluZzenost. V této
skupiné chybi osvéta, respondenti si neuvédomuji, kam mohou pujcky a nasledné
dluhy celou rodinu dovést. Socialni sluzby by se mély zaméfit na finanéni vzdélanost
klienti a seznamit je s nebezpelim plynoucim z puljéek. Absentuji poradenské
sluzby, které by respondentiim pomohly feSit jejich majetkopravni zalezitosti.

VétSina dotazanych respondentl ze socialné slabych rodin i z azylovych domu
uvedla, Ze ji schazi finanéni prostfedky na Skolni pomucky a na krouzky pro déti.
Volnocasové aktivity jsou jen ve vétSich méstech, rodinAm z malych obci se tak k
placeni volno€asovych aktivit pfidavaji jesté finance na dopravu a to si vétSina z nich
nemuze dovolit. Nékteré déti navstévuji bezplatné zdjmove krouzky v ramci Skoly.

.S placenim krouzkd mi pomahaji moji rodice, ktefi plati clenské poplatky
v zajmovych krouzcich, Skolni vylety a také spofeni pro déti, aby mohly v budoucnu
studovat.”

»S Vybavou do prvni tfidy mi pomohla mimoradna davka okamzité pomoci od
méstského dradu.”

V ORP Bfeclav a ORP Brno existuje napf. organizace IQ Roma servis, kde organizuji
programy pro déti socialné slabych rodin. Také nizkoprahové kluby nabizeji
alternativy traveni volného &asu pro tuto skupinu déti a mladeze. Céast déti ze
socialné slabych rodin vykazuje nizké povédomi o existenci a nabidce téchto
organizaci.

Diametralné odliSné potifeby a problémy, nez maji matky Zijici v azylovych domech a
socialné slabé rodiny, které jsou uZzivateli socialnich sluzeb, maji rodi¢e (matky)
navstévujici matefska centra . Matky s détmi, které vyuZivaji matefskych center,
nejsou primarné uzivatelkami socialnich sluzeb, ale v celé fadé ORP (v Blansku,
Brné, Hodoniné&, Ivancicich, Rosicich, Veseli nad Moravou a Vyskové) si pracovnici
KPSS préli tuto skupinu zafadit do zjistovani.

Matkam na rodiCovské dovolené schazi kontakty s okolim, moznost si popovidat,
rozvijet se a aktivné travit volny ¢as. Velkym pfinosem jsou mateisk& centra, ktera
poskytuji prostory pro setkavani a rozvijeni schopnosti maminek i jejich déti. Téchto
center je v Jihomoravském kraji stale nedostatek. Jsou predevSim ve vétSich
méstech a pro matky z malych obci jsou €asto nedostupna kvuli geografické
vzdalenosti, mélo frekventované dopravé, a také nedostatku informaci o téchto
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centrech a jejich sluzbach. V rdmci fady center byly zfizeny Family Pointy. Tuto
sluzbu rodiny s malymi détmi velice ocenuiji.

Respondenti, ktefi v ramci svého ORP navstévuji matefské centra, se o zafizenich a
jejich sluzbach dozvédéli nejCastéji zprostfedkované od kamaradky, pres zname
nebo pres internet.

,Prfinos vidim v tom, Ze dité neni jen se mnou, ale Ze se dostane mezi stejné staré
déti a je tak v kolektivu. Pfipravuje se tak nenasilné na materskou Skolku a hrozné
mu to prospiva.”

~Je fajn, Ze je tady ten prostor, kde si déti mdzou hrat a seznamovat se s kolektivem
a pro nas je fajn, Ze si najdeme kamaradky, mazeme se tu rozvijet. Po néjakém case
na materské se tézce vyjadiujete i v obchodé.”

Matky s détmi upozornily, Ze v nékterych ORP je nedostatek Iékafl. Vadi jim dlouhé
Cekaci doby apod. Také upozorfovaly na nedostatek parkovacich mist pro rodi¢e s
détmi pfed klinikami a nemocnicemi.

"Co mi dost vadi je, Ze s ditétem nikde u Iékare nezaparkujete. Musim parkovat tfeba
az u Skoly a se ctyricitkami horeckami je pfenaSet az k nemocnici. Kdyby existovaly
mista jako pro vozickare, vyhranény alespori dvé mista pro maminky s détmi."

Respondentky ve vétSiné ORP oznacily jako problém méstskou dopravu a dopravu
mezi mésty a okolnimi obcemi. Podle nich je potfeba navySit pocet autobusovych
linek a v jizdnim fadu pak oznacit, kdy pojede bezbariérovy autobus.

Ve v8ech ORP byly konstatovany velké problémy v bezbariérovosti. Problémem jsou
chybéjici bezbariérové pristupy k Iékafiim, do obchodl, do sportovnich &i kulturnich
aredlu, ale také do nékterych Ufadu apod. Situace se podle respondentek zlepSuje,
ale jen velice pomalu.

Obecnym problémem je prichodnost mést a prijezdnost obci s ko¢ary. V nékterych
méstech, jako napf. v Brné nebo ve VySkové, je problémem neprijezdnost kocarku
po chodnicich kvili Spatné zaparkovanym autam.

"KdyZ jsem po porodu poprveé vyjela do ulic, zaZila jsem Sok vozickare, vibec jsem
se neuméla po mésté pohybovat, nikam jsem se nedostala.”

"Je tu spousta najezdu pro kocarky, ktery se nedaji zdolat, jsou prudce do kopce.
"Naucila jsem se dité nosit v Satku, s ko¢arem se nikam nedostanu, to je opravdu
zoufaly."

Ve vétSiné ORP byl zaznamenan poZadavek na veétSi pocCet kvalitnich volné
pfistupnych détskych hfist nebo upozornéni na nedostate¢nou kapacitu na
stavajicich. Respondentkam chybi hfisté, kam by mohly zajit s détmi po nakupu, po
navstéve u lékafe apod. Néktera hfisté, ktera jsou jiz vybudovana, jsou pro malé déti
nevyhovujici. V mistech, kde absentuje napf. bazén, aquapark, by tato zafizeni
rodi¢e ocenili.

,HASté tady vypadaji tak, Ze je to vybetonovana plocha s jednou prolézackou.”

,BYylo by vhodné néjaké hrAsté pro sport, pro fotbal, florbal apod. Misto, kam by déti
mohly p#jit, jak chtéji. Aby nemusely byt v néjakém sportovnim oddilu, aby to bylo
volné oteviené a pfistupné.”

Jako dalSi problém byl ve vSech ORP uveden nedostatek jesli a Skolek. Cely systém
pfijimani déti do Skolek je dle dotazanych Spatné koncipovan. Respondentky napf.
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oznacily jako diskriminujici, Ze odmitaji vzit dit¢ do Skolky matkdm, které jsou
téhotnée.

Respondentky upozornily i na rozdilnou kvalitu vychovy déti ve Skolkach. Nékteré
Skolky posilaji své zaméstnance na Skoleni a supervize a ti se pak mnohem Iépe a
kvalitngji staraji o déti. Rodice, ktefi maji Skolou povinné déti, si v nékterych ORP
stézuji na nedostate¢nou kapacitu Skolnich druzin.

.Kazdé dité ma prfece pravo na kolektiv i na matku. Kdyz mi zustane trileté dité dalSi
tfi roky doma, zakrni, nebudu se mu moci vénovat, protoZze mam dalSi miminko a ono
prijde o pfedskolni kolektiv, ve Skolce se ma pfece dité ucit byt se stejné starymi
détmi, je to jeho pravo.”

~oe Skolkami je to za¢arovany kruh, pokud nema matka praci, nevezmou ji dité do
Skolky, pokud nema prfedem zarizenou Skolku, nevezmou ji do prace.”

.Myslim si, Ze ve Skolkach by se mélo podporovat i vzdélavani uciteld, aby k détem
jinak pristupovali, protoze, co si budeme frikat, doba je jin4, déti budou jiny a je
potfeba aby se i ucitelé ménili a jinak k nim pfistupovali, znali néjaké alternativy
vychovy a nejeli ve starych kolejich. Napfiklad Montessori pristup k détem.”

DalSi problém, ktery respondentky zminily v ramci Skolskych zafizeni, bylo zajisténi
specialnich diet pro nemocné déti. Napf. bezlepkovou dietu Skola nezajisti.

Informovanost

Nedostatek informaci, které souvisi s nabidkou sluzeb pro rodiny s détmi, je
povaZzovan respondentkami za problém. Nabidka sluzeb je v jednotlivych ORP
neprehledna. Informace se prfenasi od konkrétnich center k jejich uzivatelim, ale
chybi jednotny komunikacni kanél o sluzbach pro vSechny rodiny s détmi — jedno
misto, kde by se informace prehledné kumulovaly, spole¢na nabidka organizaci
zabyvajicich se rodinami s détmi.

.Nabidka sluzeb pro rodiny s détmi je neprehledna, tézko se vybira. Chtélo by to
néjakou zastreSujici organizaci, ktera by vSechny aktivity koordinovala, nebo alespori
néjak sumarizovala. Takhle si centra spi$ konkuruji. Asi by se méla centra spolu vice
domlouvat.”

Respondenti uvedli, Ze v jednotlivych ORP absentuji prostory pro matky s détmi, jako
je napf. Family Point. Poptavka po této sluzbé byla zaznamenana plosné, vyjimku
tvofi mésto Brno, kde je nabidka a dostupnost této sluzby lepSi nez ve zbytku
Jihomoravského kraje. Ale zaznéla zde poptavka po navySeni poctu Family Pointy.
Respondentky uvedly, Ze by se informace v€etné adres Family Pointd na Uzemi
Jihomoravského kraje mohly pfehledné vydat v tisténé brozufe, aby je mohly rodiny
co nejefektivnéji vyuZzivat.

,BYylo by dobré na Gradech, na radnici, nékde ve mésté vybudovat misto, kde by bylo
mozné déti pfebalit a nakojit.”

Déle respondentky postradaji odborné rodinné poradny, socialni a pravni
poradenstvi. O téchto sluzbach nemaji informace.

Velmi problematicky se jevi také absence sluzeb zaméfenych na hlidani déti, ktera
byla zaznamenana témér ve vSech ORP. At uz jde o hlidani v domacim prostfedi a
nebo rizna mista, détské koutky Ci centra vyhrazena na hlidani. Respondentky by
ocenily dlouhodobé i kratkodobé narazoveé hlidani déti.
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Za dalSi problém oznacily respondentky absenci kulturniho vyZiti pro nejmensi déti.
Déale by ve vétSiné ORP pfivitaly nekufacké kavarny s détskym koutkem. Tento
pozadavek byl konkrétné zminén v OPR Blansko, Brno, Ivancice a VySkov.

Finance

Castym problémem, ktery trapi rodiny s détmi, je finanéni nedostupnost sluzeb.
Respondenti €asto uvadéli, Ze sluzby pro rodiny s malymi détmi jsou nezfidka
zpoplatnény ¢astkami, které jsou zejména pro mladé rodiny a matky samozivitelky
neakceptovatelné.

Jako problematickd byla oznacena situace, kdy nejsou dostate¢né podporovany
rodiny s vice détmi. Financovani Skoly a volnodasovych aktivit a krouzkd pro déti je
pro rodiny nakladné a ¢asto netunosné.

1.5 OSOBY OHROZENE SOCIALNIM VYLOU CENIM A OSOBY V KRIZI
111.5.1 OSOBY OHROZENE SOCIALNIM VYLOU CENIM
[11.5.1.1 Metodologie

Pfi identifikaci nazorl, postoju a potfeb cilové skupiny respondentl ohrozenych
socialnim vylou¢enim byly vyuzity vyhradné kvalitativni metodologické postupy.
Jednalo se predevSim o aplikaci metody skupinovych diskusi a metody
polostandardizovanych rozhovor Q.

Vzhledem ke specifikam cilové skupiny byli respondenti oslovovani ke spolupraci na
dotazovani napf. u pfilezitosti vyplaty davky v hmotné nouzi v prostorach jednotlivych
méstskych Ufadl nebo v konkrétnich zafizenich, které poskytuji ubytovani nebo dalsi
sluzby pro osoby socialné vylouc¢ené. Osloveni socialné vylou¢enych osob k ucasti
na skupinovych diskusich vychazelo z konkrétni situace. K ucasti na skupinové
diskusi byli respondenti osloveni zpravidla ve spolupraci se socialnimi kuratory,
koordinatory KPSS v jednotlivych ORP nebo s pracovniky konkrétnich zafizeni
poskytujicich socialni sluzby osobam socialné vylou¢enym.

Za Ucast na skupinovych diskusich byli respondenti finan¢né gratifikovani. Skupinové
diskuse vedl moderator s praxi podle predem pfipraveného scénare. Podkladem pro
face to face interakce mezi Skolenym tazatelem a respondentem byl zaznamovy arch
s otazkami. ZjisStovaci nastroje podléhaly schvaleni zadavatelem.

Vyzkum byl realizovan v ORP Brno, Bfeclav, Blansko, Boskovice, Bucovice, Ivancice,
Kyjov, Hodonin, Slavkov u Brna, VySkov, Veseli nad Moravou, Znojmo, TiSnov a
Kufim.

Celkem bylo uskute¢néno v rdmci Jihomoravského kraje 8 skupinovych diskusi (z
toho 3 v Brné), kterych se zuc€astnilo celkem 86 respondentd. Soucasné bylo
uskute¢néno celkem 200 polostandardizovanych rozhovord. Pocty respondentd
v jednotlivych ORP jsou uvedeny v pfiloze €. 12 této zpravy.

Struktura vzorku

Do zjistovani se podafilo zahrnout Siroké spektrum osob ohrozenych socialnim
vylou¢enim nebo socialné vyloucenych. Respondenti byli pracovné rozdéleni do tfi
skupin. Je ziejmé, Ze takové déleni nelze zcela generalizovat. Tento postup vsak

v i

umozriuje nazorngjsi interpretaci nékterych zjisténi.
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Skupina , A"

se z riznych ddvodu do socialni krize nebo hmotné nouze, a dale pak osoby bez
pristfesi, které vyuzivaji bydleni v komerCnich ubytovnach nebo v azylovych
zafizenich a vétSina z nich dostavd od statu pfispévek na bydleni. VSichni tito
respondenti soucasné pobiraji davku v hmotné nouzi (v rizné vysi).

Zasadni potfebou u této skupiny osob je vétSi nabidka prace a moznost uplatnit se
na trhu préace.

Skupina ,B*

Druhou skupinu tvofi osoby, které vyuzivaji sluzby noc&nich center, nocleharen
(pFedevsSim v Brné a vétSich ORP), dennich krizovych nizkoprahovych center (tam,
kde jsou tato centra zfizena), dale Satnikd a podobnych zafizeni. Casti t&chto
respondentd (pfedevSim v Brné) je zpétné proplacena Uhrada noclehu v noénim
krizovém centru nebo nocleharné. Naprosta vétSina téchto osob pobird davku
v hmotné nouzi.

Kromé vétSich finanénich prostfedkd je zasadni potfebou této skupiny moZznost
bydleni a zazemi.

Skupina ,,C*

Ve vzorku byla zastoupena také skupina socialné vylou¢enych osob, které jsou bez
pristfeSi a prespavaji, kde se da (v opusténych halach tovaren, ve sklepech,
zahradnich chatkach, odstavenych vlakovych soupravach apod.). Sluzeb azylovych
zafizeni tato skupina socialné vylou¢enych nevyuziva. Navstévuji predevSim denni
centra, Satniky a nepravidelné nocleharny (nocni krizova centra). Vétsi ¢ast z téchto
respondent(i pobira davku v hmotné nouzi. Cast respondentt tyto davky nepobira a
je zcela odkadzana na vlastni pomoc nebo pomoc jinych (jedna se predevsim o
slovenské statni pfislusniky).

Z&kladni potfebou této skupiny osob je mozZnost momentélniho pFfespani a
uspokojeni zakladnich potfeb. Zcela zasadnim pravodnim faktorem, ktery ovliviuje
jejich socialni postaveni, je u této skupiny alkohol, v menSi mife i jiné drogy.

Do hmotné nouze se dostali respondenti ze vSech tfi skupin na zakladé celé rady
Zivotnich udalosti. PredevSim kvuli ztraté zaméstnani, ztraté bydleni (v disledku
zadluzeni, neplaceni ngmu a nasledovné vypovédi najmu, exekuce nemovitosti),
rozvodu, rozchodu s partnerem, dale pak vykonem trestu, zdravotnimi problémy atd.
Zpravidla se jednalo o kombinaci nékolika vySe uvedenych divodd. Pravodnim
jevem byla také u velké ¢asti respondentt konzumace alkoholu, v menSi mife jinych
drog, a gamblerstvi.

V hmotné nouzi je vétSina respondentld nékolik let. TéméF vSichni jsou rozvedeni
nebo svobodni. Jednalo se ze Ctyf pétin o muze a zjedné pétiny o Zeny. Vék
respondentl pokryval celé spektrum od 19 do 76 let. Jednalo se spiSe o nizsi
vzdélanostni kategorie (osoby se zakladnim vzdélanim, vyucené osoby), ale ve
vzorku byli zastoupeni také stfedoskolaci a v diléich pfipadech také osoby
s vysokoskolskym vzdélanim.

NiZze uvedena zjisténi maji charakter kvalitativnich informaci a nelze je tedy
reprezentativnim zpusobem vztdhnout na celou populaci osob ohroZenych socidlnim
vylou€enim a osob v krizi. Nasledujici vysledky a syntéza vSak zprostfedkovavaji
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uceleny vyc€et informaci, postfehu a zjiSténi, které by kvantitativni zjiStovani
nedokazalo zachytit v plné Sifi a kontextu. Vysledky lze tedy vztahnout na vzorek
respondentu, ktery byl zafazen do kvalitativniho zjistovani.

[11.5.1.2 Kvalitativni analyza

Vzorek Ize povazovat za vysoce heterogenni z hlediska postoji respondentd k
situaci, ve které se nachazi, a vzhledem k jejich nazorm na pfipadné feSeni této
situace. Soucasné bylo identifikovano, Ze také potfeby jednotlivych vySe uvedenych
skupin osob ohrozenych socialnim vylou¢enim nebo socialné vylouc¢enych (A,B,C) se
liSi. V nékterych skute€nostech se vSak potieby vSech tfi skupin prolinaji.

Finan éné dostupné bydleni

Za hlavni problém naprosta vétSina dotazanych povazuje nedostateCnou nabidku
socialné a ekonomicky dostupného bydleni a nedostateCné kapacity nocleharen
(no¢nich krizovych center). Shoduji se na tom respondenti ve vSech sledovanych
ORP vCetné Brna. Co se tykd adekvéatniho bydleni, pfedstavy a pozadavky se lisi
podle jejich momentalni socialni situace.

Vs xrrs

bydleni v sociélnich bytech nebo v komerénich ubytovnach. Divodem je predevsim
nedostate¢né soukromi a nutnost dodrzovat vnitfni rezim v azylovych zafizenich
(abstinence, zakaz navstév apod.). VétSina respondentd se shoduje na nedostatku
socialnich byt, malometraznich byt apod.

Respondenti by dali pfednost individualnimu bydleni. Rozhoduijici je pro né soukromi
a dostupna cena.

.Stadi mit soukromi a volnost. Prosté, abych si mohl do svého bydleni pozvat
navstévu a citil se tam jako doma.”

»Socialni bydleni tady Zadné neni. Je tady jen ubytovna a ta mi nevyhovuje. Nechci
byt na jednom pokoiji s dalSimi lidmi.*

Absence finan¢né dostupného ubytovani socialniho typu je z pohledu respondentu
jednim ze zasadnich problému.

nejista. V dasledku dluhd mohou néktefi z nich bydleni ztratit.

.Mam dluhy vSude, kam se podivam, jsem psychicky na dné, uvazovala jsem i o
sebevrazdé. Cekam kazdym dnem, Ze mé exekutivné vystéhuji z bytu. Nevim, kam
pujdu. Nevim, co budu délat.”

Respondenti, ktefi vyuzivaji sluzeb nocleharen a no€nich i dennich center pfedevsim
v Brné, ale také v jinych vétSich ORP jako Hodonin, Bfeclav, Blansko (skupina B), by
privitali pfedevsim rozSifeni kapacit téchto zafizeni, vybudovani novych zafizeni
obdobného typu a souCasné pozZaduji prodlouzeni provozni doby téchto zafizeni
(pfedevSim v Brné v zimnim obdobi). Sou€asné by néktefi z nich uvitali moznost
ziskani pfispévku na bydleni v komerénich ubytovnach nebo moznost bydleni
v azylovych zafizenich.

.V Brné je vice nez sto ubytoven, ale pouze ve tfech zarfizenich vdm mdze prispét na
bydleni socialka.”
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V zimnim obdobi se podle respondentu stava, Ze se na né v nocleharné nedostane
misto a musi tak pfespat na zemi.

,UZ se nam stalo, Ze nas do nocleharny nevzali na Igdzko, bylo plno. Spi se na zemi.”
,KdyZ je v nocleharné plno, spim v opusténém domé u Zvonaiky. Zije tam vice
bezdomovcd.”

Soucasné by vétSina dotdzanych ocenila delSi oteviraci dobu stavajicich noclehéaren.
Pfedevsim v zimnim obdobi by podle téméF vSech dotazanych, mély byt nocleharny
otevieny od 16 nebo alespon od 18 hodin a rano by mély byt k dispozici také déle,
nez je tomu doposud.

.ldealni by bylo, kdyby byla ubytovaci centra oteviena uz od 16 hodin, mohli bychom
si Cist, sledovat televizi, udélat si jidlo, umyt se, odpocinout si a dat se trochu
dohromady.”

.KdyZ vas pusti dovnitFaz ve 20 hodin, tak nestihnete nic, protoZe v deset je vecerka.
To si neudélate ani jidlo.”

~Denni mistnost (v domé socialni prevence) funguje teprve od 1.12.2010. My jsme na
to v listopadu cCekali jako na smilovani. Venku uz byla zima a tady to bylo zavfeno.
Kuratosi se vymlouvali na denni centrum a denni centrum zase na kuréatory.”

Respondenti si stéZuji na rezim v ubytovné, pfedevSim na skute¢nost, Ze musi
ubytovnu rano opustit a mohou ji vyuZzit zase az vecer.

,LOptimalni by bylo, kdybychom mohli zdstat rAno déle a vecer piijit dfive, nez je tomu
ted’."

.,Rezim je v ubytovné nastaven tak, abychom pres den udajné hledali praci. Jakou
praci? O poradnou praci nezavadiS. V Iété chodime po mésté, sedime v parku,
v zimé chodime po obchodnich centrech, jezdime v MHD nebo jdeme do ¢itarny."

Skupina C, tj. ¢ast respondentd, ktera vyuziva socialni sluzby nabizejici pfespani a
souvisejici sluzby pouze narazové (pfipadné sezonné, predevsim v zimnim obdobi),
by stejné jako skupina B ocenila vétSi kapacity téchto zafizeni pfedevSim v zimnim
obdobi a prodlouzeni délky provozni doby. Limitem pro vyuZivani sociélnich sluzeb,
které nabizeji bydleni nebo nocleh, je u této skupiny osob jeji specificky Zivotni styl,
ve kterém hraje vyznamnou ulohu konzumace alkoholu.

Vzhledem kvyuziti kvalitativnich metodologickych postupd nelze vysledky
generalizovat, ale projevily se rozdily v potfebach osob socialné vylou¢enych v
ORP Brné, v ORP spadovych na Brno a ORP, ktera jsou geograficky vzdalena od
krajského mésta.

V ORP, ktera jsou spadova na Brno (napf. Slavkov u Brna) nebo ktera jsou dobfe
dopravné dostupna (napf. Blansko), se projevuji tendence socialné vylou¢enych
osob migrovat do Brna. Socialné vylou¢ené osoby z ORP spadovych na Brno jsou v
fadé pfipadd vazany ke svému méstu pouze adresou trvalého bydlisté a vyplatou
davky hmotné nouze na pfisludném socialnim odboru M&U. PfileZitostnou préaci a
ubytovaci sluzby (azylova bydleni, ubytovny, denni stacionare, Satniky apod.) vSak
vyhledavaji v krajském meésté.

V nékterych ORP vzdéalenéjSich od Brna (Kyjov, Veseli na Moravé, Bfeclav, Znojmo,
Ivancice) se projevilo vyrazné sepéti socialné vylou€enych osob s pfisluSnym
méstem. To plati i za predpokladu, Ze v nékterych ORP jsou moZnosti socialné
dostupného bydleni i pracovniho uplatnéni a dalSich sluzeb pro osoby socialné
vylou€ené a osoby v krizi nedostateéné nebo zcela absentuiji.

AU\EZGR AUGUR Consulting s.r.o., Vinaiska 5/A1, 603 00 Brno, tel.: +420 543 242 595, www.augur-consulting.cz 124

Consulting



»<Analyza potfeb uzivatell v oblasti poskytovani socialnich sluzeb na uzemi Jihomoravského kraje*“

Respondenti, ktefi neZiji ve vlastnim nebo najemnim bydleni (tj. osoby bez pristfesi a
v hmotné nouzi), jsou z vétsi ¢asti fixovani na své mésto a nepredpokladaji migraci
do jinych mést, a to i pfes skutecnost, Ze jejich situace je ¢asto zcela bezvychodna a
resocializace prakticky nemozna (nebo obtiznd). Néktefi respondenti nemaji bydleni,
jsou zavisli na alkoholu, nepfedpokladaji Ié€eni své zavislosti, na hledani zaméstnani
zcela rezignovali, ale ve svém mésté chtéji zlstat.

Lze tedy predpokladat, Ze v pfipadé nabidky socidlné a ekonomicky dostupného
bydleni napf. azyloveho nebo komeréniho typu, by v nékterych ORP (v Kyjove, v
Ivandicich, v Boskovicich, Veseli nad Moravou apod.) byla tato zafizeni skupinou
socialné vylou¢enych (nebo ¢asti z nich) vyuzivana.

Potfeba pracovniho uplatn éni

Obecné lIze konstatovat, Ze naprosta vétSina respondentd nema vlastni bydleni a
stalou praci.

Nedostate¢na nabidka prace, predevSim té dlouhodobégjsi, je hodnocena naprostou
vétSinou respondentl jako zasadni problém, ktery je limituje v moznosti zaclenit se
do ,normalniho" Zivota. Respondenti by uvitali obzvlast dlouhodobé garantovanou
praci v misté jejich bydlisté nebo blizkém okoli, ¢ast respondentl by byla v pfipadé
nabidky prace s bydlenim na ubytovné ochotna dojizdét. Muselo by se vSak jednat o
,dobfe placenou praci“.

Bariéry souvisejici s uplatn  énim na trhu prace

Podle respondentt je bariér pro uplatnéni na trhu prace nékolik. PfedevSim pak:
» obecné — nedostatek pracovnich mist,
» zadluZenost a exekuce ¢asti respondentd,
> vyS8Si vék nékterych respondentd a stim souvisejici snizeny zajem
zaméstnavateld,
nizka kvalifikace, nizsi stupen vzdélani,
zdravotni problémy, handicapy a zdravotni omezeni,
problematick& minulost (zapis v rejstfiku trestl),
trvalé bydlisté (predsudky zaméstnavateld),
rasové predsudky zaméstnavatell va¢i Romam,
zavislost na alkoholu,
nevyreSené bydleni, absence zazemi,
nékteré dalSi: u osob dlouhodobé nezaméstnanych absentuji pracovni navyky,
zodpovédnost, dalSi identifikovanou bariérou je neprovazanost rekvalifikaci
s pozadavky trhu prace.

YVVVVYVYVYYVYYVY

Limitem pro pfistup c¢asti socialné vylouCenych osob na trh prace je jejich
zadluZzenost a vymahani jejich dluht, mimo jiné formou exekuce U&tu. Naprosta
vétSina zadluzenych respondentt se shoduje na tom, Ze vzhledem k exekutivnimu
vymahani jejich dluhd je pro ni zbyte¢né hledat si trvalou, dlouhodobou praci. O
vSechny vydélané finan¢ni prostfedky by respondenti automaticky pfisli, jakmile by
byly pfipsany na jejich bézny ucet. Pfevod vydélku na uCet zaméstnance dnes
uplatiuji témér vSichni zaméstnavatelé.

Neéktefi UCastnici diskuse proto soucasny stav nefesi, jsou vyrovnani s tim, Zze ho ze
svého postaveni nejsou schopni zmeénit, rezignuji na jakoukoli snahu o feSeni
stavajici situace a jsou s ni smifeni. Néktefi dotazani pfimo uvadéji, ze se jim
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nevyplati legalné pracovat. Céast respondentd uvedla, Ze Fe$i permanentni
nedostatek finanénich prostfedkd praci ,,na ¢erno*“.

.ve dvaceti jsem zjistil, Ze mam exekuci za rdzné dluhy. Tam nezaplatite, tam
nezaplatite a najednou mate exekutora na krku. No mdzu ja pracovat? Vzdyt vam
hned vSechno vezmou. Ja pfece nebudu pracovat zadarmo. To radsSi budu pracovat
na ¢erno. Jenomze to m4 taky hacek. On vdm fekne zaméstnavatel po ¢trnacti dnech
prace, Zze se mu zdrzela faktura za zakazku, Zze uz vas nepotfebuje. D4 vam par
korun a nazdar. Smlouvu nemate, nic nenadélate. Takze si zase nékde pdjcite a je to
porad dokola.”

~Jak madze ¢lovék néco budovat z nuly? Nemate kde spat, nemate préci. Kdyz si
praci najdete, tak vam vSechno vezme exekutor. Kdyby to stat nastavil tak, Ze vam
exekutor vezme jenom cast penéz a zbytek ponechd na Zivobyti, na zaplaceni
bydleni, na jidlo atd., tak to by Slo. Po ¢ase, tfeba budete makat pét let, by vam tfeba
stat zbytek dluhd odpustil, nebo alespori penéle."

Respondenti pfitom uvadéji, ze by byli ochotni hledat si aktivnhé stalou praci, ale
museli by mit jistotu, Ze jim exekutor alespon néjakou ¢ast vydélanych prostfedk
ponecha na obzZivu a Uhrady plateb, které souvisi s bydlenim a dalSimi soucastmi
béZného Zivota. Z vypovédi respondentd vyplyva rezignovanost na mozZnost najit
dlouhodobéjsi praci a sou€asné nizka aktivita praci skute¢né hledat. Socialni davky
vytvareji u ¢asti respondentll elementarni pocit jistoty. | pfes skute€¢nost, Ze socialni
davky ve spojitosti s davkou v hmotné nouzi kryji u vétSiny pouze naklady
na uspokojeni téch nejzakladnéjSich potreb, je to pro ¢ast respondentu jistota, kterou
jim v dnesni dobé zaméstnavatelé nejsou schopni dlouhodobé garantovat.

Nize uvadime vycétem nékteré zaznamenané vypovédi respondentd, o kterych se
domnivame, Ze charakterizuji a dokresluji vySe uvedena zobecnéni bariér v pfistupu
na trh prace pro ¢ast osob socialné vyloucenych.

,KdyZ shanim praci a v ob&ance uvidi bydlisté Husova 5, tak je koneéna. Reknou:
,My se vam ozveme.’ Samozrejmé se ale nikdo neozve.”

.Pokud mate zapis v rejstfiku trestu a jesté k tomu za majetkovou trestnou ¢innost,
podvody apod., tak praci ani nemusite hledat, je to zbyteéné. Nikdo vam nic
poradného neda délat.”

.Kolikrat jsem volal ohledné nabidky prace. Do telefonu vam feknou, pfijdte, my vas
vezmeme. Pfjdu tam, podivaji se nha mé a feknou mi, ta prace uz je obsazena.
Jenom proto, Ze jsem Rom. Navic jsem devét let sedél.”

.Zaméstnavatele nezajima, co umite, ale to, na co mate papir. Je nezajima, Ze
zednickou praci umite, ale chtéji vidét papir, Ze jste vyuceny.”

.V pripadé, Ze si najdete praci a zaméstnavatel chce, abyste délali i odpoledni nebo
noc¢ni smény, tak to prosté nejde. Rano skoncite v praci a do nocleharny vas nikdo
prfes den nepusti se vyspat. To nejde, jit se vyspat na nadrazi a vecer jit zase do
prace. Bez zazemi prosté pracovat nemuzete.”

~Je to zacarovany kruh. KdyZz nemate bydleni, tak vam sluSnou praci nikdo neda.
KdyZ nemate slusnou préci, tak na bydleni neméte penize.”

,Chtél bych si najit praci. Ale je mi 55 let a nikdo mé nevezme, Ze jsem uZz moc
stary."

Kratkodoba legalni prace podle respondentu také jejich problém nefeSi. V motivaci
aktivné hledat kratkodobou praci byly identifikovany zna¢né bariéry. Tyto pfekazky
nejsou vytvareny trhem prace, jeho nabidkou, ani pfistupem nékterych
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zaméstnavatell, ale spiSe nastavenim socialniho systému, ktery nemotivuje socialné
slabé obcany aktivné hledat alespon kratkodobou nebo sezénni legalni praci.
Duvodem je, Ze jim jsou o vydélané finan¢ni prostfedky kraceny socialni davky.

Rada respondenti vyzkou3ela v obdobi své nezaméstnanosti narazovou praci,
brigadu. Kratkodobé brigady ale podle respondentd nefeSi dlouhodobé jejich
problém.

,Brigady jsou, ale problém je v nééem jiném. MdZete jit v |été sbirat vino na vinohrad
nebo brambory na pole apod. Pokud jdete na brigadu a vydélate si napf. 2 000 K¢,
tam vam o celou vydélanou c¢astku snizi vyplatu davky v hmotné nouzi. Nikoho
nezajima, ze jste se musel do prace néjak dostat a platil jste dopravu, Ze jste si
musel koupit svacinu, rano si pfivstat atd. To socialku nezajima. Strhnou vam to
vSechno a hotovo.”

»Mél jsem oficialni kratkodobou smlouvu s firmou Sedat. O narazovy oficialni vydélek
mi okamzité snizili vyplatu Zivotniho minima. | téch 1 500 K¢, to je téch 50 K& denné
na ubytovani, vam vezmou. Clovék se snaZi, najde si praci pfes agenturu, stara se, a
to co si vydéla, mu vSechno vezmou z davek. Ti, co nemakaji, se maji |épe nez ti,
ktefi pracuji.”

Alternativou tak byva pro fadu respondentl prace "na ¢erno" a to i pfes skute¢nost,
Ze pfi ni hrozi cela fada problému. Respondenti ¢asto uvadéli nizkou platebni
moralku zaméstnavatell a jejich nesolidnost hrani€ici v nékterych pfipadech
s podvodnym jednanim a vydiranim.

,Cely den jsme kopali a betonovali s kolegou hrobku. K vecéeru p/fisel majitel firmy, dal
nam par korun, a kdyZ jsme chtéli to, co ndm pdvodné slibil, tak nam rekl, Ze néas
uda, Ze jsme délali na ¢erno.”

.Zaméstnavatel fekne, Ze oficialné napiSe jenom ¢ast toho, co si mate vydélat, a
zbytek, Ze vam doplati, jenom tak, zruky. Toho zbytku se vétSinou nedockate.
Nemate se kde dovolat. Nejsou to vyjimky, normalné to takto bézné funguje.”

Dil¢i ¢ast respondentd uvedla jako bariéru pro uplatnéni na trhu prace
neprovazanost rekvalifikaci nabizenych Ufady prace a skuteCné potreby
zaméstnavatell a firem. Rekvalifikace, které Ufad prace nabizi, nejsou podle dilCi
¢asti respondentl v nékterych pfipadech zaméstnavateli pozadovany.

,Ufad prace vam nabidne rekvalifikaci na vysokozdvizny vozik. Vy rekvalifikaci
udélate. Potom vas poSlou do firmy a tam vam rfeknou: Ale to je malo. My
potfebujeme, aby ten ¢lovék umél i skladovou agendu. Umite pracovat s pocitacem?
Mate stfedoskolské vzdélani? Nemate, tak nashledanou.”

,Ufad prace nas posila na motivacni kurzy, kde vas udi, jak se podava ruka pfi
hledani zaméstnani. Délaji z lidi uplné pitomce.”

Nejistota, kterd pfichazi se vstupem na trh prace, je psychologickou bariérou pro
aktivni pFistup pfi hledani préace.

| pfes skute€nost, Ze socialni davky ve spojitosti s davkou v hmotné nouzi kryji pouze
zakladni naklady na Zzivot, je to pro ¢ast respondentt jistota, kterou jim v dneSni dobé
zaméstnavatelé nejsou schopni dlouhodobé garantovat. Navic ¢ast osob socialné
vylou€enych si nevéfi, Ze si praci dlouhodobé udrzi (nemaji pracovni navyky, nejsou
zodpovédni, néktefi jsou zavisli na alkoholu).

.10 Si tfeba najdete praci a vydélate si 6 000 K¢ a oni Vs po mésici propusti. Ten
dalSi mésic uz praci nemate, ale ze socialky vam skoro nic nedaji. Mésic zustanete
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uplné bez davek. To si potom rozmyslite, zda praci vzit nebo nevzit. V koneé¢ném
ddsledku na tom mdzete byt har, nez kdybyste nedélal.”

.Zaméstnavatel vam slibi dlouhodobou praci, vy se odhlasite ze socialky a
zaméstnavatel vam za ¢trnact dni fekne, Ze mu nedoSel materidl a Ze pro vas uz
praci nema. Pro vas tak zac¢ina znovu to martyrium se socialkou.”

Nerealisticka oCekavani vySe mzdy jsou dalSi bariérou, ktera Casti respondent(
znemozfuje vstup na trh préace.

Dobre placena prace zacina podle vétsi ¢asti respondentd na 12 000 az 15 000 K¢&
mésicné cCistého. V dil€ich pfipadech bylo uvadéno i 20 000 K& meési¢né. Vétsina
respondentt se shoduje, Ze toto je minimalni ¢astka, pro kterou se vyplati pracovat.
Napf. ¢astku 12 000 K& povaZzuji vSichni dotdzani za nedostate¢nou na to, aby se
vzdali socialnich davek a odesli za praci ze stavajiciho bydlisté.

,Clovék mé kde bydlet, je v teple, dostane kazdy den najist a ma jistotu, Ze mu kazdy
mésic néjaka koruna z davek zdstane na to nejnutnéjSi. No a kdyZz neni uplné liny,
tak si na ¢erno néjaké penize jesté pfivydéla. Je to lepSi neZ makat za desitku a
klepat se, Ze té mohou kazdy den propustit.”

~Takova prace za 8 000 K¢, to je o ni¢em. Z ¢eho mate platit bydleni, jidlo, platit
dluhy, alimenty atd. Z takové vyplaty nejde vyzit."

Limitem pro pracovni uplatnéni mohou byt v konkrétnich pfipadech na prvni pohled
také trivialni divody jako napf. vstupni poplatky za zdravotni prohlidku u Iékare pred
nastupem do zaméstnani, pofizeni fotografii apod.

.Mohl jsem mit préci v pivovaru. Za vstupni zdravotni prohlidku chtéji u Iékafe 400
K¢, za ECHO vySetfeni 600 K¢ a za celkovou komplexni prohlidku 1 000 K¢. Ze
socialky vdm nikdo nic neda. Kde na to chcete vzit? Nékdy to prosté neni jenom o
tom, Ze nechceme pracovat.”

Kromé prace na €erno je pro ¢ast respondentt zdrojem pfijmu také Zebrani.

,Davky mi vyjdou tak na ¢trnact dni nebo maximalné t/i tydny. Potom musim Zebrat
nebo se snazim néco si pfivydélat na ¢erno.”

.Prace na c¢erno se moc nevyplati. Je mélo placena. LepSi je Zebrat. Na jidlo a na
ubytovnu vzdycky vyzebram. Pres Iéto jsem byl v Némecku, tam to je s Zebranim
jesté lepsi.”

Céast respondent(i projevuje oteviené rezignovanost na snahu fesit svdj stav hmotné
nouze.

,KdyZ se mé zeptate, kde budu za deset let, tak pokud budu mezi zivymi, budu tady,
v jiné podobné ubytovné nebo v kriminale. Nic jiného mé nec¢ekd. Nemam Sanci se
odrazit ode dna.”

,Dluzim pres dva a pdl miliond korun a kazdy den to nardsta o uroky. Abych na sebe
mohl vyhlésit osobni bankrot, musel bych do tfi let uhradit alespori tfetinu dluhd, coz
je absolutné nerealné. Je mi 31 let a vim, Ze pro mé zivot skoncil. Perspektiva je
nulovd. Motivace pracovat je na zakladé exekuci nulova. Je to absolutné
bezvychodna situace.”

~JSem na dné a odrazit se ode dna uz u mé neni mozné, mam dluhy, je mi pres
padesat, zdravi mam podlomené, praci a bydleni mi nikdo neda. Jsem rad, Ze jsem
tady na ubytovné. Uz od Zivota nic necekam.”
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Caést respondentli zcela rezignovala na aktivni hledani prace. Dotazani si vytvorili
postupné systém, ktery jim umoZziuje Zit ze socialnich davek a obc&asné nebo
pravidelné prace na Cerno, ale Castecné také ze Zebrani, v dil€ich pfipadech z
drobnych kradezi nebo diky kombinaci vySe uvedenych aktivit.

Ostatni pot reby

NavySeni davky v hmotné nouzi — to je dalSi vyznamnéa potfeba osob ohroZenych
socialnim vylou¢enim nebo socialné vylou¢enych. PfedevSim u skupiny osob, které
objektivné nemohou pracovat ani na cCerno (pfedevSim osoby se zdravotnim
omezenim a osoby ve vysSim véku), jsou davky v hmotné nouzi skuteénym
existenénim minimem.

Samotna davka v hmotné nouzi ,bez doplikovych pfijmd“ podle vypovédi vétsi casti
respondentt témér neumoziuje thradu zakladnich zZivotnich potreb.

,Ze socialky nam plati bydleni tady v azylaku a kromé toho dostavame davky
v hmotné nouzi. Je potfeba si uvédomit, Ze z této davky si platime 1 800 K¢ za jidlo.
Z davky 2 700 K¢ vdm zbude devét stovek mésicné na vSechno. Zubni pasta, osobni
hygiena atd. Z toho se neda normalné Zzit."

Neéktefi respondenti pfimo uvadéli, Ze v pfipadé nouze feSi svoji situaci kradezemi.
.V pripadé, Zze mate hlad, tak si jidlo prosté ukradnete.”

Alkoholismus je pravodnim problémem, ktery si ¢ast respondentd uvédomuje, ale
nefesi.

~Ja kdyz si nedam kazdy den svoji davku, tak v noci neusnu. KdyZz mam svoji davku,
tak zalehnu do kutlochu a spim do rana.”

»Alkohol je v socialnich ubytovnach zakazany. Ale jinak vSichni Zebraji, Ze nemaji na
jidlo, Ze potfebuji penize na jidlo, ale pak si stejné koupi krabici vina.”

Vyplata ¢asti davek hmotné nouze formou stravenek a nemoznost stravenkami hradit
ve vSech prodejnich mistech osoby socialné vylou¢ené omezuje. Ve vSech ORP, kde
vyzkum probihal, byla kritizovana vyplata ¢&asti davek v hmotné nouzi formou
stravenek.

,Kdo vymyslel ty stravenky? KdyZ si bude chtit ¢lovék koupit alkohol, tak stravenky
proda a koupi si ho stejné.”

.Beru 1 000 K¢ ve stravenkach a 1 000 K¢ hotové. 500 K& dam za alimenty a co mi
zlstane?"

Nékteré respondentky, které vychovavaji déti si stézuji na nedostatek financnich
prostfedkd na jejich vychovu, na Uhradu plateb za Skolni a mimoskolni aktivity déti
apod.

,KdyZ décko potrebuje zaplatit penize za Skolni vylet, tak vam stravenky ve Skole
nevezmou.”

Kritizovana je také neefektivni Uhrada stravenkami v obchodnich mistech.

,Zena u pokladny vam fekne, bézte si jes$té néco vybrat, jinak vam zbytek ze
stravenky v penézich nevratim. Nuti vas néco si koupit, i kdyZ to nepotfebujete, jinak
o zbytek penéz prijdete.”

Stejné tak je poukazovano na skutecnost, Ze stravenky plati pouze v nékterych
obchodnich mistech. V nékterych prodejnach nelze stravenky uplatnit ani v dobé, kdy
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tam maji na nékteré druhy zboZi slevy a jsou levnéjSi nez tam, kde stravenky uplatnit
Ize. Respondenti navrhuiji, aby se stravenkami dalo platit ve vSech obchodech.

Cast respondent( by uvitala v&t3i nabidku a moZnosti o3aceni, kterého je predevsim
v zimnim obdobi nedostatek.
.Na Armadé spasy je to vSechno prebrané, obleceni je malo.”

VétSina dotdzanych se citi byt dostatecné informovana o moznostech a nabidce
sluzeb uréenych pro socialné vylou¢ené osoby. NejCastéji se informace o socialnich
sluzbach dozvidaji zprostfedkované mezi sebou, Casteéné také od pracovnikl
dennich center, nocleharen, ubytoven, socialniho kuratora nebo od tfednika M&U a
UP.

.,Na Uradech, na socialce jsou proti nam. Sami iniciativné nepomdzou. SpiSe porad
vymysli pro¢ to nebo ono nejde, pro¢ na to nebo na to nemame narok.“

,Nékteri pracovnici M&U se chovaiji, jako by vam ty penize davali ze svého. Posilaji
vas od dveri ke dvefim, abyste ve findle skoncil zpatky u téch prvnich. SpiSe to
vypada, ze Vam hazi klacky pod nohy."

Z vypovédi respondent vyplyva, Ze i pres ur€itou miru nespokojenosti s pfistupem
Ufednikd se citi byt o mozZnostech a nabidce socialnich sluzeb informovani
dostatecné.

»vechny informace se Sifi mezi bezdomovci. Stejné jako fetaci si feknou, kde se da
sehnat matros, alkoholici si feknou, kde je nejlepSi pivo, tak si mezi sebou
bezdomoveci feknou, kde se da prespat a kde co davaji.”

Pocituji vSak nedostatek informaci, ktery souvisi s moznostmi pfivydélku, ale také
pravniho poradenstvi, finanéniho poradenstvi pfi zadluZzeni, dluzich na alimentech
apod.

111.5.2 OSOBY OHROZENE ZAVISLOSTI NA NAVYKOVYCH LAT KACH
[11.5.2.1 Metodologie

Pri identifikaci nazord, postoja a potfeb cilové skupiny osob ohrozenych socialnim
vylou€¢enim byl vyuzit kvalitativni metodologicky postup. Jednalo se o metodu
polostandardizovanych rozhovoru. Vzhledem k tomu, Ze cilova skupina osob, které
uzivaji navykové latky, je specifickou skupinou uzivatel( socialnich sluzeb, byly pro
komplexnost vyuZity také nékteré informace z materiall, které poskytly dvé
organizace. Bylo to obCanské sdruzeni Lotos Brno, se sidlem Dvofakova 13, Brno, a
A Kluby CR, o.p.s., se sidlem Dukelskd 70, Brno. Obé& tyto organizace se
problematikou osob zavislych na uzivani navykovych latek zabyvaji. Materialy
obsahovaly pfedevSim vypracované statistiky, popisy socialnich sluzeb, swot analyzu
a vyjadfeni organizaci k socialnim sluzbam zaméfenym na osoby ohrozené zavislosti
na navykovych latkach.

Podkladem pro face to face interakce mezi proSkolenym tazatelem a respondentem
byl zaznamovy arch s otdzkami. Zjistovaci nastroj podléhal schvéleni zadavatelem.
Dotazovani probéhlo v ORP Znojmo, Bfeclav, VySkov, Blansko a Hodonin. Celkem
bylo uskuteénéno vramci téchto ORP 22 polostandardizovanych rozhovora.
Rozhovory byly uskuteénény predevsim s uzivateli sluzeb, které poskytuji sdruzeni
Podané ruce (Blansko a Vyskov) a Diecézni charita, Oblastni charita ve Znojmé,
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Bfeclavi a Hodoniné. Ostatni ORP neprojevily zajem identifikovat nazory, postoje a
potfeby skupiny osob ohroZenych uzivanim navykovych latek nebo nebyla snaha o
spolupraci na dotazovani ze strany poskytovatell sluzeb (pfedevSim v Brné). Nize
uvedena zjisténi maji charakter kvalitativnich informaci a nelze je tedy
reprezentativnim zpusobem vztadhnout na celou populaci osob ohroZenych zavislosti
na navykovych latkach. Nize uvedené vysledky vSak zprostfedkovavaji vycet
informaci, postifehu a zjisténi, které by kvantitativni Setfeni nedokazalo zachytit v plné
Sifi a v kontextu.

Struktura vzorku

VSichni respondenti jsou uzivateli drog. Do zafizeni poskytovatelt socialnich sluzeb
pfisli z rdznych ddvodu, napf. vyménit material, v nouzi, kvali pocitu bezpedi, potiebé
poradit nebo jen tak, spole¢né s kamarady. V kontaktnich centrech a zafizenich
vyuZzivaji vétSinou vSechny nabizené sluzby (vyménu injekénich setl, testy,
poradenstvi, hygienu, potraviny, PC apod.).

Nikdo z respondentl aktualné neprojevil zdjem o léCeni své zavislosti. Néktefi vSak
uvadeéji, Zze se v minulosti o abstinenci pokouSeli, mala ¢ast z nich formou ustavni
léCby. Ostatni dotazani nikdy v minulosti odborné pomoci specializovaného zafizeni,
ustavni 1é€by nebo odbornika, napf. psychoterapeuta terapeutické komunity,
nevyuzili.

Respondenti jsou svobodni, v diléich pfipadech rozvedeni nebo Ziji v manzelském
svazku. Jednalo se ze dvou tfetin 0 muZe a z jedné tretiny o Zeny. Respondenty byly
osoby v nizSich vékovych kohortach (do 45 let). Jednalo se spiSe o nizSi
vzdélanostni kategorie (osoby vyucené nebo se zakladnim vzdélanim), ale ve vzorku
byli zastoupeni také stfedoSkolaci.

Vétsi ¢ast respondentl vykazuje kromé své zavislosti na navykovych latkach také
znaky osob socialné vylou€enych, jejichz potfeby jsou podrobné interpretovany
v pfedchozi kapitole této zpravy. Podstatna ¢ast potfeb osob ohrozenych uzivanim
navykovych latek je shodnych jako u skupiny osob socialné vyloucenych.

Na zékladé analyzy vysledkd odpovédi z geografického hlediska se neprojevily
vyraznéjSi rozdily v potfebach osob ohroZzenych uzivanim navykovych latek.

[11.5.2.2 Kvalitativni analyza

Finan éné dostupné bydleni

Hlavni potfebou, kterou feSi vétSina respondentd, je bydleni. Nedostate€nou nabidku
socialné a ekonomicky dostupného bydleni povazuje naprosta vétSina respondentu
za hlavni problém. Cést dotazanych sice bydli napf. u rodiél, znamych nebo
v pronajatém bytu, ale vétsi ¢ast prebyva v opusténych domech, Zije v zahradnich
chatkach, nepravidelné pfespava v nocleharnach a noc¢nich krizovych centrech nebo
kde se da. Preferovano by bylo predevsim individualni, levné socialni bydleni,
socialni byty.

Nedostate ¢na nabidka prace je hodnocena naprostou vétSinou respondentl jako
zasadni problém. VSichni respondenti, ktefi byli pfedmétem vyzkumu, jsou
nezaméstnani. Respondenti by uvitali nejen dlouhodobou praci, ale ¢ast z nich by
rada vyuZzivala i kratkodobé nebo narazové prace, brigady. U ¢asti respondentd bylo
identifikovano, Ze vyhledava praci na ¢erno.
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Bariéry ziskdni zaméstnani jsou u této skupiny osob znaéné. Kromé& drogové
zavislosti veétsi ¢asti z nich je to také Casto nizky stupen vzdélani, nedostatec¢na
kvalifikace, absence vlastniho bydleni a zdzemi, ale také motivace préci aktivné
hledat.

Bariéry souvisejici s uplatn  énim na trhu prace

Podle respondentl je bariér pro uplatnéni na trhu prace nékolik. Pfedevsim pak:
obecné — nedostatek pracovnich mist,

nizka kvalifikace, nizsi stupen vzdélani.

zavislost na drogach,

nevyreSené bydleni, absence zazemi ¢asti z nich,
nezodpovédnost,absentuji pracovni navyky,

nedostatec¢na nabidka rekvalifikaci,

neprovazanost rekvalifikaci s poZadavky trhu prace,

zadluZenost ¢asti respondenta.

VVVVYVYYYVY

Skute€nost, Ze nikdo z respondentd nema stélou praci, je pfi€inou permanentniho
nedostatku financi. Tento stav feSi rlzné - praci na ¢erno, pajckou od znamych,
v dil€ich pfipadech distribuci drog.

VétSina respondentl se citi byt dostateéné informovana o moZznostech socialni
pomoci. Informace ziskava nej¢astéji od pracovniki socialnich zafizeni a
zprostfedkované od znamych. Privitali by vSak vice informaci o nabidce prace,
pfipadné levného ubytovani.

Néktefi respondenti postradaji moznosti vyuziti sluzeb bezplatného pravniho,
pfipadné finanéni poradenstvi, sluzeb psychologa, bezplatnou stomatologickou péci
apod.

Za sociélnimi sluzbami jsou ochotni dojizdét pouze v dil€ich pfipadech.

Pouze €ast z nich je spokojena s dostatkem zafizeni pro lidi se zavislosti. Ostatni
respondenti by uvitali vétSi nabidku sluzeb a zafizeni pro drogové zavislé. Ocenili by
vice zafizeni podobné stavajicim dennim krizovym kontaktnim centrdm a
.Kratkodobé krizové bydleni“.

Prevenci uzivani navykovych latek by podle respondentll nejvice pomohla
informovanost v zakladnich $kolach a prednasky pro mladez. Cast respondentd je
vSak v souvislosti s moznostmi primarni prevence uzivani navykovych latek
skepticka.

Respondentiim by v jejich situaci nejvice pomohlo socialni bydleni a ¢asti z nich také
pomoc pfi hledani prace, moznost rekvalifikace a Uspé&sny pokus o abstinenci.

Sekundarni informace

Nasledujici informace poskytnuly organizace obfanské sdruzeni Lotos Brno, se
sidlem Dvorakova 13, Brno, a A Kluby CR, o.p.s., se sidlem Dukelska 70, Brno.
Vycet chybéjicich sluzeb vyplyva zjejich poznatkll a internich sledovani. Nize
uvedené informace umoznuji odliSny pohled na potfeby osob ohroZenych uzivanim
navykovych latek, a to ze strany poskytovatell socialnich sluzeb.

Jako nedostateCnd nebo zcela absentujici se jevi nasledna péce po odléCeni ze
zavislosti na alkoholu. Je nutné zfidit nové sluzby, které by navazaly na ty doposud
existujici.

Klienti vnimaji také nedostatek socialniho bydleni (nebo domd na puli cesty) pro lidi
vyléCené ze zavislosti na alkoholu, respektive na gamblingu. Bylo by potfebné levné
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socialni bydleni s podporou socialnich sluzeb i po odchodu vylé&enych osob z terapii
a komunit.

V Brné je nutné zfidit denni stacionafe a vytvofit nové terapeutické komunity pro lidi
zavislé na alkoholu nebo gamblingu, otevfit multidisciplinarni stfedisko, které by
koncentrovalo SirSi spektrum adiktologickych sluzeb pro zavislé na alkoholu,
respektive gamblingu. Chybi také specializované socialni sluzby pro Zzeny s détmi,
které jsou zavislé na alkoholu, poradenské specializované sluzby pro gamblery a
specializované finanéni poradenstvi (zaméfené zejména na dluhové a pravni
poradenstvi). Podle vySe uvedenych organizaci schazi také sluzby zamérfujici se na
Harm Reduction, pfistup minimalizace poskozeni drogami u osob, které nejsou
motivovany k tomu, aby uZivani zanechaly.
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V. SHRNUTI

Na zékladé vySe uvedenych analytickych vysledkl a interpretaci si dovolujeme na
zaveér predlozit stru¢né shrnuti hlavnich zjisténi.

SENIORI

VétSina senioru — uzivatell socialnich sluzeb, uvedla, Ze nechce vyuzivat néjaky jiny,
novy druh pomoci nebo sluzby. Pouze necelé desetina dotdzanych (9,9 %) by néjaky
jiny druh pomoci uvitala.

vvvvvv

vyuzivat urc€ity druh pomoci (9,9% dotazanych), by ocenili terénni pecovatelské
sluzby (i o vikendech a svatcich), dale pak sluzbu osobni asistence, sluzby
stacionaft a odleh&ovaci sluzby. Cast respondentti by méla zajem zménit typ péée o
svoji osobu — chtéla by vyuZivat sluzeb domova s pecCovatelskou sluzbou nebo
domova pro seniory. Seniofi zijici vdomacim prostiedi by také uvitali sluzby
rehabilitaci, masézi, dopravy do zdravotnickych zafizeni a doprovodu na
prochazkach, sluzby spole¢nikl a aktivizaéni sluzby, terénni zdravotni sestry a méli
by z4jem o pofizeni nékterych kompenzacnich pomucek.

Seniofi_Zijici_vdomé s pelovatelskou sluzbou poukazuji spiSe na nedostatecné
sluzby v rdmci DPS. Respondenti by ocenili zejména pecfovatelskou nebo asistencni
sluzbu i o vikendech a v no¢nich hodinach, dale pak sluzbu dopravy nebo doprovodu
k 1ékafi, zdravotnické sluzby vramci DPS, socialné aktivizani sluzby (koncerty,
divadla, hudebni vecCery, zajezdy), masaze a rehabilitace, pedikdru, prani a sluzbu
adrzbéfe. Ne&ktefi seniofi by také chtéli vyuZivat konkrétnich kompenzacnich
pomucek (postel s ovladanim, vozik) nebo by radi zménili typ péce o svoji osobu —
prestéhovali by se do domu pro seniory.

Seniofi Zijici v pobytovych zafizenich (v_.domovech pro seniory) projevuji zajem o
rehabilitace, masaze a cvieni, které podle respondentl v nékterych zafizenich
absentuji nebo jsou nedostate¢né personalné zajistény. Respondenti by také chtéli
vyuZzivat bezplatnou dopravu do zdravotnickych zafizeni, socialné aktiviza¢ni sluzby
pfimo v zafizenich, dobrovolnické a asisten¢ni sluzby jako doprovod pfi traveni
volného &asu, psycholog, pedikira a kompenzacni pomucky.

Duvodem, pro¢ seniofi nevyuzivaji sluzby, které by vyuzivat chtéli, je zejména jejich
finanéni naro¢nost, dale pak Spatny zdravotni stav seniord, nedostateéna kapacita
sluZzeb a Spatna dopravni dostupnost sluzeb.

V pfipadé zajmu o néjakou novou sluzbu nebo novy druh pomoci odpovidaly vice
nez Ctyfi pétiny dotazanych seniorl (82,8 %), Ze vi, kam nebo na koho se obratit kvdli
informacim. Souc€asné se vice nez tfi pétiny respondentt (61,9 %) domnivaji, Ze maji
dostatek informaci o0 moznostech pomoci a sluzbach pro seniory.

Pouze vice neZ desetina respondentl (11,3 %) feSila v dobé dotazovani problémy,
se kterymi nevédéla, na koho by se mohla obratit o pomoc. Seniory, ktefi konkrétné
odpovédéli, jaké problémy v souCasné dobé feSi (9,2 %), nejCastéji trapil jejich
zdravotni stav a financni situace.

Vice nez dvé tretiny respondentlt (67,3 %) by za sluzbami nebyly ochotny dojizdét.
Sluzby pro seniory by podle nich mély byt dostupné v misté bydlisté.

Vice nez dvé pétiny dotdzanych seniort by byly za sluzby ochotny platit, a to bud
plnou cenu (19 %), nebo by se na cené sluzby podilely Caste¢né (24,8 %). Vice nez
¢tvrtina respondentu (29,7 %) se vSak domniva, Ze by sluzby pro seniory mély byt
poskytovany zdarma.
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OSOBY S TELESNYM POSTIZENIM

Na zakladé vyzkumu potfeb uzivatellu socialnich sluzeb Ize jednoznac¢né identifikovat
nékolik zasadnich potfeb pro cilovou skupinu osob stélesnym postizenim
v Jihomoravském kraji.

Velkym problémem je nedostatena informovanost o moZznostech a nabidce
socialnich sluzeb a také jejich finanéni nedostupnost.

V fadé ORP byla zaznamenana potfeba osobni asistence, odleh&ovacich sluzeb,
svozové sluzby, dostupnosti kompenzacnich pomucek, rané péce, ale také péce
nasledné (denni a tydenni stacionéare).

Mezi dalSi zasadni problémy osob s télesnym postizenim, které se v3ak jiz primarné
nevztahuji k socialnim potfebam a sluzbam, patfi bariéry ve méstech i v doprave,
nedostate¢na nabidka zaméstnani (nedostatek chranénych pracovnich mist v
chranénych dilnach) a omezeny pfistup ke vzdélani.

OSOBY S MENTALNIM A KOMBINOVANYM POSTIZENIM

Mezi hlavni nedostatky v socialnich sluzbach pro osoby s mentalnim a
kombinovanym postizenim patfi zejména nedostate¢nd nabidka osobni asistence,
respitni a krizové péce, nasledné péce, chranéného bydleni a nedostate¢na kapacita
stavajicich zafizeni poskytovateld socialnich sluzeb. Zaznamenany byly také
pozadavky na veétsi flexibilitu poskytovanych socialnich sluzeb, svozovou sluzbu a
kombinovand zafizeni sociélnich a zdravotnich sluzeb.

Problémem je i nedostateCna informovanost o moznostech a nabidce socialnich
sluzeb a jejich finanéni nedostupnost.

Mezi dalSi problémy osob s mentalnim a kombinovanym postizenim patfi napf.
absence chranénych pracovnich mist a chranénych dilen pfedevsim v menSich ORP
a v dil€ich pfipadech také neprofesionalni pfistup zdravotnického personalu.

OSOBY SE SMYSLOVYM POSTIZENIM

Hlavni potfebou pro osoby se sluchovym postizenim je zajiSténi SirSi sité sluzeb
tlumo¢&nikd a zlepSeni moznosti pracovniho uplatnéni na otevieném trhu prace.
Osoby se zrakovym postizenim pozaduji pfedevSim moznosti vyuzivani sluzeb
asistentl a zfizovani a zvySovani kapacit chranénych dilen. PfedevSim pro osoby se
zrakovym postizenim je jednim z primarnich témat bezbariérovost ve méstech a
v dopravé. Respondenti uvadi, Ze situace se v této oblasti postupné zlepSuje. Bylo
vSak upozornéno na fadu uskali, kterd vyplyvaji z nedotaZzenosti nékterych
konkrétnich feSeni.

Pro osoby se smyslovym postizenim je dale problémem nedostatek financnich
prostfedkd na nékteré kompenzaéni pomucky a sluzby.

PfestoZe osoby se smyslovym postizenim vnimaji zlepSujici se moznosti vzdélavani,
upozoriuji na urCité nedostatky. NejzasadnéjSi je podle nich neprovazanost
vzdélavani a potfeb trhu prace.

Osoby se smyslovym postizenim, které vyuZzivaji socialnich sluzeb organizaci
specializujicich se na tuto cilovou skupinu, jsou informovany jak o moZznostech
pomoci, tak o kompenzacnich pomuackach. Také socialné aktiviza¢ni sluzby funguji
dobfe v ORP, kde existuji pobocCky organizaci pro osoby se smyslovym postizenim.

AU\EZGR AUGUR Consulting s.r.o., Vinaiska 5/A1, 603 00 Brno, tel.: +420 543 242 595, www.augur-consulting.cz 135

Consulting



»<Analyza potfeb uzivatell v oblasti poskytovani socialnich sluzeb na uzemi Jihomoravského kraje*“

OSOBY S DUSEVNIM NEBO DUSEVNE CHRONICKYM ONEMOCNENIM

Hlavnimi potfebami této skupiny osob jsou chranéné zaméstnani a chranéné bydleni.
Z analyzy rozhovord vyplyva, Ze osoby s psychotickym onemocnénim
nebo psychoafektivni poruchou, i osoby trpici autismem maji potfebu pracovat.
Kazda skupina k tomu vSak potfebuje specifické podminky.

Problémem je také absence nabidky chranéného bydleni. Optimalni by bylo
chranéné bydleni na delSi dobu a pro nékteré osoby, které nezvladaji naucit se
dovednosti nutné pro samostatné bydleni, je idealnim FeSenim chranéné bydleni
natrvalo. To vSak prozatim v kraji chybi.

Pfedevsim rodi¢e adolescentd s autismem FeSi mimo jiné problémy se vzdélavanim
svych potomkl. Ty souvisi pfedevSim s tim, Ze neexistuje navazujici vzdélani.
Vyzkum jednoznacné upozornil na deficit vinformovanosti osob s psychickym
onemocnénim i jejich rodinnych pfislusnika. Doposud je pro né zdrojem relevantnich
informaci sdileni problémU s ostatnimi a organizace jako SPC a APLA.

Byla zaznamenana také potfebnost zfizovani nizkoprahovych sluzeb. Mohlo by se
jednat o typ socialni sluzby, kterd by nabizela ruzné typy aktivit pro osoby
s psychickym onemocnénim.

Dale schézi mobilni krizovy tym, ktery by feSil situace v terénu (pfedevsim v Brné),
aniz by osoba spsychickym onemocnénim musela byt bezpodminecné
hospitalizovana.

DETI, MLADEZ DO 26 LET A RODINA

Déti a mladez do 26 let Zijici v socialnich zafizenich azylového typu by pro zlepSeni
své situace potfebovaly systematickou poradenskou a socialni pomoc, ktera by jim
umoznila navazat na bydleni v azylovych domech.

Za velky problém je touto skupinou respondentl povazovana nedostatec¢na nabidka
socialné a ekonomicky dostupného bydleni.

Souvisejicim problémem je také slaba nabidka pracovnich mist a problém
s uplatnénim na trhu prace. Bariéru tvofi nizSi kvalifikace této skupiny osob a
omezené schopnosti si praci udrzet.

V jednotlivych ORP Jihomoravského kraje by se méla podporovat nizkoprahova
centra a podobna zafizeni uréena cilové skupiné déti a mladeze. Tato zafizeni jsou
détmi a mladezi predevsim ze socialné slabych rodin povaZzovana za dobrou
alternativu pro traveni volného ¢asu. V téch ORP, kde podobna zafizeni nabizeji své
sluzby, byl zaznamenan zajem cilové skupiny déti a mladeze o prodlouzeni provozni
doby téchto center do vecernich hodin (pfedevSim v patek), pfipadné nabizeni sluzby
i 0 vikendu.

Socialné slabé rodiny s détmi a matky Zzijici v azylovych domech by pro zlepSeni své
situace potifebovaly pfedevsim umoZznéni vstupu na trh prace a zlepSeni nabidky
socialné a ekonomicky dostupného bydleni. Sou¢asné by uvitaly bezplatné pravni a
ekonomické poradenstvi a zlepSeni své neuspokojivé finanéni situace.

Matky navstévujici matefska centra by uvitaly rozSifeni poétu Family Pointd, zlepSeni
dopravni obsluznosti, odstrarfiovani bariér ve méstech a dopravé, zlepSeni kvality
détskych hfist a vznik novych volné pfistupnych hfist, bazénl a lepSi informovanost
0 moznostech a aktivitadch pro rodi¢e s détmi v jednotlivych ORP.
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OSOBY OHROZENE SOCIALNIM VYLOU CENIM A OSOBY V KRIZI

Za hlavni problém naprosta vétSina dotazanych povaZuje nedostateCnou nabidku
socialné a ekonomicky dostupného bydleni a nedostateCné kapacity nocleharen
(no¢nich krizovych center). Shoduji se na tom respondenti ve vSech sledovanych
ORP v¢etné Brna.

Mala nabidka prace, predevSim té dlouhodobéjsi, je hodnocena naprostou vétSinou
respondentl jako zasadni problém, ktery je limituje v moznosti zaélenit se do
,hormalniho“ Zivota. Respondenti by uvitali pfedevSim dlouhodobé& garantovanou
praci v misté jejich bydlisté nebo blizkém okoli, ¢ast respondentl by byla v pfipadé
nabidky prace s bydlenim na ubytovné ochotna dojizdét. Muselo by se vSak jednat o
,2dobfe placenou praci“.

Podle respondentl vSak existuje cela fada bariér pro uplatnéni na trhu prace. Jedna
se napf. o nedostatek pracovnich mist, zadluZzenost a exekuce &asti respondent,
vyS8Si vék nékterych z nich a stim souvisejici snizeny zdjem zaméstnavatell, o
nizkou kvalifikaci, nizSi stupen vzdélani, o zdravotni problémy a handicapy, o
problematickou minulost (zapis v rejstfiku trestd), rasové predsudky zaméstnavatell
vuci Romm, zavislost na alkoholu a jinych drogach, nevyreSené bydleni &i o absenci
zazemi. U osob dlouhodobé nezaméstnanych navic chybi pracovni navyky,
zodpovédnost. DalSi identifikovanou bariérou je neprovazanost rekvalifikaci
s pozadavky trhu prace. Problémem je také neadekvatni predstava ¢asti respondentu
o vySi vydélku.

Neékteré prekdzky nejsou vytvareny trhem prace, jeho nabidkou, ani pfistupem
nékterych zaméstnavatelt, ale spiSe nastavenim socialniho systému, ktery
nemotivuje socialné slabé ob&any aktivné hledat alespon kratkodobou nebo sezoénni
legalni praci. Divodem je, Ze jim jsou o vydélané finanéni prostfedky kraceny
socialni davky.

Jedinym feSenim pro velkou ¢ast vylou¢enych osob je prace na ¢erno.

Osob bez pristfeSi a osob zavislych na davkach hmotné nouze pribyva. Existujici
data a informace z terénu jsou sice orientaéni, ale dokumentuji trend postupného
zvétSovani skupiny osob, které jsou nebo v blizké budoucnosti budou zavislé na
socialni pomoci.

Da se tedy predpokladat, Ze cilova skupina osob ohroZzenych socialnim vylou¢enim
bude do budoucna vyZadovat zvySenou pozornost ze strany statnich instituci,
samospravnych organl, neziskovych organizaci, poskytovateli socialnich sluzeb a
dalSich subjekta.

Véfime, Ze vySe uvedena zjiSténi a analyzy potfeb cilovych skupin uzivatell
socialnich sluzeb zprostfedkované v ramci této zavérecné zpravy, ktera je syntézou a
zobecnénim vysledkl prezentovanych v 21 separatnich zprdvach vypracovanych
pro potfeby jednotlivych obci s rozSifenou pusobnosti, se stanou zajimavou zpétnou
vazbou, inspiraci a jednim z relevantnich podkladd pro formulaci Stfednédobého
planu rozvoje socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji na obdobi let 2012-2014.
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