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Uvod

Vyhodnoceni procesu komunitniho planovani socidlnich sluzeb na Blanensku z hlediska kritérii kvality
planovani socialnich sluzeb bylo zpracovano pro projekt , Komunitni pldnovani socidlnich sluzeb mésta
Blansko”.
Cilem vyhodnoceni je srovnat pribéh procesu komunitniho planovani sociadlnich sluzeb na Blanensku se
systémem méreni kvality planovani.
Vyhodnoceni je zamysleno jako zpétnd vazba pro Ucastniky planovéni.
Zakladni metodikou pro hodnoceni stavu procest planovani bylo posouzeni podle Kritérii kvality planovani
socidlnich sluzeb (metodika MPSV) v 8 zakladnich kli¢ovych oblastech:

v’ Legitimita,
Popis aktualni situace,
Kvalifikace a kompetentnost,
Rizeni procesu planovani,
Zapojovani aktér(,

Kvalita pland rozvoje socialnich sluzeb,

D N N N N NN

Informovanost o procesu,

v Monitoring procesu a zvySovani kvality procesu.
Celkem bylo posuzovano 8 klicovych oblasti a 26 kritérii. Jednotlivd kritéria byla v souladu s metodikou
hodnocena tfibodovou skalou, konkrétné byly pfifazovany hodnoty:

V' kritérium je naplnéno,

v kritérium je naplnéno ¢astedné,

v kritérium neni napInéno.
K hodnoceni byly vyuZity vSechny dostupné podklady a dalsi potfebné informace byly doplfiovany rozhovory
s kompetentnimi osobami, aktivné zapojenymi do procesu planovani (¢lenové pracovnich skupin).
V rdmci jednani pracovnich skupin a fidici skupiny probéhlo dotaznikové Setfeni, které bylo zaméreno na

hodnoceni pribéhu a realizace procesu z pohledu jednotlivych Gcastnik(l planovani.
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Evaluace

Hodnoceni procesu planovani a realizace projektu probiha pravidelné na nékolika drovnich.

v Prubéh realizace projektu je kontrolovdn a hodnocen na setkanich koordinaéniho monitorovaciho

tymu, ktery je tvoren koordinatorem komunitniho planovani, projektovym manazerem, metodikem
a odbornym asistentem na komunitni a strategické planovani. Pfi spolecnych jednanich a
konzultacich je kontrolovano plnéni klicovych aktivit projektu, soulad plnéni s harmonogramem
projektu a ¢erpani financnich prostfedkl projektu. Vysledky jsou pravidelné shrnuty v Monitorovaci
zpravé projektu.

Monitoring plnéni cilti a opatfeni, ktera jsou definovana v dokumentu Komunitniho / Akéniho planu
pro planovaci obdobi, je provadén 1x rocné a je pfedmétem zpravy Vyhodnoceni Komunitniho /
Akcniho planu za pfrislusny rok, kterd je predkladana do konce mésice dubna vedeni mésta Blansko a
nasledné zverejiiovana. Na vyhodnoceni se podili vSichni ¢lenové pracovnich skupin a Fidici skupiny.
Vyhodnoceni procesu planovani socidlnich sluZeb probihalo priibéiné v rdmci jednani pracovnich
skupin a fidici skupiny. Clenové maji pii kazdém setkdni moznost vyjadFit své vlastni nazory a
naméty k reSeni aktualnich problém0. Ke zjisténi nazor( jednotlivych ucastnikG na vedeni a

organizaci celého procesu je vyuZito evaluaéniho dotazniku.

Vyhodnoceni procesu planovani

Zdroje vyhodnoceni procesu planovani:

v Dosud schvalené dokumenty

I. Komunitni plan socidlnich sluzeb mésta Blansko pro obdobi 2008 — 2009
II. Komunitni pldn socidlnich sluZzeb mésta Blansko pro obdobi 2010 — 2011

Akéni plan rozvoje socidlnich sluzeb mésta Blansko pro rok 2012

v Aktudlni verze komunitniho planu

3. Komunitni plan socialnich sluzeb Blansko 2013 - 2016

v Dal$i zdroje dat a informaci potfebnych pro zpracovani hodnoceni

jednaci rady, Zakladni listina, zpracované analyzy

Projekt ,,Komunitni planovani socialnich sluzeb mésta Blansko”, reg.¢. CZ. 1.04/3.1.03/78.00036

v" Usneseni Rady mésta Blansko a Zastupitelstva mésta Blansko

v Zépisy z jednani pracovnich skupin a Fidici skupiny

v" Evaluaéni dotaznik
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Historicky zaklad vyvoje podpory procesu KPSS

Proces komunitniho planovani je aktivné zaclenén do socialni politiky mésta Blansko od roku 2007 a vychazi
z realizované koncepce strategického planovani rozvoje mésta Blansko.

Prvni zpracované dokumenty Komunitniho planu socidlnich sluzeb mély kratkodoby charakter — I. a Il
Komunitni plan byly zpracovany a schvéleny na 2 roky (pro obdobi 2008 — 2009, pro obdobi 2010 — 2011),
na né navazoval jednolety Akcni plan rozvoje socidlnich sluzeb mésta Blansko pro rok 2012. VSechny
dokumenty byly projedndvany v pracovnich skupinach komunitniho planovani, komisi socialni, Radé mésta
Blansko a ndsledné schvdleny Zastupitelstvem mésta Blansko.

Mésto Blansko pfi realizaci procesu planovani aktivné spolupracovalo s krajskym koordinatorem
komunitniho planovani Jihomoravského kraje, krajskym metodikem a dalSimi zainteresovanymi stranami.
Uzavienim Smlouvy o spolupraci v ramci individudlniho projektu Jihomoravského kraje jasné deklarovalo
podporu komunitnimu planovani na Uzemi mésta Blansko. DalsSim milnikem bylo podani zadosti o grantovy
projekt — , Komunitni planovani socidlnich sluzeb mésta Blansko”. Mésto Blansko tak ziskalo financni
prostiedky z Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Operacéniho programu lidské zdroje a
zaméstnanost a Statniho rozpoétu CR, které umoznily ukotveni procesu pldnovéni a rozvoj spoluprace
s obcemi celého spravniho obvodu obce s rozsifenou plsobnosti.

Diky intenzivni spolupraci vSech ¢lend pracovnich skupin, zastupct poskytovatell i obci, byl v pribéhu roku
2012 zpracovan ,,3. Komunitni plan socidlnich sluZzeb Blansko 2013 — 2016", ktery byl Zastupitelstvem mésta
Blansko dne 4. 12. 2012 schvélen. K procesu planovani pfistoupily i nékteré obce na Blanensku a

3. Komunitni plan schvalily ve svych samospravnych orgdnech.

Hodnoceni Fizeni procesu

Proces komunitniho planovani je zajistovan na Méstském Gradu Blansko, na odboru socialnich véci, oddéleni
socialnich sluzeb.

Koordinace procesu je zajiSténa sociadlnimi pracovniky odboru, ktefi spliuji zdkonem stanovené pozadavky
na vzdélani. Metodicky je proces podporen dvéma metodiky a odbornym asistentem pro komunitni a
strategické planovani.

Vystupy z pracovnich skupin jsou prezentovany a schvalovany Komisi socialni a projednavany a schvalovany

Radou mésta Blansko a Zastupitelstvem mésta Blansko.
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ZASTUPITELSTVO MESTA

’_1

RADA MESTA KOMISE SOCIALNi
ODBOR SOC CENTRUM PRO PODPORU
KP BLANSKO
METODIK
RIDICi SKUPINA
PS RODINA V KRIZI, PS OSOBY SE ZRAV. PS SENIORI PS OSOBY OHROZENE
MLADEZ POSTIZENIM SOC. VYLOUCENIM

Obrazek 1: Organizacni struktura

Proces komunitniho planovani je podpofen zakladnimi dokumenty vymezujicimi ¢innost a zplUsoby jednani
fidici skupiny a pracovnich skupin — Jednacim fadem a Zakladni listinou komunitniho planovani socialnich
sluzeb mésta Blansko.

Komunikaci mezi vSemi zainteresovanymi stranami i s vefejnosti zajistuji pracovnici Centra pro podporu

komunitniho planovani Blansko.

Dotaznikové Setireni

Jednim z podkladd pro vyhodnoceni procesu planovani dle Kritérii kvality planovani socidlnich sluzeb jsou
informace zjisténé dotazovanim ¢lend pracovnich skupin.

V prlibéhu jednani pracovnich skupin a fidici skupiny v bfeznu 2013 byli ¢lenové pozadani o vyplnéni
Evaluaéniho dotazniku, ktery mj. zjistoval nazory na pribéh a vedeni procesu planovani a vyzvani k vysloveni
pfipominek a namétu ke zlepseni.

PredloZeny dotaznik vyplnilo celkem 25 dotazovanych napfi¢ véemi pracovnimi / cilovymi skupinami. Jeden

respondent byl hostem — neclen.

Vyhodnoceni
V ramci dotazovani byla zjistovana predevsim oblast:

v organizace a vedeni jednani pracovnich skupin,
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v informovanost o komunitnim planovani,

v’ realizace procesu

Organizace a vedeni jednani pracovnich skupin

Vétsiné dotazovanych vyhovuje cas i den jednani pracovnich skupin. Problémy nemaji ¢lenové pracovnich
skupin ani s frekvenci svolavani schlzek. Jeden dotazovany by uvital éastéjsi setkavani, jeden méné cCasté.
Vétsina by uvitala drivéjsi informovani o terminech setkani tak, aby jim to umozZnilo pfizpUsobit pracovni
program.

Vsichni dotazovani ocenovali predevsim koncepcnost a transparentnost. Vzdjemné setkdvani umoinuje
Ucastnikim pristup k prehlednym informacim, vzajemné informovanosti i moZnost spoluprice a
propojenosti jednotlivych sluzeb, moznost sdileni informaci. Kladné byla hodnocena i dobrd pracovni
atmosféra, otevienost Ucastnik( pri reseni problému, moznost vyslovit vlastni nazor ¢i vznaset dotazy.
Néktefi ucastnici sdélili, Ze je v pribéhu jednani malo ¢asového prostoru pro diskuzi samotnych tcéastnika,
pripadné jim vadi neaktivita nékterych ucastnikd. Uvitali by, kdyby méli diskutované materiadly predkladany

dopredu, pred jednanim a tisténé materialy by bylo vhodné mit pro kazdého.

Informovanost o komunitnim planovani

ClenGim pracovnich skupin jsou dosud preddvané informace predeviim emailovou formou od koordinatora.
Tato forma komunikace je pro vétSinu dotazovanych jednoznacné nejpreferovanéjsi.

Informace poddvané prostiednictvim webovych stranek jsou pro dotazované celkové spiSe srozumitelné,
lehce dostupné a prehledné. Vyjimecné spiSe nesrozumitelné. Nova podoba stranek mésta Blansko a
komunitniho planovani se jevila neprehledna jednomu dotazovanému.

Verejnost je informovana prostfednictvim tiskovych zprdv, novinovych clank i ¢lankl na webovych

strankach www.kpss-blansko.cz a www.blansko.cz.

Teoretické znalosti o procesu planovani ziskali néktefi ¢lenové pracovnich skupin jiz v minulych letech
v ramci vzdélavacich aktivit individualniho projektu Jihomoravského kraje — ,,Komunitni planovani v kostce”.
Vétsina z dotazovanych by uvitala dal$i moZnost ziskavani teoretickych informaci o komunitnim planovani, a
to predev$im v ramci jedndni pracovnich skupin, pfipadné elektronickou formou. 5 dotazovanych by se

zUcastnilo vzdélavaciho seminare.

Realizace procesu
Vétsina dotazovanych se domniva, Ze je zapojeno dostatecné spektrum osob a organizaci. Vhodné se jevi

zapojeni Ufadu prace — PnP, metodik, zastupcl z oblasti $kolstvi — $koly, odbor $kolstvi, ze zdravotnictvi,


http://www.kpss-blansko.cz/
http://www.blansko.cz/
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kuratora a vice zastupcl obci — napf. starostové, predstavitelé samospravy.

Proces planovani pfinasi dle nazord respondent( Sirsi pohled na problematiku sluzeb, pristupné informace o

sluzbach v regionu, kladné byl hodnocen pfistup k informacim a moznost tyto informace sdilet a vyuzivat

pro fungovani vlastni socialni sluzby. Umoznuje efektivni spolupraci mezi poskytovateli pti feSeni problému

jednotlivych klientd.

Néktefi clenové pracovni skupiny vyjadfili obavu, zda Ize prostfednictvim komunitniho planovani najit

smysluplné feseni pro fungovani systému neziskovych organizaci. Dale obava z toho, nakolik rada a

zastupitelstvo bere pldn v Uvahu a zda se podafi naplnit priority a opatfeni. Planovani narazi na realitu

nedostatku finan¢nich prostredk.

Proces zjistovani potfeb verejnosti a uzivatell socidlnich sluzeb hodnoti jako spiSe dostatecny az primérny.

Navrhované zmény v procesu planovani

v

D N N N N NN

v

Bylo by vhodné vypracovat systém financovani jednotlivych sluzeb a vytvofit funkéni plan
Pfenos informaci z a na JmK i mimo problematiku planovani

Vétsi zapojeni zastupcl vSech obci

Seznamit samospravné organy (které problematice pfilis nerozumi) s potfebnosti vyssi podpory
Lepsi predavani zpétné vazby

Vice sdélovat potifeby a pomoc jinych socialnich sluzeb

Materialy k diskuzi zasilat castéji dopredu

Zridit diskusni forum na webu

Obecné Ize fici, Ze ocekavani z komunitniho planovani byla u ¢lenli pracovnich skupin spise naplnéna.
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Hodnoceni klicovych oblasti dle Kritérii kvality planovani

socialnich sluzeb

Cast kritérii Ize oznatit jako ,formalni“, protoZe zahrnuji hodnoceni zaloZené na existenci &i neexistenci

konkrétniho pisemného dokumentu. K témto kritériim patfi naptiklad 1.2, 4.1, 4.2, 7.1, 8.1 a néktera dalsi. V

téchto pripadech byla respektovana zakladni definice kritéria, a proto byla tato kritéria hodnocena

negativné. V hodnoceni je vSak doplnén komentar ve smyslu ,,dokument neni, ale v praxi funguje”.

Klic¢ova oblast ¢. 1: LEGITIMITA

1.1

Kritérium,
pozadavek kvality

Duakaz, indikator
kvality

Hodnoceni

Samosprava schvalila usnesenim vytvoreni Komunitniho planu socialnich sluzeb.

Vytvoreni Komunitniho planu socialnich sluzeb je schvaleno samospravou

Zamér vytvoreni komunitniho planu nebyl v pocatku procesu schvalovan samospravnymi
organy. V roce 2010 a 2012 schvalilo Zastupitelstva Smlouvu o spolupraci v ramci individudlniho
projektu Jihomoravského kraje, kterou se zavazuje spolupracovat pfi procesu komunitniho
planovani socialnich sluzeb na Urovni jihomoravského kraje a zaroven planovat na Uzemi své
obce.

Kritérium naplnéno ¢astecné. Dukaz je Castecny

Komentare a

Proces pldnovani a zpracovani dokumentu komunitniho planu funguje. I. Komunitni pldn

doporuceni socidlnich sluzeb mésta Blansko byl schvdlen v roce 2007. Mésto Blansko uspélo v grantovém
projektu financovaném z prostfedkd EU, ve kterém se zavazalo mj. zpracovat 3. Komunitni plan
socialnich sluZeb Blansko.

1.2 Je schvdlen zamér tvorby Planu rozvoje socidlnich sluzeb a obsahuje prvky obsazené v popisu
kritéria.

Kritérium, Zamér je schvalen samosprdvou a obsahuje minimalné:

pozadavek kvality

- poslani a cil procesu

- Uzemni dosah (vymezeni spoluprace)

- harmonogram casového a financ¢niho urceni procesu
- organizacni struktura

- personalni zajisténi v€etné vymezeni pravomoci

- definované vystupy procesu.

Dulkaz, indikator
kvality

Hodnoceni

Komentare a
doporuceni

Ackoliv zamér tvorby planu na zacatku procesu planovani — pred zpracovanim prvniho
dokumentu - nebyl schvalovan samospravnymi organy, vySe uvedené parametry jsou obsazené
jiz v 1. Komunitnim planu. Vymezeni, poslani, cile, principy i organizacni struktura jsou v Zakladni
listiné komunitniho planovani socidlnich sluzeb mésta Blansko.

V roce 2010 a 2012 schvdlilo Zastupitelstva Smlouvu o spolupraci v rdmci individualniho
projektu Jihomoravského kraje, kterou se zavazuje spolupracovat pfi procesu komunitniho
pldnovani socialnich sluzeb na Urovni Jihomoravského kraje a zaroven planovat na Uzemi své
obce.

Kritérium je naplnéno Dulkaz je kompletni

Meésto Blansko uspélo v grantovém projektu financovaném z prostredk( EU, ve kterém se
zavazalo mj. zpracovat 3. Komunitni plan socialnich sluzeb Blansko. Projekt definuje poslani a cil

8
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procesu, Uzemni dosah (vymezeni spoluprace), harmonogram ¢asového a financ¢niho uréeni
procesu, organizacni strukturu, vystupy procesu i personalni zajisténi véetné vymezeni
pravomoci.
1.3 Komunitni plan socidlnich sluzeb je schvdlen samospravou
Kritérium, Komunitni plan socidlnich sluzeb je schvdlen samospravou

pozadavek kvality

Duakaz, indikator
kvality

Hodnoceni

Komentare a
doporuceni

Zastupitelstvo mésta schvalilo 3. Komunitni plan socidlnich sluzeb Blansko 2013 — 2016 na
svém 10. zasedani konaném dne 4. 12. 2012 usnesenim ¢. 34

Kritérium je naplnéno Dukaz je kompletni

I. Komunitni plan socidlnich sluzeb mésta Blansko pro obdobi 2008 — 2009 — schvaleno
Zastupitelstvem mésta Blansko dne 11. 12. 2007

Il. Komunitni plan socialnich sluzeb mésta Blansko pro obdobi 2010 — 2011 — schvaleno
Zastupitelstvem mésta Blansko dne 9. 3. 2010

Akcni plan rozvoje socialnich sluzeb mésta Blansko pro rok 2012 — schvalen
Zastupitelstvem mésta Blansko dne 6. 12. 2011

Kli¢ova oblast ¢. 2: POPIS AKTUALNI SITUACE

2.1

Analyza existujicich zdrojl pro zajisténi socidlnich sluZzeb obsahuje vSechny potfebné tdaje.

Kritérium,
pozadavek kvality

Analyza existujicich zdrojd pro zajisténi socialnich sluzeb obsahuje zejména:
- pfehled socidlnich sluzeb v obci/regionu

- analyzu financnich tok( v socialnich sluzbach

- Udaje ze stavajicich Pland rozvoje socialnich sluzeb vyssi Urovné

Dulkaz, indikator
kvality

Byla vytvorena samostatna Analyza poskytovatell a uZivateld socialnich sluzeb v ORP Blansko,
ktera obsahuje vSechny potfebné udaje — zpracovano v roce 2007 a v roce 2012.

Analyza zdrojd Uzemi je obsaZena ve zpracované Sociodemografické analyze ORP Blansko —
zpracovana v roce 2007 a v roce 2012.

Nazory verejnosti byly zmapovany sociologickym prizkumem, jehoZ vystupem je Analyza
novych socialnich rizik — zpracovano v roce 2012.

Zpracovany a schvaleny Komunitni plan vychazi z dokumentu vyssi Grovné — Strednédoby plan
rozvoje socidlnich sluzeb v jihomoravském kraji pro obdobi 2012 - 2014 a Akcni plan rozvoje
socialnich sluzeb Jihomoravského kraje (ro¢ni plany)

Hodnoceni

Komentare a

Kritérium je naplnéno Dukaz je kompletni, existuje v pisemné podobé

doporuceni
2.2 Zjistovani potreb existuje, je kvalitni, opakovatelné a kontrolovatelné.
Kritérium, Zjistovani potreb existuje, je kvalitni, opakovatelné a kontrolovatelné.

pozadavek kvality

Dulkaz, indikator
kvality

Analyza potieb, které mohou byt vyfeseny prostfednictvim socialnich sluzeb je obsazena v
Analyze uZivatel( socialnich sluZzeb ORP Blansko. Zjistovani potfeb probihalo v roce 2007, v roce
2010 (Jihomoravsky kraj) a v roce 2012. Zvolena

metodologie je kombinaci viech doporucenych metod pro zjistovani potreb.
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Zdroje dat jsou k dispozici pro dalsi analyzy a jsou verejné dostupné.
Hodnoceni Kritérium je naplnéno ¢astecné. Zjistovani probihalo podle pfedem stanovené

Komentare a
doporuceni

2.3.

Kritérium,
pozadavek kvality

Duakaz, indikator
kvality

Hodnoceni

Komentare a
doporuceni

metodologie, jsou k dispozici zdroje dat.

Z dotazovani ¢lenll pracovnich skupin vyplynulo, Ze je zjiStovani potieb spise dostateéné az
primérné. Vzhledem k ménicim se Zivotnim a socialnim podminkam rodin i jednotlivcl
probéhne diskuze nad zplsobem a frekvenci zjistovani potreb vefejnosti i uZivatel socialnich
sluZeb.

Analyza zdroju pro zajisténi socialnich sluzeb je vztazena ke zjisténym potrebam.

Analyza zdrojl pro zajisténi socidlnich sluZeb je vztaZena ke zjisténym potfebam.

Porovnani probihalo v fadé diskusi, napft. pfi zpracovani SWOT analyzy na verejném setkani, pfi
fidicich i pracovnich skupinach, pti stanovovani vize i jednotlivych opatreni

Kritérium je naplnéno Dulkaz je kompletni

Klicova oblast ¢. 3: KVALIFIKACE A KOMPETENTNOST

3.1

Kritérium,
pozadavek kvality

Jsou stanoveny pozadavky na kvalifikaci a kompetentnost osob v organizacni strukture procesu.

Jsou stanoveny minimalni pozadavky na kvalifikaci a kompetentnost pozic v organizacni
struktufe procesu planovani socialnich sluzeb.
Tyto pozadavky odpovidaji vykonavanym cinnostem na konkrétnich pozicich.

Dulkaz, indikator
kvality

Organizacni struktura je stanovena v Komunitnim planu a v ramci tohoto dokumentu schvélena
Radou mésta Blansko. Pro vétSinu pozic je zde popsana kvalifikace a kompetentnost osob,
vykonadvajicich odborné ¢innosti na stanovenych pozicich. Projekt KPSS definuje pozice
jednotlivych ¢lend realizacniho tymu (koordinator, projektovy manazer, metodik, odborny
asistent...). Kazda pozice tymu ma popis prace.

Postaveni a ¢innosti ¢len( pracovnich skupin a fidici skupiny jsou obsazeny v Jednacich radech
skupin.

Hodnoceni

Komentare a

Kritérium je naplnéno. Dukaz je kompletni. Kazda odborna pozice uvedena
v organizacni struktufe ma stanoveny pozadavky na
kvalifikaci a kompetentnost, jejichz naplnéni je

doloZeno.

doporuceni
3.2 Je zajisténo vzdélavani Ucastnikl procesu
Kritérium, Je zajisténo vzdélavani pro vsechny ucastniky v procesu planovani.

pozadavek kvality

Duakaz, indikator
kvality

V pribéhu planovani se uskutecnilo nékolik b&hl seminard ,,Komunitni planovani v kostce”.
Tohoto skoleni se zucastnili néktefi clenové (dle zajmu) pracovnich skupin i organizacniho tymu.
Koordinator a projektovy manazer absolvovali vzdélavaci seminare a supervizi v oblasti
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planovani socidlnich sluzeb a ddle seminar ,,Ekonomika a financovani socidlnich sluzeb.”
Vzdélavaci akce jsou nabizeny v rdmci aktivity individualniho projektu Jihomoravského kraje.
Informace o nabizenych seminarich predava koordinator pisemnou formou nebo Ustni formou
na setkanich pracovnich skupin.

Kritérium je naplnéno Dukaz je kompletni. Vzdélavani bylo nabizeno vSem

Gcastnikim béhem aktivniho zapojeni do procesu.

V dotaznikovém Setfeni se vyjadfili ¢lenové pracovnich skupin k formé ziskdvani teoretickych
informaci o komunitnim planovani. Vétsina ¢lena by uvitala moznost ziskavani teoretickych
poznatkl a to predevsim pres internet (mailem) ¢i v rdmci jedndani pracovnich skupin. Nékteri
dotazovani (cca 10%) by volilo i mozZnost Ucasti na seminari).

Kli¢ova oblast ¢. 4: RIZENI PROCESU PLANOVANI

4.1

Kritérium,
pozadavek kvality

Dulkaz, indikator
kvality

Je definovana organizacni struktura procesu planovani, popis ¢innosti, rozhodovaci pravomoci a
zodpovédnosti jednotlivych pozic.

Je definovana organizacni struktura procesu planovani, popis ¢innosti, rozhodovaci pravomoci a
zodpovédnosti jednotlivych pozic.

Organizacni struktura je popsana v dokumentu Komunitni plan a projektové dokumentaci ke
grantovému projektu, kde jsou uvedeny také rozhodovaci pravomoci a popis ¢innosti a
zodpovédnosti. Ty jsou také uvedeny v Jednacim fadu fidici skupiny a Jednacim rfadu pracovnich
skupin.

Hodnoceni

Komentare a

Dukaz je kompletni. Organizacni struktura je
definovana vcetné popisu ¢innosti, rozhodovacich
pravomoci a odpovédnosti jednotlivych pozic.

Kritérium je naplnéno.

doporuceni

4.2 Jsou zpracovana a schvalena pravidla upravujici postaveni a zplsoby jednani skupin podilejicich
se na planovani socialnich sluzeb.

Kritérium, Jsou zpracovana, schvélena a v praxi uplatriovana pravidla upravujici postaveni, organizaci a

pozadavek kvality

zpUsoby jednani skupin podilejicich se na planovani socialnich sluzeb (statuty, jednaci rady,
apod.).

Dulkaz, indikator
kvality

Hodnoceni

Existuje Jednaci fad ridici skupiny a Jednaci fad pracovnich skupin. Postaveni a pravidla jednani
pracovnich skupin jsou dana také Zakladni listinou.

T

Dukaz je kompletni. Pravidla ustavujici postaveni,
organizace a zpUsob jednani pracovnich skupin jsou
zpracovana, schvalena a uplatfiovana v praxi.

Kritérium je naplnéno.

Komentare a

doporuceni

4.3 Clenové pracovnich skupin jsou obezndmeni s postupy prace a s formou vystupti pracovni
skupiny a podle toho postupuiji.

Kritérium, Jsou uplatnovany takové postupy, které zajisti kompatibilni vystupy pracovnich skupin.

pozadavek kvality
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Dukaz, indikator
kvality

Hodnoceni

Komentare a
doporuceni

4.4.

Kritérium,
pozadavek kvality

Dulkaz, indikator
kvality

Hodnoceni

Komentare a

Vystupy z jednotlivych pracovnich skupin jsou kompatibilni, jak je patrné ze zapistli z jedndni a z
vysledného komunitniho planu.

Clenové pracovnich skupina byli seznameni s postupy prace a s formou vystup pracovnich
skupin na pracovnich setkanich.

Kritérium je naplnéno. Dikaz je kompletni.

Pti jednani skupin podilejicich se na planovani socialnich sluzeb je upfednostiovano
konsensualni rozhodovani.

PFi jednani skupin podilejicich se na planovani socialnich sluZeb je upfednostfiovdno
konsensualni rozhodovani.

Konsensualni rozhodovani predpoklada jak Zakladni listina, tak jednaci fady a pravidla
komunikace. Ze zapisu je patrné, Zze rozhodnuti byla pfijimana v diskusi a shodou.

T
Dukaz je kompletni. Konsensualni rozhodovani ve
skupinach je uplatriovano ve vétsiné pripadd.

Kritérium je naplnéno

doporuceni
45, Je zajisténa informovanost uvnitf systému.
Kritérium, Je zajisténa informovanost uvnitf systému.

pozadavek kvality

Dulkaz, indikator
kvality

Hodnoceni

ZpUsob informovani o jednani pracovnich skupin je popsan v Jednacich fadech. Z rozhovoru s
Ucastniky planovani je zfejmé, Ze jsou se zplsobem informovani seznameni.

T
Kritérium je naplnéno ¢astecné Alespon jeden z dikazl je zcela naplnén

Komentare a
doporuceni

Pomoci evalua¢niho dotazniku byla zjistovana forma predavani informaci v ramci procesu
planovani. Jednoznacné preferovanou formou komunikace jsou emaily od koordinétora, ¢imz
byla potvrzena a odsouhlasena souasné zavedend praxe.

PfestoZe nebyla stanovena podrobnd pravidla pro prfedavani informaci v pracovnich skupinach,
v praxi se to jako problém neprojevuje.

Kli¢ova oblast ¢. 5: ZAPOJOVANI

5.1

Je doloZen postup zapojovani

Kritérium,
pozadavek kvality

Je zpracovan a v praxi uplatiovan postup zapojovani, ktery obsahuje:

- UcCel a zpUsoby zapojovani

- aktéfi jsou informovani o moznostech svého zapojovani do tvorby komunitniho planu
- harmonogram cinnosti zapojovani

- kritické body (selhani) a navrh jejich reseni

- systém vnéjsiho pripominkovani dokumentu.

Duakaz, indikator
kvality

Projektova dokumentace obsahuje Gcel a zpUsob zapojovani viech aktérd. Ti jsou informovani
prostfednictvim emaild od koordinatora, tiskovych zprav a internetu. Harmonogram cinnosti je
obsazZen v projektové dokumentaci i v 3. Komunitnim planu socidlnich sluzeb Blansko 2023 -
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Komentare a
doporuceni

5.2

Kritérium,
pozadavek kvality
Dulkaz, indikator

kvality

Hodnoceni

Komentare a
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2016. Rizika a ndvrhy feseni jsou soucasti projektové dokumentace i Komunitniho planu.
Vnéjsi pripominkovani dokument( je zakotveno v Harmonogramu ¢innosti ve 3. Komunitnim
planu.
Hodnoceni Kritérium je naplnéno Postup zapojovani obsahuje vsechny vyse uvedené

body a zahrnuje zapojovani vsech aktéru.

UzZivatelé, poskytovatelé i zadavatelé jsou zastoupeni v organizacni strukture a podileji se na
rozhodovani.

UzZivatelé, poskytovatelé i zadavatelé jsou zastoupeni v organizacni struktufe a podileji se na
rozhodovani.

Zapojeni uZivatelQ, poskytovatell a zadavateld do ridici skupiny a pracovnich skupin doklada
jejich seznam. V pripadé fidici skupiny je jmenny seznam zvefejnény na internetu i v dokumentu
3. Komunitniho planu, seznam ¢len( pracovnich skupin je dostupny u koordinatora KPSS.

Dukaz je kompletni. V ramci organizacéni struktury
jsou zastoupeni uzivatelé, poskytovatelé i zadavatelé
a podileji se na rozhodovani.

Kritérium je naplnéno.

doporuceni

5.3. Uzivatelé, poskytovatelé i zadavatelé jsou zapojeni do ptipravy a zpracovani Komunitniho planu
socialnich sluzeb a verejnost ma moznost pripominkovat priority, opatfeni a aktivity.

Kritérium, UZivatelé, poskytovatelé i zadavatelé jsou zapojeni do pripravy a zpracovani Komunitniho planu

pozadavek kvality

socialnich sluzeb.
Jsou vytvoreny podminky, aby jednotlivé priority, opatfeni a aktivity Komunitniho planu mohly
byt pfipominkovany verejnosti.

Dulkaz, indikator
kvality

Hodnoceni

Komentare a
doporuceni

Zapojeni uZivatel(, poskytovatell i zadavatel( do pfipravy a zpracovani planu je patrné ze
zapist z pracovnich skupin. Sirokd vefejnost méla moznost pripominkovat postup a vystupy
planovani prostfednictvim pfipominkovaciho formuldfe dostupného na pracovisti Centra pro
podporu komunitniho planovani a na webu.

Informace a vyzvy k zapojeni byly také zverejnény v tiskovych zpravach.

Dikaz je kompletni. UZivatelé, poskytovatelé i
zadavatelé jsou zapojeni do pfipravy a zpracovani
Planu rozvoje socialnich sluzeb. Verejnost méla
moznost se zapojit do pfipominkovani priorit,
opatreni a aktivit.

Kritérium je naplnéno.

13



OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
vopsky | %, ., ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$I BUDOUCNOST
e fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Kli¢ova oblast ¢. 6: KOMUNITNI PLAN SOCIALNICH SLUZEB

6.1

Kritérium,
pozadavek kvality

Duakaz, indikator
kvality

Hodnoceni

Komentare a

Komunitni plan obsahuje vSsechny nalezitosti

Komunitni plan socialnich sluzeb je pisemné zpracovan a obsahuje zejména tyto

naleZitosti:

- popis stavajiciho stavu a analyzu existujicich zdrojl a potfeb v Uzemi, véetné ekonomického
vyhodnoceni

- strategie a postupy zajisténi a rozvoje socialnich sluzeb v uzemi

- zpUsob financovani systému socialnich sluzeb v tzemi

- sledovani a vyhodnocovani plnéni Planu a zpUsob, jakym Ize v Planu provést zmény

- povinnosti a odpovédnosti zucastnénych (subjektl, osob, organizaci) za realizaci Planu a jeho
dil¢ich ¢asti.

V Komunitnim planu a Akénim planu a jeho pfilohdch jsou popsany oblasti uvedené v kritériu.

Dukaz je kompletni. Plan obsahuje viechny
uvedené naleZitosti.

Kritérium je naplnéno.

pozadavek kvality

Dulkaz, indikator
kvality

doporuceni
6.2. Plan je v souladu s jeho zdmérem (viz kritérium 1.2)
Kritérium, Plan odpovida aktudlnimu znéni zaméru véetné schvalenych dodatk.

Komunitni plan a jeho pfilohy je v souladu se zdmérem

Hodnoceni

Komentare a

Dukaz je kompletni. Plan odpovida aktudlnimu
zaméru.

Kritérium je naplnéno.

pozadavek kvality

Dlkaz, indikator
kvality

doporuceni
6.3. Plan je v souladu s dokumenty nizsi a vyssi irovné
Kritérium, V Planu jsou obsaZeny Udaje potfebné pro Gcely planovani na vyssi i nizsi drovni v poZzadované

formé a rozsahu.

Komunitni plan a jeho pfilohy je v souladu se Stfrednédobym planem rozvoje socialnich sluzeb v
Jihomoravském kraji a ro¢nimi Akénimi plany rozvoje socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji.

Hodnoceni

Komentare a

Dukaz je kompletni. Plan je zcela v souladu s
poZadavky souvisejicich dokumentd.

Kritérium je naplnéno.

doporuceni
‘ 6.4. V planu jsou oddéleny socialni sluzby od ostatnich sluzeb.
Kritérium, V planu jsou oddéleny socialni sluzby od ostatnich sluzeb.

pozadavek kvality
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Dukaz, indikator
kvality

Hodnoceni

Komentare a
doporuceni

6.5.

Kritérium,
pozadavek kvality

Duakaz, indikator
kvality

Hodnoceni

Komentare a
doporuceni

V 3. Komunitnim planu socidlnich sluzeb Blansko 2013 - 2016 jsou vSechny aktivity, které nejsou
ptimo socialni sluZzbou ve smyslu zakona ¢. 108/2006 Sb. Oznacdeny jako souvisejici aktivity. |
tyto Cinnosti vSak pfimo souvisi s poskytovanim socialnich sluzeb

Kritérium je naplnéno. Dukaz je kompletni. V planu jsou oddéleny

socialni sluzby od ostatnich sluzeb.

Existuji vazby mezi prioritami, opatfenimi a aktivitami.

Z Planu jsou ztejmé logické vazby mezi prioritami, opatienimi a aktivitami.

Vize rozvoje socialnich sluzeb na Blanensku je logicky naplfiovdana stanovenymi prioritami, které
odpovidaji uvedenym opatfenim a aktivitam.

Dulkaz je kompletni. Z Planu je zfejma logicka a
obsahova vazba mezi prioritami, opatfenimi a
aktivitami.

Kritérium je naplnéno.

Klicova oblast ¢. 7: INFORMOVANOST

7.1.

Kritérium,
pozadavek kvality

Existuje pisemny postup informovani obc¢anl v Uzemi, obsahuje uvedené oblasti a je naplnovan.

Je pisemné zpracovén a v praxi uplatfiovan postup informovani, ktery obsahuje zejména:
- Ucel poskytovani informaci

- zpUsob poskytovani informaci

- formy informovani osob se specifickymi potfebami komunikace

- osoby odpovédné za poskytovani informaci

- jak Casto jsou informace poskytovany

- kde jsou informace dostupné

- postup vyhodnoceni srozumitelnosti a dostupnosti informaci

Dulkaz, indikator
kvality

Hodnoceni

Projektova dokumentace popisuje osoby odpovédné za poskytovani informaci, jejich ucel a
zpUsob. Nikde nejsou pisemné urceny formy informovani osob se specifickymi potfebami
komunikace ani postup vyhodnoceni srozumitelnosti a dostupnosti informaci.

T
Postup v pisemné podobé nezahrnuje viechny
kritéria, jsou vSak doloZeny dikazy o
informovani.

Kritérium je naplnéno ¢astecné.

Komentare a

doporuceni
7.2. Jsou doloZeny zpUsoby, ¢etnost a aktualnost informovani.
Kritérium, V Uzemi jsou prabézné zverejriovany a aktualizovany minimalné tyto informace:

pozadavek kvality

- zakladni informace o poslani, cilech a principech planovani sité socialnich sluzeb v izemi
- zakladni dokumenty (zamér viz kritérium 1.2, pravidla upravujici postavené a zpUsoby jednani
skupin podilejicich se na planovani socialnich sluzeb viz kritérium 4.2)

15



OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
z;;‘igl’:ik\" - L|DSKEVZDROJE VASI BUDOUCNOST
- fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Duakaz, indikator
kvality

Hodnoceni

Komentare a
doporuceni

- informace o pribéhu celého procesu planovani socialnich sluzeb a jeho vystupech (véetné
vSech rozhodnuti, pozvanek na verejna jednani a zapisd z nich)

- informace o odpovédnych osobach (pozice, kompetence, pravomoci, kontakty)

- informace o moznostech zapojeni se do procesu planovani

- informace o stavajicim stavu sité socialnich sluzeb v izemi (nabidka sluzeb, struktura
poskytovateld, jejich verfejné zavazky, podminky poskytovani sluZeb, kvalita dostupnych sluzeb)
- zakladni informace o fungovani a financovani systému sociélnich sluzeb v Ceské republice,
druhy socidlnich sluzeb dle zakona 108/2006 Sb.

Veskeré vyse uvedené informace jsou zverejiiovany na internetu a dale pak také
prostfednictvim tiskovych zprav. ZpUsob zvefejfiovani informaci odpovida postupu uvedenému
v projektové dokumentaci.

Dukaz je kompletni. Osoby odpovédné za
systém informovani jsou schopny doloZit
zpUsoby, ¢etnost a aktudlnost informovani o
vSech oblastech podle 7.2.

Kritérium je naplnéno.

Kli¢ova oblast ¢. 8: ZVYSOVANI KVALITY PROCESU

8.1. Existuji postupy pro monitorovani a vyhodnocovani klicovych oblasti v procesu planovani
socialnich sluzeb a implementace Planu.
Kritérium, Postupy monitorovani a vyhodnocovani klicovych oblasti existuji v pisemné podobé a obsahuji

pozadavek kvality

zejména:

- zpUsoby monitorovani a vyhodnocovani

- méfitelnd kritéria monitorovani a vyhodnocovani (jednim z kritérii je soulad ¢innosti s
poslanim, cili procesu viz 1.2 a s principy planovani sociélnich sluzeb)

- kdo je odpovédny za monitorovani a vyhodnocovani

- co se bude dit se zjiSténimi.

Dulkaz, indikator
kvality

Hodnoceni

Komentare a

Postupy pro monitorovani a vyhodnocovani procesu planovani jsou popsany v projektové
dokumentaci. Jsou zde stanovené zodpovédné osoby. Monitorovaci ukazatele stanovené
v projektové dokumentaci odpovidaji poZzadavkiim OP LZZ.

Dokumenty popisujici postupy monitorovani a
vyhodnocovani pro nékteré klicové oblasti
existuji v pisemné podobé a obsahuji
poZadované indikatory, nebo jsou stanoveny
pro vsechny klicové oblasti a obsahuji pouze
nékteré pozadované indikatory.

Kritérium je naplnéno ¢astecné.

doporuceni
8.2. Postupy jsou realizovany v praxi a zjisténi z nich jsou vyuZivana ke zlepsSovani kvality procesu.
Kritérium, Postupy jsou realizovany v praxi a zjisténi z nich jsou vyuZivana ke zlepSovani kvality procesu.

pozadavek kvality

Duakaz, indikator
kvality

Pisemnymi dlikazy jsou zejména monitorovaci zpravy, zprava o vyhodnoceni dokumentu
Komunitniho / Akéniho planu, kterou zpracovava koordinator 1x ro¢né, zapisy z jednani
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pracovnich skupin a fidici skupiny. 1x ro¢né je u ¢lent pracovnich skupin zjistovana zpétna vazba
pomoci evaluacnich dotaznikd. Informace z nich ziskané jsou vyuzivany ke zlepseni procesu
planovani.
Hodnoceni Kritérium je naplnéno. Existuji pisemné dlkazy, Ze postupy (podle 8.1)

jsou realizovdny a zjiSténi z nich jsou vyuzivana
ke zlepSovani kvality procesu. Napliovani je
potvrzeno i v rozhovorech

se zodpovédnymi pracovniky.

doporuceni
8.3. V procesu je vyuzivana externi podpora
Kritérium, Ke zvySovani kvality procesu je vyuZivana podpora tfetich stran.

pozadavek kvality

Dulkaz, indikator
kvality

Externi podpora je zajisténa metodickou podporou krajského metodika a metodika a odborného
asistenta pro komunitni a strategické planovani.

Hodnoceni

Komentare a
doporuceni

Kritérium je naplnéno. Dukaz je kompletni. Podpora tfetich stran je
vyuZivana, o této podpore existuji pisemné
dikazy.
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Vazeni ¢lenové Fidici/pracovni skupiny,

obracime se na Vas s zaddosti o vyplnéni predloZzeného dotazniku, ktery bude slouzit k lepSimu nastaveni
parametru efektivity komunitniho planovani socidlnich sluzeb v Blansku.

Instrukce: Platnou variantu zakrouzkujte

1. Jsem clenem:
1. Pracovni skupiny

2. Ridici skupiny
2. Vyhovuji Vam dny jednani pracovnich/fidicich skupin?
1 rozhodné ne; 5 rozhodné ano;

2 3]s |5 |

Pokud NE, jaké dny by Vam vice vyhovovali ?

3. Vyhovuje Vam cas jednani pracovnich/fidicich skupin?
1 rozhodné ne; 5 rozhodné ano;

23 ]2 5 |

Pokud NE, jaky cas by Vam vice vyhovoval ?

4. Vyhovuje Vam frekvence jednani pracovnich/fidicich skupin?
1 rozhodné ne; 5 rozhodné ano;

L2 3]s |5 |

Pokud NE, jak ¢asto/méné se chcete schazet?

5. Domnivate se, Ze je do procesu komunitniho planovani zapojeno dostatecné spektrum zainteresovanych
osob?
1 rozhodné ne; 5 rozhodné ano;

23 ]2 5 |

19



< | [® OPERACNIPROGRAM PODPORUJEME
owopsiy | %, ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$I BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

[ 4 fond vCR EVROPSKA UNIE

Pokud NE, jaké osoby nebo organizace byste zapojili do procesu komunitniho planovani?

6. Jaka forma predavani informaci, zapisu, pozvanek Vam nejvice vyhovuje?

1. E-mailem od koordinatora
2. Zvefejnéni na internetovych strankach
3. Vyvéskou na nasténce odboru

B, JINAK, JAK.veorerieete ettt et st st ettt s et saeeteste st e e tesaesaetes et eanere et stennnn
7. Jsou podle Vas materidly o komunitnim pldnovani na internetovych strankach:
1 rozhodné ne; 5 rozhodné ano;

Lehce dostupné 1 2 3 4 5
Prehledné 1 2 3 4 5
Srozumitelné 1 2 3 4 5

8. Co se Vam na schtizkach nelibi a co vam nevyhovuje?

9. Co se Vam na schtizkach libi a co vam vyhovuje?

10. Vyuzil/a byste dal$i moznost ziskavani teoretickych informaci o komunitnim planovani?
1 rozhodné ne; 5 rozhodné ano;

r 2 [3 ][4 [5 |
Pokud ANO (odpovéd'4,5), jakou formou?

1. Pfes internet

2.V rdmci jednani pracovnich skupin

3.V ramci seminare

4. tisténym materidlem

D JINAK, JAK ettt e e e ettt b e r e e et eheebeeae et et et e et beate it et et st ntees
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11. Domnivate se, Ze proces zjistovani potreb verejnosti a uzivateld soc. sluzeb je dostateény?

1 rozhodné ne; 5 rozhodné ano;

L2 3 ]2 5 |

12. Co by se mélo zménit v procesu komunitniho planovani?

13. Byla naplnéna Vase ocekavani z komunitniho planovani?
1 rozhodné ne; 5 rozhodné ano;

L 2[5 ]2 |5 |

14. Co Vam prinesl proces komunitniho planovani?

Pozitiva, prosim rozvedte:

Negativni zkusSenosti, z jakého dlvodu?

15. Které socialni sluzby povaZzujete za zcela zasadni na zemi ORP Blansko (krizova infrastruktura sité

socidlnich sluzeb)? Zdlvodnéte.

DEKUJEME ZA VYPLNENI DOTAZNIKU.
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