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Uvod

Narodni plan rozvoje socialnich sluzeb pro obdobi 2011 — 2016 (dale jen Narodni
plan) je strategicky dokument, ktery vymezuje hlavni vychodiska a cile v oblasti socialnich
sluzeb na celostatni urovni.

Narodni plan vznika v souladu s § 96 zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjSich predpisl, ktery ministerstvu uklada povinnost zpracovavat stfednédoby
narodni plan rozvoje socialnich sluzeb za ucasti krajl, zastupcl poskytovatell socialnich
sluZeb a zastupcu osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby.

Za ucelem zpracovani Narodniho planu byla sestavena pracovni skupina slozena
ze zastupctl vyse zminénych skupin. Cinnosti pracovni skupiny se vedle zastupct MPSV CR
ugastnili predstavitelé té&chto subjektd: Asociace kraju CR, Svazu mést a obci CR, Narodni
rady osob se zdravotnim postizenim, SKOK (Spolek oborové konference nestatnich
neziskovych organizaci), Unie zaméstnavatelskych svazi, EURAG (Ceska sekce Evropské
federace seniordl EURAG), Odborového svazu zdravotnictvi a socialni péée CR, Ministerstva
financi CR, Ministerstva zdravotnictvi CR a Senatu Parlamentu CR.

Narodni plan navazuje na pfedchozi koncepcni material ,Priority rozvoje socialnich
sluzeb pro obdobi 2009 — 2012¢ ktery byl podle planu nelegislativnich uUkoll viady
(usneseni vlady CR &. 728/2009) predlozen viadé CR pro informaci v zafi roku 2009.
Pfi tvorbé Narodniho planu se rovnéz pfihlizi k dalSim dulezitym materialdm, jakymi jsou
stfednédobé plany rozvoje socialnich sluzeb jednotlivych kraju, ,Koncepce podpory
transformace pobytovych socialnich sluzeb v jiné druhy socialnich sluzeb, poskytovanych
v pfirozené komunité uZivatele a podporujici socialni zaClenéni uzivatele do spole¢nosti®,
-Narodni program pfipravy na starnuti na obdobi let 2008 — 2012“ atd.

Narodni plan je Uzce provazany s projektem ,Podpora procest v socialnich
sluzbach®, v jehoz ramci budou feSena néktera z témat popsanych v jednotlivych kapitolach
Narodniho planu. Do urcité miry bude tedy tento projekt nastrojem k realizaci v Narodnim

planu vymezenych cilu.
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1. Podporarozvoje sluzeb socialni prevence a socialniho poradenstvi

Sluzby socialni prevence pomahaji lidem v prekonani_jejich nepfiznivé socialni_situace

s cilem zabranit jejich socialnimu vylou€eni. Odpovidaji na potfeby lidi, ktefi jsou socialnim

vylou¢enim ohrozeni z divodu véku ¢&i nepfiznivého zdravotniho stavu, a dale na potreby lidi,
ktefi se ocitli v krizové zivotni situaci nebo Zziji v socialné znevyhodnujicim prostiedi.
Plsobeni preventivnich sluzeb sméfuje rovnéz k podpore lidi, ktefi se v dusledku svych
Zivotnich navyku a zpusobu Zivota dostali do konfliktu se spole€nosti, stejné jako téch, jejichz
prava a zajmy byly ohroZeny trestnou Cinnosti jinych lidi nebo z jinych zavaznych divoda.
Sluzby socialni prevence a poradenstvi musi byt organy vefejné spravy na narodni,
regionalni a mistni urovni podporovany tak, aby v mistech, kde se lidé potykaji s problémy,
na které sluzby reaguji, byla zabezpeéena sit _sluZzeb, ktera svou kapacitou a vhodnymi
odbornymi metodami napomize tyto problémy a jejich negativni dopady zmirnit. Zadouci je

rozvijet sluzby poskytované na komunitnim principu v€etné ucelené rehabilitace (zejména

ulidi s duSevnim onemocnénim a zdravotnim postizenim). Co se tyle socialniho
poradenstvi, je na misté usmérnit jeho poskytovani, aby skute¢né efektivné plno svij ucel.

Znamena to predevSim prizpUsobit organizaci_sit€ poraden tak, aby jimi zajiStované

intervence byly dostupné mistné i Casové. To vyzaduje predevSim vySSi koordinaci
jednotlivych poskytovatell a efektivnéjsi vyuziti jejich kapacit, a to v€etné odbornych kapacit
organu vefejné spravy, ale i jasny a udrzitelny koncept financovani tohoto druhu socialnich

sluzeb.

Hlavni cile:
a) snizovani rizika socialniho vylou¢eni nebo omezovani jeho dopadu
b) podpora sluzeb socidlni prevence, jejichz potfebnost je v souladu s vystupy
stfednédobych planu rozvoje socialnich sluzeb
c) optimalizace sit¢ odborného socialniho poradenstvi s vyuzitim kapacit kvalitné

fungujicich a etablovanych poradenskych siti

Nastroje:

a) objektivné identifikovat potfeby jednotlivych cilovych skupin uzivateltd socialnich
sluzeb

b) podporovat procesy stfednédobého planovani rozvoje socidlnich  sluzeb
a financovani sluzeb v souladu s vystupy z procesu planovani

c) podporovat projekty financované z Evropského socialniho fondu (dale jen ESF)
pro vybrané sluzby socialni prevence a odborného socialniho poradenstvi

d) legislativni zakotveni oblasti ucelené rehabilitace

e) rozvijet metodickou podporu ze strany organu vefejné spravy vici poskytovatellim
socialnich sluzeb



f)

9)

usilovat o propojenost sluzeb socialni prevence a odborného socialniho poradenstvi
s dalSimi vefejnymi sluzbami (zaméstnanost, zdravi, doprava, bydleni, vzdélavani,
socialné-pravni ochrana déti, kultura) reagujicimi na potfeby obyvatel v daném
misté/regionu

usilovat o propojenost sluzeb socialni prevence a poradenstvi se sluzbami socialni

péce



2. Podpora rozvoje sluzeb socialni péce

Sluzby socialni pé¢e napomahaiji jejich uzivatelim k zajisténi sobéstaénosti, obnoveni nebo

zachovani puvodniho Zivotniho stylu a zapojeni do bézného zZivota spolecnosti. Uzivatelim

v zafizenich socialnich sluzeb zabezpecuji dustojné prostredi a pfistup. V oblasti rozvoje

sluzeb socialni péCe je jednoznacné zadouci soustfedit se na jejich poskytovani terénni

a ambulantni formou. Vyznamnou ¢ast soucasnych sluzeb socialni pé€e pfedstavuji sluzby

poskytované pobytovou formou. Pfitom z analyzy krajskych stfednédobych plani rozvoje
socialnich sluzeb mimo jiné vyplynulo, Ze je nezbytné soustfedit pozornost na podporu
sluzeb pro lidi se specifickymi potfebami ve smyslu § 50 zdkona o socialnich sluzbach —

domovy se zvlaStnim rezimem. V pribéhu tvorby Narodniho planu bylo jednoznacné

dosazeno konsensu vtom, Ze v zajisténi péCe o uzivatele by mél byt preferovan princip
sdilené péce. Vzhledem k potfebam nékterych lidi uzivajicich sluzby socialni péce je dale

nutné propojeni se systémem zdravotnictvi, aby byl zajistén komplexni pfFistup formou

dlouhodobé socialné zdravotni pédce.

Hlavni cile:

a) zachovani zivota v pfirozeném prostfedi v maximalni mozné mife

b) podpora rozsSifovani sité a kapacit terénnich a ambulantnich forem sluzeb socialni
péce

c) zajisténi odpovidajicich sluzeb pobytového charakteru v zavislosti na situaci
konkrétniho Clovéka

d) humanizace pobytovych zafizeni socialnich sluzeb

e) dosazeni vétSich navaznosti mezi systémem socialnich sluzeb a zdravotnictvim

predevsim v oblasti dlouhodobé socialné zdravotni péce

Nastroje:

a) podporovat dostateCné poskytovani sluzeb socialni péce terénni a ambulantni formou
podle zjisténych potfeb uzivateld a jejich propojeni s odpovidajicimi formami
zdravotni péce

b) podporovat sdilenou péci vytvofenim dostateéné nabidky odlehovacich sluzeb
a dalSich sluzeb umoznujicich poskytnuti podpory a péfe uzivateli a zaroven
odpocinek bézné peclujicimu Elovéku

c) na zakladé zjisténych potieb podporovat zajiSténi dostatecné nabidky sluzby domovy
se zvlastnim rezimem

d) usilovat o dostatenou komunikaci a spolupraci mezi resorty zdravotnictvi a prace
a socialnich véci

e) zpracovat legislativni zakotveni dlouhodobé socialné zdravotni péce v CR



3. Transformace sluzeb socialni péce

Transformace ustavni socialni péce pro lidi se zdravotnim postizenim sméfuje k vytvoreni

koordinované sité socidlnich sluzeb, které umozni uzivatelim zit v bézném spolecenském

prostfedi. Dosud prevazujici zplsob poskytovani socialnich sluzeb prostfednictvim Ustavni

socialni péCe bude postupné minimalizovan a nahrazovan rozSifovanim nabidky sluzeb

reaqujicich na individualni potfeby jednotlivych uzivatell. Principy transformace Ize pfitom

pouzit i pfi planovani a poskytovani socialnich sluzeb pro seniory, kdy je také nutné pfihlizet
k jejich individualnim potfebam, demografickému vyvoji populace a s tim spojenému naristu
lidi vyZadujicich dlouhodobou péci a stanovit nezbytnou miru péée a podpory ve chvili, kdy

to tito uzivatelé potfebuiji.

Hlavni cile:
a) upfednosthiovani neformalnich a neinstitucionalnich forem péce
b) zlepSeni kvality zivota Kklientd socialnich sluzeb v zafizenich i mimo né
prostfednictvim nastaveni sité sluzeb v pfirozeném prostiedi podle jejich
individualnich potfeb
c) pfijeti principl vytvofenych v ramci procesu transformace jako zakladnich vychodisek

pro budovani a obnovovani systému socialnich sluzeb

Nastroje:
a) na zakladé zmapovani potieb a kompetenci uzivatelt Ustavni socialni péce provést
transformaci vybranych pobytovych zafizeni socialnich sluzeb ve sluzby umoznujici
uzivateli setrvani v bézném spoleCenském prostfedi a aktivni zapojeni se na trh

prace



4. VVzdélavani, profesni rozvoj a odménovani

Vzdélavani profesionall v oblasti socialnich sluzeb napomaha kvalitnimu poskytovani

socialnich sluzeb. Kromé socialnich pracovnikll a pracovnikl v socidlnich sluzbach je

zadouci podporovat také vzdélavani lidi neformalné pecujicich o blizké osoby a uzivatell

socialnich sluzeb a poskytovat vhodné podminky pro rozvoj dobrovolnické prace v oblasti

socialnich sluzeb. V ramci fungovani systému je pak na misté plynule zajiStovat akreditalni

proces vcetné nastaveni systému kontroly kvality akreditovanych kurzl. Za ucelem zlepSeni

vykonu nékterych funkci v socialnich sluzbach je tfeba dale usilovat o vznik profesniho

zakona. Je rovnéz na misté zabyvat se otazkou odpovidajiciho ocenéni pracovnikl

vykonavaijicich _odbornou €innost v socialnich sluzbach vzhledem k naro¢nosti jejich

profese.

Hlavni cile:

a)

kvalitni poskytovani socialnich sluzeb diky dostate¢né vzdélanym profesionalim,

neformalné pecujicim, popf. dobrovolnikiim

b) informovanost uzivateld a zvySeni jejich kompetence pfi rozhodovani o vyuzivani
socialnich sluzeb

c) kvalitni uroven vzdélavacich programu a organizaci poskytujicich tyto programy

d) vytvofeni zakladniho nastroje pro poskytovani odborné pomoci novou definici
socialni prace a profese pracovnikd v socialnich sluzbach

Nastroje:

a) rozvijet metodickou podporu pfi akreditacich vzdélavacich programu

b) nastavit systém sledovani a vyhodnocovani kvality akreditovanych vzdélavacich
program(

c) finanéné podporovat oblast vzdélavacich projektd zejména prostfednictvim
program( ESF

d) provést legislativni zmény (profesni zakon)

e) analyzovat narocnost profese socialnich pracovnikl a pracovnikid v socialnich

sluzbach a jejich odménovani



5. Planovani socialnich sluzeb

Planovani socialnich sluzeb je hlavnim nastrojem zajisténi jejich mistni a typové dostupnosti.

Za ucelem zabezpeceni takové sité sluzeb, jez by odpovidala realnym potiebam, je tfeba

zavést planovani socialnich sluzeb, na némz by se podileli relevantni partnefi, aby kazdé

uzemi bylo pokryto planem rozvoje socialnich sluzeb. V ramci planovani socialnich sluzeb je

zaroveh nutné zajistit odpovidajici provazanost mezi obecni, krajskou a narodni urovni,

nastavit ,standard” pro podobu stfednédobych krajskych planud rozvoje socialnich sluzeb

a zabezpecit odbornost pracovnikd, ktefi se planovani socialnich sluzeb vénuiji.

Hlavni cile:

a)

b)

c)

d)

zavedeni planovani socialnich sluzeb jako povinnosti pro spravni obvod obce
s rozS$ifenou pusobnosti za soucinnosti obci daného Uzemi

zajisténi vys8i provazanosti mezi obecni, krajskou a narodni Urovni vramci
planovani rozvoje socialnich sluzeb

vytvofeni metodiky pro jednotnou podobu krajskych stfednédobych plani rozvoje
socialnich sluzeb

zajisténi odborné kompetentnich pracovnikl zabyvajicich se planovanim socialnich

sluzeb

Nastroje:

a)
b)

c)

d)

proveést legislativni zmény v oblasti pusobnosti pfi zajistovani socialnich sluzeb
vytvofit metodicka doporuceni pro vytvareni sttednédobych planl rozvoje socialnich
sluzeb z hlediska jejich skladebnosti a s dirazem na finanéni ¢asti planu

finanné podporovat procesy planovani a vzdélavani v planovani zejména
prostfednictvim program( ESF

definovat standard dostupnosti sluzeb socialni prevence, socialni péce a poradenstvi



6. Kvalita socialnich sluzeb

Kvalitu socialnich sluzeb nelze posuzovat oddélené od ostatnich tématickych okruht
reflektovanych v tomto dokumentu. Kazdému uzivateli musi byt zaru€ena ochrana jeho prav
a individualni pfistup ze strany pracovnikd socialnich sluzeb. Zpusob poskytovani musi
odpovidat potfebam uzivatele, stejné jako organizaéni &i personalni zajisténi sluzby
a podminky prostiedi, vnémz je sluzba poskytovana. Méfitkem pro zjistovani kvality
socialnich sluzeb jsou standardy kvality socialnich sluzeb, jejichz naplhovani je posuzovano
v ramci inspekci socialnich sluZzeb. Z hlediska hodnoceni kvality a podpory rozvoje sluzeb je

nezbytné zaméfit se na dalSi vzdélavani inspektort, pfipadné upravu standardl kvality

socialnich sluzeb s cilem financovat ty sluzby, které budou shledany kvalitnimi.

S rozvojem kvality socialnich sluzeb bezprostiedné souvisi také oblast kvality neformalni

péce. Ke zvy3eni kvality v této oblasti je tfeba vénovat pozornost vzdélavani neformalné

pecujicich (viz kapitola ,Vzdélavani, profesni rozvoj a odménovani‘) s maximalnim
zapojenim mistnich poskytovatelt socialnich sluzeb.

Soucasné je zapotifebi usilovat o optimalni_rozmisténi kapacit a posileni kompetenci

obecnich uradu obci s rozSifenou plsobnosti v oblasti cilené socialni prace.

Hlavni cile:
a) podpora kvalitnich socialnich sluzeb na zakladé poméreni kvality jejich poskytovani
prostfednictvim inspekci a kontroly naplfiovani standardud socialnich sluzeb
b) zvySeni kompetentnosti inspektor(
c) revize standardu socialnich sluzeb
d) posileni spoluprace a koordinace péfe mezi neformalné pecujicimi a profesionalnimi
sluzbami

e) zintenzivnéni socialni prace v pfirozeném socialnim prostredi

Nastroje:

a) prohloubit vefejny dohled, provadét inspekéni &innost a vénovat dostatecnou
pozornost zjiStovani spokojenosti u klientd socialnich sluzeb

b) realizovat projekt financovany z ESF pro rozvoj a podporu kvality socialnich sluzeb

c) podporovat model komunitni péce a sdilené péce

d) podporovat management kvality v socialnich sluzbach (EFQM, ISO, Balanced
ScoreCard, E-qalin, Znacka Q, Controlling apod.)

e) revidovat standardy kvality sluzeb socialni prevence a poradenstvi

f) revidovat standardy kvality sluzeb socialni péce

g) revidovat kontrolni mechanismus kvality poskytovani neformaini péce

h) zavedeni systému dalSiho vzdélavani inspektor(
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7. Financovani socialnich sluzeb

V oblasti financovani socialnich sluzeb je hlavnim cilem zvySit efektivitu, hospodarnost

a transparentnost vynakladani vefejnych prostfedkd a usilovat o postupnou stabilizaci

systému ekonomického zajisténi socialnich sluzeb. S ohledem na charakter €innosti podle
zakona o socialnich sluzbach a pravni normy EU' bude nezbytné vytvorit systém vefejné

podpory, ktery umoZzni dlouhodobou udrZitelnost socialnich sluzeb, a to jak z pohledu

poskytovatell sluzeb, tak i jejich uzivatell, zajisti rovny pfistup k financovani socialnich
sluzeb a vylou€i nedovolenou podporu. Dale je také potfebné dostateéné propojovat

financovani_socialnich _sluzeb se stfednédobym planovanim a plathymi plany rozvoje

socialnich sluzeb na daném uzemi. Vysledkem bude optimalizace sité socialnich sluzeb
na obecni, krajské i statni arovni.

V souladu s tim musi dojit k Upravé ucasti obci, krajd a statu na financovani socialnich

sluzeb tak, aby se podil vydaju uzemnich vefejnych rozpo&tl vyrovnal. Obce by se mély
spolupodilet na vytvaieni potfebnych kapacit socialnich sluzeb na svém uzemi formou
finanéni podpory ze svych rozpoétl (spoluprace s dalSimi dot€enymi obcemi, které tyto
socialni sluzby také vyuzivaji nebo mohou vyuzivat). V blizké budoucnosti dojde k pfenosu
nékterych kompetenci v rozhodovani o finanénich prostfedcich na kraje. Transfery
z vefejnych rozpoCtll musi respektovat rovny pfistup ke vSem typlm pravnich forem
poskytovatell socialnich sluzeb, zajistit minimalné stfednédobou perspektivu ekonomického
zajisténi sluzeb a zaroven mit vyrovnavaci charakter, ktery zohledni specifické okolnosti
poskytovani jednotlivych druhu socialnich sluzeb z hlediska uzemi a cilové skupiny.

Ke zménam musi dojit také u pfispévku na péci. PfedevSim jde o to, aby se zvysSila

adresnost jeho poskytovani a aby byl vyuzivan vyhradné k zajisténi pé€e a pomoci a nikoli
k uspokojovani jinych potieb. Je tfeba komplexné prehodnotit systém posuzovani
dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu a zajistit tak odpovidajici ocenéni intenzity péce
podle jeji naroCnosti. Pfispévek na péc&i by mél byt hlavnim zdrojem financovani sluzeb
poskytovanych za uhradu od uZivatele tak, aby doslo ke sniZeni podilu dofinancovavani
nakladt formou dotaci &i jinych pfispévkl z vefejnych rozpodtd. S tim souvisi i nastaveni
funkénich kontrolnich mechanismu, které povedou k hospodarnégjSimu a efektivnéjSimu
vyuzivani vefejnych i soukromych zdroju.

DalSim krokem k naplnéni vySe uvedeného hlavniho cile bude rovnéz stanoveni zpusobu

vycCisleni nakladovosti tkont a ¢innosti u jednotlivych druht socialnich sluzeb. K tomu musi

byt jednoznacné definovana terminologie a stanoven jednotny princip prokazovani vykonu,

. Zejména se jedna o: Rozhodnuti Komise ze dne 28. listopadu 2005 0 pouziti ¢lanku 86 odst. 2 Smlouvy o ES na statni podporu ve formé
vyrovnavaci platby za zavazek vefejné sluzby poskytované urcitym podnikiim povéfenym poskytovanim sluzeb obecného hospodarského
zajmu (2005/842/ES); Ramec spolecenstvi pro statni podporu ve formé vyrovnavaci platby za zavazek vefejné sluzby (2005/C 297/04);
Smérnice Komise 2005/81/ES ze dne 28. listopadu 2005, kterou se méni Smérnice 80/723/EEC o0 zpruhlednéni finanénich vztahti mezi
¢lenskymi staty a vetejnymi podniky a 0 finanéni prihlednosti uvniti uréitych podnikd.
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sledovani vyuziti kapacity s pfihlédnutim k charakteru sluzby atd. Tak je mozné dojit

ke stanoveni “srovnatelnych jednotek nakladu sluzby“ pro jednotlivé typy socialnich sluzeb,

na zakladé kterych by byla realizovana politika finanéni podpory z vefejnych rozpoctu.

Castky pouzivané na financovani socialnich sluzeb by tak mély byt stanoveny v navaznosti

na objektivizované naklady na jednotlivé typy sluzeb a pfipadna regionalni specifika

(napt. poskytovani sluzby ve mésté nebo v fidce osidlené oblasti apod.).

Hlavni cile:

a)

b)
c)

d)

zvySeni efektivity, hospodarnosti a transparentnosti vynakladani vefejnych
prostfedkl a zaroven zajisténi dlouhodobé udrzitelnosti socialnich sluzeb

vyrovnani podilu vydaji uzemnich vefejnych rozpoctl

revize systému poskytovani pfispévku na péci a stanoveni nastroju pro hodnoceni
jeho efektivniho vyuzivani

stanoveni jednotkovych nakladd jednotlivych druhl socialnich sluzeb

stanoveni nastroji pro hodnoceni efektivniho pouziti statnich dotaci a dalSich

transferll z vefejnych rozpoct

Nastroje:

a)
b)

c)

d)

e)

)
)
h)

realizovat jednani se zainteresovanymi partnery

realizovat projekt financovany z ESF ,,Podpora procesu v socialnich sluzbach®
provést legislativni zmény (konkrétni opatfeni vyplynou z realizovaného projektu
»Podpora procesU v socialnich sluzbach®)

upravit systém verejné podpory

na zakladé provedenych analyz definovat kategorie osob opravnénych k Cerpani
finan¢ni podpory na zajisténi péce

stanovit ramec finan¢ni podpory v jednotlivych kategoriich

stanovit formy finan¢ni podpory (penézni — nepenézni) v jednotlivych kategoriich
stanovit obvyklé naklady na vykonové jednotky jednotlivych druhl sluzeb socialni
péce

vytvofit mechanismus plateb za skutecné provedené vykonové jednotky jednotlivych

druhu sluzeb socialni péce
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Zaver

Narodni plan vznikal v pribéhu roku 2010 v ramci pravidelnych setkavani pracovni
skupiny sestavené za timto ucelem. S diskusi v ramci tohoto pracovniho uskupeni vzesla
klicova témata, ktera budou v obdobi let 2011 — 2016 urovat smér rozvoje socialnich
sluzeb na celostatni urovni. Pracovni skupina definovala pro kazdy tématicky okruh nékolik
hlavnich cild a sou¢asné vymezila nastroje k jejich realizaci. Material proSel pfipominkovym
fizenim ajeho vysledna podoba bude predloZzena viadé CR k projednani. PInéni cilt
stanovenych Narodnim planem bude pribézné vyhodnocovano ve formé zpravy o plnéni

cili predkladané ministrovi prace a socialnich véci.
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