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Milé kolegyné a kolegové,
vazeni Ucastnici planovani socialnich sluzeb,

Planovani socialnich sluzeb na mistni Urovni je v Jihomoravském kraji rozvijeno a systematicky podporovano vice
nezZ Sest let. BEhem tohoto obdobi se Gcastnici procesu komunitniho planovani setkali s fadou vyzev a ukol(, pro
které bylo nezbytné hledat vhodné reseni, které bude odpovidat mistnim podminkdm. V fadé obci s rozsifenou
plUsobnosti také mistni samosprava a mnohdy zejména koordinatofi planovani vyvinuli Gsili k ziskani vlastnich
projektd, jejichZ prostfednictvim se podafilo zavést nebo posilit prvky komunitniho planovani v jejich spravnich
obvodech. Sest let je idedIni doba pro alespoti malé bilancovani a posouzeni, co dobrého s v oblasti komunitniho
planovani podafilo.

Publikace, kterou pravé Ctete, je jednim z vystup( individualniho projektu Jihomoravského kraje ,,Podpora pla-
novani rozvoje socialnich sluZzeb v Jihomoravském kraji 11., ktery je financovan z Evropského socidlniho fondu
prostfednictvim Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR. Autofi pfi sestavovani
prirucky vychazeli ze svych zkusenosti metodik(i komunitniho planovani pisobicich v obcich s rozsitenou plsobnosti
v Jihomoravském kraji, tak z lektorskych zkusenosti v ramci realizace vzdélavacich seminar(i Komunitni planovani
socidlnich sluZeb v kostce.

Cilem této elektronické publikace je shromazdit zkusenosti s uplatiiovanim principt metody komunitniho planovani
v Jihomoravském regionu a nabidnout inspiraci pro zefektivnéni probihajicich planovacich procesi. Zamérem je
predevsim upozornit na vytrvalou snahu mnoha lidi pohybujicich se v socialnich sluzbach, kteti trpélivé posouvaji
kvalitu, efektivitu i dostupnost socidlnich sluzeb. Komunitni planovani je nastroj, ktery k témto ciliim vyrazné po-
maha. Véfime, ze pfirucka dobré praxe bude pro ucastniky planovani socialnich sluzeb podnétna a pfinese inspiraci
pro hledani novych cest k planovani dostupnosti socialnich sluzeb.

Tym metodikl a lektor( komunitniho planovani JMK

Podékovani

Autofi publikace dékuji vsem ucastnikim a koordindtordm komunitniho planovani v Jihomoravském kraji. Podé-
kovani ndlezi zejména tém, ktefi svymi aktivitami prispivaji k rozvoji této metody v nasem kraji, a jejich usili bylo
mozné oznacit za priklady dobré praxe. Pravé takové zkusenosti jsme se pokusili zaznamenat pro inspiraci ostatnim.
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KOMUNITNI PLANOVANI
SOCIALNICH SLUZEB

Komunitni planovani je metoda socialni prace vychazejici z principu spoluti¢asti ob¢an(i na procesu rozhodovani. Nejcastéji
je tato metoda uplatriovana pti rozhodovani o mistni a typové dostupnosti socidlnich sluzeb, avsak s vyuzitim komunitniho
planovani lze vést vyjednavani také v dalsich oblastech verejnych sluzeb (Gzemni zmény, skolstvi, volnocasové aktivity,
vyuziti zelenych ploch aj.). Prosazovani komunitniho planovani v praxi je nezbytné vnimat v souvislostech obecnéjsich
trendl presunu rozhodovani z centralnich viad na lokalni Groven a posilovani rozhodovacich pravomoci lokalnich aktér(.

Komunitni planovani je chapano jako pfimé vyjednavani o podobé a fizeni mistni sité socialnich sluzeb mezi

B zadavateli (tzn. volenymi zastupci, ktefi rozhoduji o distribuci vefejnych prostfedkd na socidlni sluzby),

B poskytovateli (tzn. zastupci organizaci, které poskytuji sociélni sluzby riznych forem a druhd)

B obyvateli daného Uzemi, ktefi jsou nebo chtéji byt do rozhodovani zapojeni (tzn. stavajici nebo potencialni uZivatelé
sluzeb, rodinni pfislusnici, pecujici osoby, ale také mistni dobrovolnici nebo zastupci dalsich subjekt( a instituci, jejichz
Ucast je pfinosna pro utvareni lokdIniho systému socialnich sluzeb apod.).

DodrZeni principu zastoupeni zadavateld, poskytovatell a ob¢an(i byva obvykle ozna¢ovano jako tridda. Podstatou metody

komunitniho planovani je vybudovat systém fizeni a rozhodovani o socidlnich sluzbach, ktery je zaloZeny na spolutcasti

a spolupraci vSech vyznamnych nebo rozhodujicich aktér(. Cilem je zorganizovat takova jednani, kterd zvysi kvalitu

a dostupnost socidlnich sluzeb ve vztahu ke skute¢nym potfebam lidi a moznostem komunity. Komunitni plan je pak

dokument obsahuijici vystupy a zavéry z téchto jednani. Komunitni plan zverejiuje dohody o rozvoji, popfipadé utlumu

socidlnich sluzeb v konkrétnich krocich a na stanovené obdobi a oddvodnéni téchto zamér(.

Komunitni planovani je organizovano ve fazich, které na sebe vzajemné navazuiji. V soucasné praxi se nejcastéji uplat-
fuje strukturovani komunitniho pldnovani do Ctyr fazi:

(1) pripravna faze — vznik zakladniho organiza¢niho ¢lenéni, podpora zapojeni vyznamnych aktér, vzdélavani, hledani
politické podpory, rozvaha materialnich a personalnich zdroj(;

(2) analyticko-popisnd faze — shromazdovani potiebnych poznatkll jako napt. zpracovani socio-demografické analyzy
Uzemi, sumarizace zjiSténi o potfebach obcand, analyza a evaluace stavajici nabidky socidlnich sluzeb, zjistovani stano-
viska zadavatell, sledovani dostupnych zdrojd statistickych dat a administrativnich Gdajt, apod.;

(3) planovaci faze —vyjasnéni vychozich hodnot, spolecnd vize pfiméreného systému sluzeb, dlouhodoby vyhled rozvoje
sluzeb, formulace priorit pro stanovené obdobi;

(4) realiza¢ni faze — konkretizace jednotlivych krokd rozvoje, popf. Gtlumu socidlnich sluzeb ve stanoveném obdobi,
sestaveni planu rozvoje socidlnich sluzeb, dohody o spolupraci mezi jednotlivymi subjekty.

V Ceské republice se metoda komunitniho pldnovani prosazuje do praxe zejména v sektoru socialnich sluzeb v souvislosti
s reformou v letech 1999-2001 a v ndvaznosti na pfipravu Zakona o socidlnich sluzbach, ve kterém je zakotven princip
aktivni Ucasti verejnosti na procesu rozhodovani o mistni a typové dostupnosti socialnich sluzeb. V letech 2005-2007
byly zpracovany Metodiky pro pldnovani socialnich sluzeb (MPSV CR, 2007) a postupné jsou také proskolovani odbornici
pro podporu komunitniho planovani socidlnich sluzeb v obcich (metodici KPSS).

Proces komunitniho planovanije v jednotlivych lokalitach jedinec¢ny a neopakovatelny. Priibéh a podobu procesu mohou
ovlivnit napr. geograficky a demograficky charakter daného Uzemi, pfistup k vedeni procesu, tradice zplsobu komunikace
volenych zastupcu s verejnosti, kvalita verejné spravy, ochota obc¢ant k angaZovanosti pfi fesSeni verejnych zaleZitost,
informovanost a dostatecna obeznamenost rozhodujicich aktér(i véetné koordinator( procesu.

Uplatnéni komunitniho planovani jako metody socialni prace v praxi predpoklada respektovani zakladnich principd,
které jsou shrnuty v nasledujici kapitole.
PhDr. Katefina Kubalcéikova, Ph.D.
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Ve
PRINCIPY KOMUNITN{HO
Ve v é v A4
PLANOVANI YV CR
PRINCIP TRIADY
V ramci metody komunitniho planovani spolu planuji a spolupracuji minimalné tfi strany:
B uZivatelé

B zadavatelé
B poskytovatelé

PRINCIP ROVNOSTI

Kazdy ma pravo starat se o véci verejné spolecné. Metoda komunitniho planovani propojuje aktivitu obcand
s rozhodovanim na uradé.

Kazdy ma pravo se vyjadrit a kazdy ma pravo mluvit. Je legitimni mluvit za sebe samotného i bez povéreni, funkce
¢i mandatu od zajmové skupiny.

Nikdo nesmi byt vylucovan ani diskriminovan. Organizace a proces planovani musi zajistit vsem ucastnik(m rovnost
postaveni a hlasu v pribéhu vsech jednani. Jediné pak je mozna spolupréce, pti niZ jsou ke spole¢nému prospéchu
vyuZity jedinecné znalosti, zkuSenosti, dovednosti a nakonec i formalni mocenska postaveni jednotlivcl. Legitimitu
socialnim sluzbam davaji pfani a potreby uZivatell (budoucich uzivateld). UzZivatelim je nutné vytvaret podminky, aby
mohli vyslovovat sva prani a potreby a tam, kde to jde, je i sami zkoumat. UzZiteCny je i princip pozitivni diskriminace.

PRINCIP SKUTECNYCH POTREB

Analyzy popisujici stav socidlnich sluZeb a jejich porovnani s normativy mohou byt uZitecnou pomuckou pro
planovani socialnich sluzeb. Nemohou vsak nahradit aktivni zjistovani skute¢nych (ne domnélych) potfeb vSech
zUcastnénych stran.

PRINCIP DOHODY

Vysledny plan je svého druhu smlouva, ve které se (pfinejmensim) tfi strany (viz princip triddy) navzajem zavazuji.
Svobodny a informovany souhlas musi byt vysledkem svobodné rozpravy a demokratické spoluprace. Dohoda musi
byt nejen o zamérech, ale také o zplsobu a postupu realizace odsouhlasenych aktivit. V komunitnim planovani ma
prednost souhlasné rozhodnuti. Hlasovani je nouzovy prostredek, jimz pfiznavame, ze se neumime dohodnout.

PRINCIP ,VSE JE VEREJNE“
Planovani socidlnich sluzeb se zabyva vécmi vefejnymi. Informace o déni v ném jsou verejné dostupné a jednani
jsou oteviena. Informace o pribéhu a vystupech planovani jsou verejnosti aktivné predavany.

PRINCIP DOSAZITELNOSTI RESENI
Planovani socidlnich sluzeb miiZze byt zaméreno na jeden nebo vice problém( v socidlni oblasti. Site zabéru musi
byt pfimérena mistnimu spolecenstvi, jeho podminkam, prani lidi a lidskym a materidlnim zdrojam.

PRINCIP CYKLICKEHO OPAKOVANI
Komunitni planovani tvofi spirdlu, v niz se faze, témata a mnohé problémy cyklicky opakuji a je nutné se jimi znovu
zabyvat a vyhodnocovat je na nové Urovni vyvoje.
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PRINCIP KOMPETENCE UCASTNIKU

V fizeni a planovani socialnich sluzeb musi byt profesionalita, kompetentni lidé s jasnymi zodpovédnostmi a po-
zici. Demokratické spolupraci, efektivni rozpravé, uzavirdni dohod uc¢inné napomaha dobra koordinace, mediace,
koucovani a fizeni, stejné jako dovednost budovat tymy, projektové fidit a planovat.

PRINCIP PRIME UMERY
Kvalitné probihajici proces planovani je pro komunitu a jeji obcany stejné prinosny jako vystup planovani— vlastni
plan. Kvalita vystupl planovani je pfimo umérna kvalité jejiho pribéhu.

Metodiky pro pldnovdni socidlnich sluzeb (MPSV CR, 2007)
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PRIKLADY DOBRE PRAXE
PRINCIP TRIADY

Co rika metodika komunitniho planovani?

Jednim z principl komunitniho planovani je princip triddy, tedy zapojovani uzivatell, zadavatell a poskyto-
vatell socialnich sluZzeb do procesu planovani. Cilem planovani socidlnich sluZeb je vytvofrit takovy systém
socialnich sluzeb, ktery bude odpovidat zjiSténym potfebam daného Uzemi. Potfeby tedy museji byt spolecné
formulovany vsemi, kterych se socidlni sluzby dotykaji. Pfi zapojovani osob do aktivni spoluprace na procesu
planovani se miZeme setkat s mnoha prekazkami a okolnostmi, které ztéZuji ¢i znemoZzriuji zapojeni, pfipadné
dalsi Gcast téchto osob v procesu.

Klicovymi aktéry v procesu pldnovani jsou uZivatelé socidlnich sluzeb, které bychom neméli z icasti na proce-
su planovani vyradit, ale hledat zpUsoby, jak jejich Ucast podpofrit. UzZivatelé nejlépe védi o svych potfebach
a problémech, maji nejvice informaci z prostredi, ve kterém se bezprostiredné pohybuji, a ¢asto také osobni
kontakty na dalsi uZivatele, jejichZ pottreby ovliviiuji smérovani planovaciho procesu v dané lokalité.

....................................................................................................

Priklad dobré praxe — tcast uzivatell socialnich sluzeb na procesu
komunitniho planovani

V rdmci realizace procesu komunitniho planovani na Znojemsku je kladen dlraz na zapojeni uZivatell do jed-
notlivych pracovnich skupin a jejich aktivni roli v celém procesu. Snahou je podpofit uzivatele a dat jim moznost
vyjadrit své potfeby a nazory na danou problematiku. Clenové KPSS na Znojemsku vidi velky pfinos v zapojovani
uZivatell socidlnich sluZzeb do realizovaného procesu predevsim pfi zjistovani potieb u uZivateld/potencialnich
uzivateld socidlnich sluzeb, kdy vystupy ze zjistovani potfeb pak slouZi pfi jednani o podobé budouciho rozvoje
socialnich sluzeb na Znojemsku.

Aby byla moZna aktivni role uzivateld v planovacim procesu v co nejvétsi mire, je ze strany realizator KPSS dbano
na to, aby setkani pracovnich skupin bylo pfistupné vsem. Schlzky pracovnich skupin jsou tak realizovany v mistech
béZnych pro uZivatele. Napfiklad pro zapojeni osob s mentalnim postizenim a jejich rodic¢d, jednani pracovni skupiny
osob se zdravotnim postizenim probiha pfimo v zafizenich socialnich sluzeb — v zafizeni socialni rehabilitace nebo
dennim staciondri pro osoby s mentalnim postiZzenim. Jednani se tak mohou kromé samotnych uZivatel(i socidlnich
sluZeb zucastnit také jejich rodice Ci opatrovnici, ktefi védi, Ze je o jejich déti v dané sluzbé postarano. Jednotlivé
schlzky jsou stfidavé realizovény v rliznych zafizenich tak, aby se pribézné méli moznost zapojit vSichni, kdo maji
o danou problematiku zajem, nebo se jen chtéji podélit o své potfeby a nazory.

V ¢em je pro nas tento priklad inspirativni?

B UZivatelé se nemuseji Ucastnit kazdého jednani pracovni skupiny, ale je dlleZité dat jim moZnost se zapojit.

B Pokud vytvofime vhodné podminky pro zapojeni uzivateld do procesu komunitniho planovani, mame vétsi sanci,
Ze se do realizace procesu KPSS zapoji.

....................................................................................................
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PRINCIP ROVNOSTI

Co rika metodika komunitniho planovani

Kazdy ma pravo starat se o véci vefejné a spolecné. Metoda komunitniho planovani propojuje aktivitu obc¢an(

s rozhodovanim na uradé.

Kazdy ma pravo se vyjadrit a kazdy ma pravo mluvit. Je legitimni mluvit za sebe samotného i bez povéreni,
funkce ¢i mandatu od zajmové skupiny.

Nikdo nesmi byt vylu¢ovdn a diskriminovan. Organizace a procesy pldnovani musi zajistit vSem ucastnikim
rovnost postaveni a hlasu v prlibéhu vsech jednani. Jediné pak je mozna spoluprace, pfi niz jsou ke spolecné-
mu prospéchu vyuzity jedinecné znalosti, zkusenosti, dovednosti a nakonec i formalni a mocenska postaveni
jednotlivch. Legitimitu socidlnim sluzbdm davaji prani a potfeby uZivateld (budoucich uzivateld). UZivatelGm
je nutné vytvaret podminky, aby mohli vyslovovat sva prani a potieby a tam, kde to jde, je i sami zkoumat.
UziteCny je i princip pozitivni diskriminace. Cilem pro uZivatele je: , Uz nikdy o nas bez nas.”

....................................................................................................

Priklad dobré praxe — oteviena ucast v pracovnich skupinach

Slozeni ¢lenl pracovnich skupin je rlznorodé a pfichdzeji do nich lidé s odliSnymi motivacemi. Tuto rliznorodost
je tfeba respektovat a zaroven dat stejny prostor viem prichazejicim - kazdy nazor je duleZity a ma stejnou vahu.
Je dlleZité, aby jednani pracovnich skupin bylo oteviené. Kdokoli pfijde, mél by dostat prostor k vyjadfeni svého
ndazoru, k predstaveni své ¢innosti nebo jednoduse divodu, ktery jej na pracovni skupinu pfivadi. Tak se také déje
na pracovnich skupinach KPSS v Brné.

Pracovni skupiny netvofi jen klasickd tridda, ale casto také zastupci rlznych sdruzeni rodic¢l postizenych déti,
svépomocné skupiny apod. Cinnost téchto uskupeni je dlezitym doplné&nim Einnosti socidlnich sluzeb, nebo
na né svymi aktivitami vhodné navazuji. Zastupci téchto sdruzeni upozorfiovali na své nerovné postaveni v oblasti
financovani, nebot s pfijetim zakona ¢. 108/2006 Sb., a z n&j vyplyvajici nutnosti registrace socidlnich sluzeb, byly
jejich svépomocné aktivity vylouceny z pfistupu k dotacni podpore. Moznosti financovani téchto sdruzeni tak byly
omezeny jen na sponzorské dary nebo ¢lenské prispévky.

Na dlleZitosti a prospésnosti téchto ,doplikovych sluzeb” (pfedevsim z hlediska uZivateld Ci jejich zastupcd) se
vsak shodli vSichni ¢lenové pracovnich skupin, proto byla podporena a odsouhlasena zména ve financovéni sluzeb
ve mésté Brné. V rdmci dotacniho fizeni Odboru socialni péce Magistratu mésta Brna tak vznikl, kromé stavajici-
ho dotacniho titulu pro registrované socialni sluzby, novy , Dotacni titul pro nestatni neziskové organizace, které
vhodnym zplsobem navazuji na socidlni sluzby nebo je doplfiuji (program I1)“. V rdmci tohoto programu je tak
podporovana ¢innost pouze ,,doplfikovych sluzeb”, a to formou neinvesti¢ni dotace v fradech maximalné desitek
tisic korun.

V ¢em je pro nas tento priklad inspirativni?

B V pfipadé nerespektovani principu rovnosti (na nazory urcitych jedinct ¢i skupin je bran vétsi zfetel nez na nazory
jinych) nelze ocekdvat zdjem ze strany uZivatel(, verejnosti, pfipadné dalsich instituci.

B Je nutné dat dostatecny prostor véem zucastnénym, jejich nazory respektovat a nepovysovat nazory ,,silnéjsich”
(pripadné pocetnéjsich) nad ,slabsi (pfipadné méné pocetné).

B Diky dobrému nastaveni komunikace a pravidel jedndni dostavaji prostor na pracovnich skupindch vsichni zu-
Castnéni a jejich nazory jsou respektovany.

B V odlvodnénych pripadech mlze uplatnéni rovnosti vést k podpore potfebné a uZitecné zmény.

B Proces komunitniho planovani socialnich sluzeb nemze byt zakonzervovany, naopak musi byt otevieny zménam
a novym potrebam uZivatelQ.

....................................................................................................
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Priklad dobré praxe — rovnost neznamena rezignaci na potreby

V ramci brnénského procesu komunitniho planovani bylo v pracovni skupiné Déti, mladez, rodina nékolik predpo-
kladd, které rovnosti a dGvére mezi ¢leny branily - snaha nékterych organizaci prosazovat svoje zdjmy mimo systém
dotacniho Fizeni, bariéry mezi pfispévkovymi a neziskovymi organizacemi v rozdilném financovani bez ohledu
na pomérovani vykonu, snaha udrzet chod své organizace bez ohledu na uzite¢nost sluzby pro uZivatele a stale
pfitomnad nejistota financniho zabezpeceni pfi jednoletém zplsobu financovani. Prestoze fesSeni problémud méli
v rukach vsichni ucastnici planovaciho procesu, prvni komunitni plan pfes vSechnu snahu kopiroval vyse uvedené
rozpory, které se projevily mj. nepfimérenymi pozadavky na financovani sluzeb.

Vyznamny posun nastal v situaci, kdy jeden z poskytovatel( prosazoval zamér na vystavbu dalsiho azylového domu,
protoZe stdvajici kapacita nedostacuje. Ostatni poskytovatelé se z rlznych obav nejdfive k zdméru viibec nevy-
jadrovali, pozdéji vSak postupné udavali, Ze stavajici kapacitu nemaji vzdy zcela vyuzitou. Situaci bez spoluprace
poskytovatel( nebylo mozZné ovéfit a konflikt se jevil jako neresitelny. Vychodiskem bylo vytvoreni docasné pracovni
skupiny za G¢elem vzajemné informovanosti o aktudlni volné/nedostate¢né kapacité a vzajemné spolupréci. Tento
systém se velmi osvédcil a ukazalo se, Ze nebylo tfeba pro obc¢asny previs poptavky budovat dalsi zatizeni. V bez-
peci pracovni miniskupiny se také ukazalo, Ze hlavnim motivem dfivéjsi nespoluprace byla obava, Ze zadavatel pri
nevyuziti pIné kapacity, sluzbu finanéné nepodpofi v pIné vysi.

Tato debata také vyustila v jednani s uzivatelkami sluzby, pfi které se pfislo na mnohé navrhy ke zlepseni kvality
sluzby. Dodrzovani principu rovnosti pfineslo do pracovni skupiny vétsi daveéru, které vedla od soutéZivosti k posileni
vzajemné spoluprace pfti feseni potfeb uZivatell.

V ¢em je pro nas tento priklad inspirativni?

B Vyznamnym predpokladem rediného planovani socialnich sluzeb je dlvéra mezi ¢leny pracovnich skupin.

B D(véra vyristd ze zkuSenosti, a proto jakykoliv faul v této oblasti vic¢i komukoliv znamena tézko napravitelnou
ztratu.

B Za nevhodnym chovanim ¢lend pracovni skupiny se ¢asto skryva obava, Ze nemohou naplnit svoje potreby le-
gdlni, transparentni cestou otevieného jedndani a diskuse. Cestou je pfijeti a respektovani obavy a vyslechnuti
vsech stran konfliktu.

....................................................................................................

10

1

£/

o



PRIRUCKA DOBRE PRAXE V OBLASTI

KOMUNITNIHO PLANOVANIi SOCIALNICH SLUZEB V JIHOMORAVSKEM KRAJI

PRINCIP SKUTECNYCH POTREB

Co rika metodika komunitniho planovani?

V rdmci komunitniho planovani se dostaneme do faze, kdy je nezbytné popsat a nasledné podrobnéji analy-
zovat socialni situaci v obci/regionu. Obvykle se jedna o zjisténi zakladnich socialnich a demografickych udajl
o obci/lokalité. Pfedevsim potfebujeme ziskat dobry pfehled o predstavach obcand, jaké sluzby a v jakém
rozsahu maji byt v nasi obci/lokalité pro né dostupné. Nedilnou souéasti zjistovani potfebnych podkladd
je vSak také dostatecny prehled o nabidce a zpdsobu poskytovani stavajicich socidlnich sluzeb, stejné jako
predstavy zadavateld, tzn. volenych zastupcl obci na daném Gzemi o socidlnich sluzbach. Vsechny tyto Gdaje
jsou nezbytné pro dalsi kroky, kdy se Ucastnici komunitniho planovani rozhoduji o prioritach a nastaveni sité
socialnich sluzeb v obci/lokalité. Pro shromazdéni potrebnych Udajd vyuZivame rGznorodé zdroje, jednou
z moznosti je realizace vyzkumnych Setfeni.

....................................................................................................

Priklad dobré praxe — analyzy jako motor pro diskuse nad redlnym fesenim
Jednou z realizovanych aktivit projektu ,Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb Znojemska” bylo také zpra-
covani analyzy poskytovatel(l socidlnich sluzeb a dale analyzy zadavateld, tzn. zastupcl obci ve spravnim obvodu
obce s rozsitenou plsobnosti Znojmo. PfestoZe zpracovani téchto analyz se prvotné jevilo jako spise doplikové,
tak v obou pfipadech vyzkumy pfinesly zjisténi vyznamna pro nastaveni priorit rozvoje socialnich sluzeb. V ramci
vyzkumu poskytovatell Ize povaZovat za podstatnd zjisténi tykajici se prostorové a typové dostupnosti socialnich
sluzeb. Vétsina poskytované pomoci byla kumulovana v samotném mésté Znojmo a jeho nejblizsim okoli, kdy jako
vyznamny faktor pfipadného rozsifeni sluzby rada poskytovatell vnimala naklady na dopravu, které ¢asto snizuji
moznost dojizdéni do vzdalenéjsich mist dané lokality. Patrnd byla také vazba mezi nékterymi druhy poskytovanych
sluzeb, napt. sluzby pro rodiny s détmi a osoby ohrozené sociadlnim vylou¢enim. Z podrobnéjsiho rozboru tak bylo
patrné, Ze klienti téchto sluzeb obvykle spadaji do obou cilovych skupin. Zastupci organizaci poskytujicich socialni
sluzby v ramci vyzkumu upozortiovali na nékteré chybéjici formy a druhy pomoci, kdy nardzeji na potize predat
klienta jinému poskytovateli, jestliZe mozZnosti jejich sluzby (z hlediska kapacity, z hlediska nastaveni sluzby) jsou
vycerpany.

Z vyzkumu zadavateld vyplynulo, Ze vétsina zastupch mensich obci ma jen velmi omezené informace ze socidlni
oblasti a tedy pomérné maly potencial poskytovat obéantm zakladni poradenstvi, pokud se dostanou do nepfi-
znivé socialni situace. Stejné tak mezi respondenty nebylo zcela ujasnéno, kam a na koho se obracet s Zddostmi
o informace, pfipadné kam obcany odkazovat. Na druhou stranu z vyzkumu vyplynulo, Ze zastupci mensich obci
v budoucnu uvazuji o navazani vzajemné spoluprace. Vétsina také souhlasila s tvrzenim, Ze pro rfeSeni nepfiznivé
socialni situace je nejvhodnéjsi pfirozené prostredi a sit pomoci by se méla vytvaret zejména na lokalni drovni.

V ¢em je pro nas tento priklad inspirativni?

B Pfi shromazdovani podkladd se ¢asto soustfedime vyhradné na zadani vyzkumi, které jsou bezprostfedné
zamérené na ndzory stavajicich nebo potencidlnich uZivateld.

B |nformace pro rozhodovani je potreba ziskavat pokud mozno z co nejvétsiho poctu dalSich moznych zdroju.

B Analyza poskytovatell se Casto jevi Ucastniklim komunitniho planovani jako nadbytecna v domnéni, Ze veskeré
informace jsou obsaZeny v registru poskytovatel. Podrobnéjsi rozbor poskytovanych sluzeb ndm vsak muze
zprostredkovat celistvé informace o siti poskytovanych sluzeb, v€etné napf. vzajemné provazanosti poskytovatel(,
jejich zkusenosti s chybéjicimi sluzbami nebo zachyceni sluzeb, které za klienty , dojizdéji“ z jiného regionu.

B Vlyzkum zaméreny na zadavatele, tedy volené zastupce obci, ktefi by méli byt déastniky komunitniho planovani
je uskuteénovan ojedinéle. Nicméné vysledky z vyzkumu zadavatel( jasné dokladuji, Ze informace o nazorech
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¢i zamérech zastupcl mensich obci mohou mit zcela zasadni vyznam pro praktické naplfiovani priorit, které
do komunitniho planu nastavime.

B Vyzkum poskytovatell a zadavatelll mUZe pfinést cenné zdroje poznani o nedostatcich stavajiciho systému, které
obcané nebo stavajici uZivatelé nejsou schopni popsat, protoZe se sami ¢asto v nabidce pomoci hlife orientuji.

....................................................................................................

Priklad dobré praxe — zapojeni uzivatelli do vyzkumu potieb v daném tzemi
Jednim z podkladi pro tvorbu Komunitniho planu socidlnich sluzeb mésta Brna pro obdobi 2010-2013 byl vyzkum
potfeb uZivateld socidlnich sluZzeb v mésté Brné.

Pro zkoumani potfeb seniorll i osob s télesnym zdravotnim postizenim navrhla firma realizujici tento vyzkum
dotaznik, ktery byl zastupkynémi uZivatel( prodiskutovan v koordinacni skupiné, pracovnich skupinach i v dalsich
organizacich pro seniory a zdravotné postizené. Diky této diskusi byl dotaznik navrzeny firmou prepracovan a do-
plnén o fadu otazek, které byly pro uZivatele podstatné a umoznily |épe zachytit jejich potreby.

V pfipadé zjistovani potfeb osob s mentalnim postizenim a autismem doporucila koordinac¢ni skupina kvalitativni
vyzkum formou skupinovych rozhovorl pfimo s uZivateli a jejich pecujicimi. Velmi se osvédcilo, Ze Ucastniky téchto
skupinovych rozhovor( kontaktovala a ziskavala jedna z uzivatelek (matka postizeného ditéte) mezi dalSimi pe-
Cujicimi rodici, ktefi se schazeli v ramci svépomocnych organizaci. Kazdého ze dvou skupinovych rozhovora se tak
Ucastnilo vice neZ deset uZivatell — rodi¢d postizenych déti.

Z vystupt pak vyplynuly pomérné prekvapivé skutecnosti. Byla potvrzena nedostatecna informovanost pecujicich
o nabidce a moznostech socialnich sluzeb, a také chybéjici kapacity odlehcovacich sluzeb a pobytovych zafizeni pro
odrostlé postizené déti, o néz se jiz jejich zestarli rodi¢e nebudou moci starat. Ukdzalo se vsak, Ze rodi¢e mentalné
postizenych déti postradaji nejvice kombinovana zatizeni, ktera by slu¢ovala zdravotnické a socialni sluzby, nebot
stavajici zafizeni socidlnich sluZzeb nechtéji déti s tézkym kombinovanym postizenim Udajné prijimat. Poptavka se
také tykala pobytovych zafizeni, kam by mohli starnouci rodice odejit spolecné se svymi détmi.

Tato zjisténi pak inspirovala zastupce Odboru socidlni péce mimo jiné k vytvoreni nové pracovni skupiny zamérené
na propojovani socialni a zdravotni péce i k zadani expertni studie na toto téma.

V €¢em je pro nas tento priklad inspirativni?

Ukazuje, jak uZitecné je zapojit aktivni uzivatele do vyzkumi potieb:

B maji nejvice informaci z prostredi, ve kterém se pohybuji

maji nejvice informaci o pranich, potfebach a problémech lidi vtomto prostredi

pfi zjistovani potreb jsou vhodnymi spolupracovniky pro dotazovani

maji osobni kontakty na dalsi uZivatele

diky jejich zapojeni opravdu muiZeme zjistit skuteéné potreby a ,bild mista“, kterd nejsou pokryta potfebnymi

sluzbami.

....................................................................................................
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KOMUNITNIHO PLANOVANIi SOCIALNICH SLUZEB V JIHOMORAVSKEM KRAJI

PRINCIP DOHODY

Co rika metodika komunitniho planovani

Svobodny a informovany souhlas je vysledkem svobodné rozpravy a demokratické spoluprace. To se déje nej-

vice prostiednictvim jednani pracovnich skupin, ale tento princip se musi pouzivat i pfi vyjednavani s obcemi,
zastupitelstvem nebo skupinou poskytovatell. Pravé tento princip pak umoziiuje udrZitelnost dohodnutého.
Jestlize se nékterad ze stran citi byt porazena nebo premozena ma samoziejmé méné motivace k pInéni dohody.
Dohoda musi byt dobfe rozpracovand na jednotlivé kroky. Neni mozné odsouhlasit jednoduse jen zaméry, ale
také zpUsob a postup realizace odsouhlasenych aktivit. Pfi riznych jedndnich je proto vyhodou Ucast celé triady
a moderator rozpravy by mél ddvat prostor vSem zucastnénym. Zpravidla je potieba povzbuzovat k vysloveni
ndzoru zejména uZivatele.

Pfi projednavani navrhi jednotlivych priorit a opatfeni v ramci jednotlivych pracovnich skupin ddvame i pfi
konfliktu zajmU prednost konsenzu i ptes jeho ¢asovou narocnost. Hlasovani ma vsak v procesu také svoje misto
a to predevsim tam, kde je nutny jmenovity souhlas napf. pfi kone¢ném schvalovéni predem odsouhlasenych
priorit a opatfeni Komunitniho planu.

....................................................................................................

Priklad dobré praxe — odlisSné potreby, ale stejny cil

Béhem procesu komunitniho planovani ve mésté Brné opakované zaznivala na vSech pracovnich skupinach pro-
blematika nedostate¢né informovanosti o socidlnich sluzbdch. Zastupci uZivatelt zminovali, Ze jim schézi uceleny
prehled o nabidce sluZeb, ze strany poskytovatell pak zaznivala potreba vzdjemné informovanosti o specificich
jednotlivych sluzeb pro spolupréci. Z hlediska zastupct zadavatele byla zminovana potfeba uceleného prehledu
o sluzbach poskytovanych na Uzemi mésta (v€etné pripadnych nepodchycenych oblasti). Vsichni Gcéastnici se tedy
(z rGznych ddvod) shodli na potiebé zlepseniinformovanosti o socialnich sluzbach poskytovanych ve mésté Brné.
Na zakladé této dohody pak pfistoupili k moznostem reseni. Vysledkem byl ndvrh vzniku verejné dostupného
a bezbariérového informacniho centra, které by provozovalo mésto Brno.

Zaroven byl navrzen vznik centréini elektronické databdze poskytovatell socialnich sluZzeb. Na zakladé tohoto kon-
sensu vznikl webovy portal socidlni péce ve mésté Brné, ktery obsahuje databazi/katalog poskytovatel( socidlnich
sluzeb v Brné. Portal je navic obohacen o mnoho dalsich informaci a sekci, tykajicich se socidlni oblasti (proces
KPSS, legislativa, aktuality, financovani sluzeb, navody jak Fesit urcité specifické Zivotni situace a dalsi).
PoZzadované informacni centrum (tzv. Socio-info centrum) pak vzniklo pfimo v budové Odboru socidlni péce MMB
v bezbariérovém pfizemi. Kromé pldnovanych informaci o socidlnich sluzbach se na zdkladé vysoké poptavky
rozsitila poradenska cCinnost do oblasti socidlnich davek, problémd s exekuci, zadluZenosti a dalSich socidlnich,
pravnich i zdravotnickych komplikaci. Velkd vytizenost centra tak potvrzuje potfebnost jeho vzniku a dudleZitost
dohody zucastnénych na spolecnych cilech.

V ¢em je pro nas tento priklad inspirativni?

B Pro naplnéni principu dohody je nutna dohoda vSech stran (tedy predevsim zastupcl triddy).

B K dohodé muZe dojit i pres odlisSnou motivaci Ucastnik( (cil vSak musi byt stejny).

B Vzajemnou dohodou se podafilo na danou poptavku ze strany vSech zucastnénych zareagovat feSenim, které
je prijatelné pro vsechny.

....................................................................................................
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Priklad dobré praxe — podil obci na financovani socialnich sluzeb

Mésto Kufim ma moznost zfidit odlehcovaci sluzbu. K vytipovani sluzby dospéla pracovni skupina komunitniho
pldnovani na zakladé potrebnosti uzivatell, moZnosti soucasného poskytovatele rozsifit stavajici sluzby a nabidky
zadavatele na odpovidajici prostory. Potfebnost byla ovéfovdna pro celé ORP a to predevsim ve spolupraci s prak-
tickymi lékari a obcemi. Spole¢nym argumentem bylo, Ze pres blizkost Brna je sluzba pro rodice postizenych déti
nedosazitelnd, zvlasté o prazdninach a pfi jinych kratkodobych kritickych obdobich. Zaroven vsak pfi financni analyze
planované sluzby vyplynula skuteénost, Ze finanéni udrzitelnost sluzby bude vyZadovat pfispévky okolnich obci. Proto
byli starostou Kurimi, ktery je clenem koordinacni skupiny KPSS, svolani odpovédni zastupci vsech obci ve spravnim
obvodu Kufimi. Jesté den pred setkanim vétsina obci Gcast nepotvrdila, ale nakonec pfisli zastupci vsech 8 obci.
Na setkdni byli také pozvani metodici komunitniho planovani pro Jihomoravsky kraj, ktefi predstavili aktudlni
strategii kraje v oblasti rozvoje novych socialnich sluzeb. Pro podporu odlehcovacich sluzeb je ze strany JMK po-
Zadovana minimalné 10 % financni spoluti¢ast obce/obci na nékladech sluzby, jako vyraz potreby a predpoklad
udrzitelnosti této sluzby. U¢astnici se shodli, neni redlné vybudovat nové zatizeni, ale vyufiji prestavbu nefunkéni
kotelny u stavajiciho stfediska pro seniory. Obec Kutim bude financovat rekonstrukci, obce pfispéji na provoz.
Klicem pro urceni podilu obci na financovani sluzby byl navrzen pocet obyvatel. Na zavér byla stanovena dohoda
o konzultaci dalSich krokd a Gcasti zastupcl v pracovni skupiné komunitniho planovani.

V ¢em je pro nas tento priklad inspirativni?

B Transparentnost feSeni problému formou spolecného setkani pfispéla k spole€nému uvazovdni a fesSeni vzniku
noveé sluzby a umoznila i zlepseni kvality sluzeb stavajicich a jejich udrzitelnost v blizké budoucnosti.

B Vz4jemna spoluprace a zvoleny postup umoznily dohodu viech zlGéastnénych nejen o podobé a financovani
sluZeb, ale také prinesly fadu dalSich podnétl — napt. dohodu o zajisténi kontaktu s uZivateli pres praktické
lékare.

....................................................................................................
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PRINCIP,VSE JE VEREJNE“

Co rika metodika komunitniho planovani

Planovani socidlnich sluzeb se zabyva vécmi verejnymi. Informace o déniv ném jsou verejné dostupné a jednani

jsou oteviena. Informace o pribéhu a vystupech planovéni jsou vefejnosti aktivné predavany.

Pfenos informaci o komunitnim planovani a o socidlnich sluzbach je dileZitou soucasti celého procesu a pro-
lind se vSemi jeho fazemi. V rlznych lokalitach jsou uplatiiovany rGzné pristupy k informovani a zapojovani
vefejnosti do procesu planovéni rozvoje socidlnich sluzeb.

....................................................................................................

Priklad dobré praxe — Den socidlnich sluzeb

Ve mésté Znojmé se k prenosu informaci Siroké verejnosti osvédcilo zfizeni webového portdlu o komunitnim
planovani socialnich sluzeb, kde jsou zverejiovany veskeré aktuality tykajici se celého procesu a socidlnich slu-
Zeb. Na webovych strankach jsou k dispozici pozvénky, z4pisy z jedndni pracovnich skupin, aktudlni dokumenty i
pozvanky na akce poradané organizacemi poskytujici socialni ¢i souvisejici sluzby. Webovy portdl je provazany se
socialni siti, kde jsou taktéz informace pravidelné zverejiiovany.

Vyznamnou aktivitou v pfenosu informaci pro verejnost je kazdoro¢ni pofadani akce ,Den socidlnich sluzeb aneb
jeden svét pro viechny”, ktera se konda v ramci procesu komunitniho planovani rozvoje socialnich sluzeb ve mésté
Znojmé. Napad uskutecnit prvni rocnik této akce vzesel z fad ¢len(l pracovni skupiny osob se zdravotnim postizenim.
| kdyZ tato akce nebyla pldnovand a v rozpoctu na ni nebyly finan¢ni prostiedky, podafilo se prvni ro¢nik vlastnimi
silami uskutecnit. Organizace se aktivné zapojily do pripravy, vyuZila se pomoc dobrovolnik( a obyvatell azylo-
vého domu pro muZe s pripravou zdzemi akce na ndmésti a kulturni program zajistili uzivatelé socialnich sluzeb.
Prvni rocnik této akce sklidil pozitivni ohlas od vedeni mésta, organizaci i clend komunitniho planovéni. Proto se
akce kazdorocné opakuje a zapojuji se nové organizace, které chtéji prezentovat své sluzby a navazat spolupraci.
Cilem dne socidlnich sluzeb je zapojit organizace poskytujici socidlni sluzby a dalSi souvisejici organizace do pre-
zentace vlastnich sluzeb Siroké verejnosti, informovat tak obyvatele o aktudlni nabidce a o moZnostech feseni
pfipadné nepfiznivé socidlni situace. Na realizaci akce, véetné doprovodného kulturniho programu a prednasek se
podileji také stfedni Skoly a materské centrum. Diky této akci doslo k navazani vzajemné spoluprace mezi zafizeni-
mi socidlnich sluZeb a dal$imi organizacemi. Nékteré organizace tak ziskali nové informace, klienty nebo pomohli
s feSenim konkrétni situace ihned na misté.

V ¢em je pro nas tento priklad inspirativni?

B Prenos informaci vefejnosti je moZné realizovat rlznymi zpUsoby najednou — synergicky efekt.

B Aktivity spojené s pfenosem informaci vefejnosti mohou vychazet z fad ¢lend komunitniho planovani ¢i od or-
ganizaci.

B DleZitost aktér(l vzit danou aktivitu za svou a ztotoZnit se s jejim ucelem- pak je aktivita dlvéryhodna.

B Mnohé aktivity je moZné realizovat bez financnich prostfedkd, pokud o jejich realizaci maji zdjem vsichni, ktefi
se jich Ucastni.

....................................................................................................
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Priklad dobré praxe — zverejnéni informaci napomaha kvalité sluzby

Pti tvorbé 2. Komunitniho planu socidlnich sluzeb ve mésté Brné jsme se v nasi pracovni slupiné uz dobte znali,
védeéli jsme, co kterd organizace nabizi. Zistavalo vsak urcitym tabu, jaké maji poskytovatelé ,vnitfni“ problémy
s uzivateli i s nastavenim sluzby tak, aby byla financovatelna. Stale pfevladala obava, Ze nemohou fici zadavateli
a verejnosti to, co ve skute¢nosti realné prozivaji jako poskytovatelé ve své praci. Nékteré neziskové organizace
uplatniovaly zaZité stereotypy napt. navysovani financnich prostredkd v Zadostech o dotace, protoZe je zadavatel
jisté zkrati, nejméné o tfetinu, nejspiSe na polovinu. Tato praxe vSak vedla ke zkreslovani rediné nakladovosti sluzeb
jak vzhledem k zadavateli (magistratu), tak i k uzivatelm a hlavné vefejnosti.

Nakonec jsme se dohodli napftic vSemi pracovnimi skupinami, Ze poskytovatelé zverejni naklady svych sluzeb podle
jasné stanovenych parametr( a ty pak budou verejné pristupné pro vsechny ¢leny pracovni skupiny. Nutno dodat, Ze
tomuto kroku predchdazel slib zadavatele, Ze udrzi pro dalsi obdobi financovéni sluzeb alespon na soucasné urovni.
Stala se zména. Diskuse v pracovnich skupindch nabraly na obratkdch a hlavné obsahu. Zivé se debatovalo o zp(-
sobech evidence Ukon( nebo uZivateld, o rozdilech v poskytovanych sluzbach.

Pfesto v prvni tabulce ndkladovosti organizaci a sluZeb néktefi zGstali na starych pozicich obav. Dalsim tkolem tedy
byla verejna diskuse v pracovnich skupindch a Uprava Udajl s povinnosti aktualizace jednou za pul roku. Vysledkem
tohoto Usili jsou redlnd a verejna Cisla o financovani socialnich sluzeb, s kterymi uz nemusi obchodovat ani jedna
ze zUcCastnénych stran.

V ¢em je pro nas tento priklad inspirativni?

B Zverejnéniinformaci mezi poskytovateli a zadavateli vede k zlepseni kvality i efektivnosti poskytovanych sluzeb.

B Poskytovatelé jsou nepfimo nebo pfimo konfrontovani s realitou jinych organizaci a to pfispiva k pfehodnoceni
vlastnich postup(l pfi poskytovani sluzby.

....................................................................................................
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PRINCIP DOSAZITELNOSTI RESENI

Co rika metodika komunitniho planovani?

Jednim z klicovych okam?Zik(l procesu komunitniho planovani je formulace priorit rozvoje socialnich sluzeb
na daném Uzemi pro dalsi obdobi. Stanovenim priorit vlastné vytvafime zdkladni osnovu dokumentu, ktery
nazyvame komunitni plan. JestliZze se nam podafrilo dostate¢né a vhodnymi metodami zachytit potfeby obc¢an(
a poptavku po poskytovani pomoci, mame vytvoreny dobré predpoklady pro nastaveni odpovidajicich priorit
v oblasti socidlnich sluzeb.

Samotné zachyceni poZadavkl a nazorl soucasnych nebo stavajicich uZivatell sluzeb v3ak nikdy neni jedinym
vychodiskem pro sestaveni komunitniho planu. Formulace priorit rozvoje socidlnich sluzeb se obvykle opira o Sirsi
diskusi. Je nezbytné, aby se k otdzkdm ,,co chceme v nasich sluzbach zménit“, ,jaké sluzby si u nas prejeme”,
»kterym smérem se maji sluzby vyvijet” vyjadrovali také zastupci zadavatel(, tzn. voleni zastupci samosprav, kteri
rozhoduji o financovani a zastupci organizaci poskytujicich socialni sluzby, pfipadné zastupci dalsich daleZitych
subjektd. PFi nastavovani priorit musime zohlednit jak potfeby obcan(, tak dostupné zdroje financ¢ni, materialni
a lidské. Priority obsazené v komunitnim planu by méli co nejvice odrazet moznosti pro jejich skute¢né naplnéni.

....................................................................................................

Priklad dobré praxe — diskuse — hlavni nastroj procesu schvalovani priorit
Rozhodovani o obsahu Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb Znojemska, se opiralo také o vystupy z né-
kolika odborné zpracovanych analyz. Potfebnost zajisténi pomoci pro zakladni cilové skupiny uZivateld socidlnich
sluZzeb v lokalité byla zmapovana jako soucast plosného vyzkumu potreb uZivatell ze strany Jihomoravského kraje.
Kromé toho se vSak ukazalo jako nezbytné opatfit podrobnéjsi udaje také o nabidce socialnich sluzeb, proto cle-
nové fidici skupiny komunitniho planovani Znojemska rozhodli o zadani vybérového Fizeni na zpracovani analyzy
poskytovatell sluzeb, ktefi plsobi na Znojemsku.

Z vystupl krajské analyzy potfeb uZivatell, stejné jako z mistni analyzy poskytovateld socidlnich sluZeb jednoznacné
vyplynula potfeba zajistit 10zka formou azylového bydleni pro bezdétné Zeny bez pfisttesi. Tento typ sluzby v loka-
lité zatim zcela chybi, dostupna jsou pouze IGzZka v azylovém bydleni pro muze bez pfistresi. Toto zjisténi se stalo
predmétem dalSich diskusi mezi ¢leny pracovni skupiny pro osoby ohrozené socidlnim vyloucenim, do jednani se
vsak postupné zapojili také ¢lenové Fidici skupiny, zastupitelé mésta, ktefi se vénuji socidlni problematice, ale také
pracovnici dalSich odbord méstského Ufadu a v neposledni fadé pracovnici stavajiciho azylového domu pro muZze.
Jako malo pravdépodobné se ukazalo reseni v podobé vybudovani zcela nového zatizeni pro Zeny bez pfistresi.
Nebylo tedy smysluplné zaclenit vybudovéni takového zafizeni jako prioritu do komunitniho planu, protoze uz pre-
dem bylo jednoznacné, Ze takto natavenou prioritu nebude mozné realné naplnit. Nicméné tcastnici komunitniho
planovani se shodovali v tom, Ze tato forma pomoci pro Zeny bez pfistiesi je potfebna, ale je potfeba hledat takové
moznosti feSeni, které nezlistanou jen formalné ,,na papite”, ale bude mozné je prakticky uskutecnit. Pracovnici
azylového domu pro muze ve spolupréci se zastupci dalsich organizaci zacali zjiStovat, zda v praxi existuje moznost
nastavit sluzbu tak, aby na jedné strané umoznila reagovat na vyzkumem zjisténou poptavku po zajisténi pomoci
a na strané druhé nebylo feseni pfilis ekonomicky a organizacné narocné. Navstivili podobné zamérena zafizeni
v dal3ich lokalitach v CR a zjistovali, jak k nabidce azylového bydleni pro zeny pfistupuji v jinych méstech a obcich.
Jako jednu z alternativnich moznosti pak predlozili k diskusi rozsifeni kapacity stavajiciho azylové bydleni pro muze
avytvorenioddélené ¢asti s nékolika lGzky, ktera postacuji k pokryti poptavky po azylovém bydleni pro bezdétné Zeny.

V ¢em je pro nas tento priklad inspirativni?
B Vyzkumy ndm nepfinesou fesenti, které Ize rovnou zanést do pldnu rozvoje socidlnich sluzeb. SlouZi jako podklad
a podnét, ktery je tfeba ddle diskutovat s Ucastniky komunitniho planovani na pracovnich skupinach.
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B Diskuse nam pomohou ovéfit, jaké jsou moznosti pokryt zjiSténé potreby odpovidajicimi sluzbami - zda proto
mdéme dostatek prostfedkd financnich, materialnich nebo persondlnich, jaké jsou predstavy dalSich ucastnikd
pldnovani o rfeseni a jaké alternativy lze ptipadné vyuzit.

B Castym nesvarem komunitnich plant je vioZeni priorit, které nebyly dostate¢né projednény se véemi Gcastniky,
a pritom neni ovéreno, zda bude mozné takové ndvrhy skutecné realizovat. Takovy postup pak obvykle vede
k neddvére lidi v obsah komunitniho (stfednédobého) planu a k samotnému procesu planovani.

....................................................................................................

Priklad dobré praxe — divéryhodnost komunitniho planu stoji na realné
nakladovosti sluzeb

Pti tvorbé prvniho komunitniho planu socidlnich sluzeb v Brné, ktery byl schvalen v roce 2007, se vychazelo z vice
¢i méné zmapovanych potreb uzivatelll i poskytovatel(l socialnich sluZeb. PFi tvorbé priorit a opatfeni viak nebyl
kladen dliraz na realnost nakladU na jejich realizaci. Kdyz se pak secetly veskeré finan¢ni naklady na prokazatelné
potifebna opatreni, doslo se k zavratné sumé ve vysi témér miliardy a pll korun. Komunitni plan sice zastupitelstvo
schvdlilo, nicméné na doporuceni odboru rozpoctu a financovani Magistratu vzalo financ¢ni naklady na realizaci
pldnu pouze na védomi.

Nezbytnost redlného zakotveni dokumentu pak prokazalo i vyhodnoceni planu po uplynuti planovaného obdobi.
Vice nez tretina planovanych priorit a opatfeni se zrealizovat nepodatila, ani alespon zahdjit jejich realizace. Ukazalo
se, ze opatreni (napriklad zbudovani azylového domu pro cizince, navyseni poctu osobnich asistenti o 40 mist
apod.) jsou sice nadmiru potfebna, ale také velmi nakladnd a Ze popis zdrojl pro jejich realizaci byl velmi neurcity.
Bylo zfejmé, Ze pfi tvorbé druhého komunitniho planu je nezbytné pracovat s redlnosti opatreni i s podrobnym
uréenim finanénich zdroju. | presto byl druhy komunitni plan zna¢né rozsahly (skoro dvé sté stran) a stale pomérné
nakladny. Strategické obdobi pro druhy komunitni plan se totiz prekryvalo s vyhlasenim programového obdobi
Cerpani z evropskych fond(l. Nékteré organizace tak predpokladaly Uspésnost v ziskani financi na projekty z fond(
EU. Druhy komunitni plan byl zastupitelstvem taktéz schvalen, ale jednim z politikd byl oznacen za , knihu zboznych
prani“. Také vysledky dotacniho Fizeni pro organizace poskytujici socidlni sluzby, vychazejici z moznosti rozpoctu
mésta, pak neodpovidaly planovanym opatfenim a byly pro nékteré poskytovatele i uzivatele zklamanim.
Vsechna tato zjisténi i dalsi evaluace druhého komunitniho planu vedla ke zméné dosavadniho pfistupu. Na stra-
tegické obdobi tfi let byly stanoveny priority a opatfeni, véetné realizatorl, oCekavanych vystupl a pfipadnych
rizik. Na kazdy jednotlivy rok daného obdobi pak budou formulovana pouze ta opatreni, ktera vychazeji z redlnych
moZnosti rozpoctu na dany rok (tzv. akéni plan). Tato opatreni budou jasné popsana, stejné jako budou vycisleny
naklady na jejich realizaci a oznaceny konkrétni zdroje jejich financovani. Tyto akéni plany pak budou predlozeny
organim mésta ke schvaleni.

V ¢em je pro nas tento priklad inspirativni?

B NemUzZeme se vést jen tim, co vnimame jako potifebné.

B Neml(iZeme se fidit jen potfebami a pfanimi, ale musime vychdazet z konkrétnich podminek a redlnych moznosti
obce, regionu ¢i dané organizace.

B V pripadé nerealnych opatteni hrozi, Zze komunitni plan nebude bran vazné a bude pokladan jen za sndsku prani
a dobrych napadu.

B Hrozi také, Ze bude znevazena uptfimna snaha vSech zucastnénych o vytvoreni dobrého planu socidlnich sluzeb
a Ze Ucastnici procesu planovani pozbydou chut i motivaci podilet se i nadale na procesu planovani socialnich
sluzeb.

....................................................................................................
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PRINCIP CYKLICKEHO OPAKOVANI

Co rika metodika komunitniho planovani?

Komunitni planovani tvori spirdlu, v niz se témata a mnohé problémy cyklicky opakuji a je nutné se jimi znovu
zabyvat a vyhodnocovat je na nové Urovni vyvoje. Proces planovani socidlnich sluZeb je typicky tim, Ze se urcité
Ukoly Ci témata v pribéhu procesu opakuji, znovu se k nim po uréitém obdobi (cyklu) vracime, prestoZe jsme
je jiz resili a na urcité drovni zpracovali.

....................................................................................................

Priklad dobré praxe — ¢ekani maze byt aktivni

Od pocatku realizace komunitniho planovani socialnich sluZeb v regionu Znojmo vychazi jako potfebné zfidit chra-
néné bydleni pro osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim. Tato potfeba se stala soucasti 1. komunitniho
pldnu jako priorita cilové skupiny. Realizator navrhl zpUsob feSeni této priority vystavbou objektu, kde by bylo
chranéné bydleni zfizeno. Z dlivodu finanéni ndro¢nosti a neziskdni finan¢nich prostredkd se realizace této vystavby
v prvnim planovacim obdobi nezdafila.

Pro vytvoreni druhého komunitniho planu bylo opét nutné zmapovat potreby jednotlivych cilovych skupin. U cilové
skupiny osob s mentalnim a kombinovanym postizenim se potfeba chranéného bydleni opétovné potvrdila a byla
zapracovana do 2. a nasledné do 3. komunitniho planu. V obdobi vyhodnocovani planl se jevi tato priorita stale
jako potfebna a i naddle se hledaji moznosti, jak prioritu realizovat.

Po celou dobu realizace komunitniho pldnovani probihaji opakované jedndni o naplnéni této priority pracovni
i organizacni skuping, ale také s predstaviteli mésta Znojma a dalSimi organizacemi ¢i realizatory, ktefi by mohli
s naplnénim priority pomoci. ProtoZe se v soucasnosti jevi realizace vystavby takového objektu z ddvodu finanéni
narocnosti, jako nerealnd bylo v pracovni skupiné zahdjeno jednani o moznostech jiného feseni a uspokojeni této
potreby.

V pracovni skupiné bylo proto navrzeno resit tuto potrebu po prechodnou dobu formou poskytovani sluzby soci-
alni rehabilitace v ndjemnich bytech, které poskytne mésto Znojmo a nasledné pak rozsifit tuto sluzbu na sluzbu
chranéného bydleni pro dalsi klienty.

V ¢em je pro nas tento priklad inspirativni?

B Potreba, kterd byla zjisténa, je pfi dalsi realizaci komunitniho planovani potvrzovana a zapracovana do dalSich
dokumentd.

B Vidy existuje jiny zplsob feSeni daného problému, jen se nebat hledat dalsi a novd feseni. Zde je misto pro
tymovou praci skupiny.

B MozZnost zapojeni vice partnerd do naplfiovani priority mlze byt jednim z dobrych feseni.

....................................................................................................

Priklad dobré praxe — mezirezortni priifezova témata

K prirezovym tématlm, opakujicim se ve vétsiné pracovnich skupin jiz od tvorby prvniho komunitniho planu
v Brné pattfila problematika propojovani socialni a zdravotni péce, problematika zaméstndvani osob se zdravotnim
postiZzenim a otdzka bydleni, zejména chranéného bydleni a bydleni s doprovodnou socialni sluzbou.

PfestoZe se témata v pracovnich skupinach objevovala velmi ¢asto, v prvnim komunitnim planu (2007-2009)
byla tato témata zminéna jen okrajové, protoze se nejednalo o socialni sluzbu. Pfi pfipravé druhého komunitniho
pldnu se Ucastnici planovaciho procesu rozhodli tato témata zafadit do tzv. systémovych (prirezovych) priorit
specifikujicich oblasti spole¢né vSem nebo vice pracovnim skupindm. Problematika zaméstnanosti a propojovani
socialnich a zdravotnich sluzeb se zobrazila v priorité ,,Zajisténi komplexni informovanosti a spoluprace v socialni
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oblasti, problematika bydleniv priorité , Iniciace socidlniho bydleni v Brné uzce propojeného se socidlnimi sluzbami
typu chranéné bydleni, podpora samostatného bydleni atd. pro jednotlivé cilové skupiny”. V rdmci téchto priorit
byla formulovéna opatfeni, jejichZ naplfiovani nardZelo na mezirezortni presahy a omezené kompetence Ucastnik
planovani socidlnich sluzeb.

Tato témata byla vSak natolik Ziva a stdle zmifiovand, Ze se k nim ucastnici komunitniho planovani pfi pfipravé
3. komunitniho planu znovu vratili. Vzhledem k tomu, Ze bylo mozno vyuzit evropskych financi z projektu na pod-
poru komunitniho planovéni v Brné, bylo zadano zpracovani 3 expertnich studii na témata bydleni, zaméstnavani
a propojovani zdravotnich a socidlnich sluzeb a doslo k vytvoreni 3 novych pracovnich skupin. Jednalo se o skupiny
s Ukolovym charakterem (Casové omezené, ustanovené ke konkrétnimu problému) a podafilo se do nich pfizvat
odborniky na dana témata s cilem zajistit multidisciplinarni pristup k problematice. Vystupem studii i novych skupin
bude popsani situace v této oblasti a zpracovani doporucujiciho materialu, ktery bude predloZen Zastupitelstvu
mésta Brna.

V ¢em je pro nas tento priklad inspirativni?

B Potfeba vnimat priifezova témata napftic pracovnimi skupinami — dulezita spoluprace moderatord jednotlivych
pracovnich skupin.

B Prirezovd témata jsou vétSinou obtiznéji fesitelnd (legislativni bariéry, nedostatek financi, pfesah do jinych
rezortu), ale Ucastnici procesu jsou velmi ¢asto motivovani je diskutovat a resit. Vétsinou totiZ patfi k nejdale-
ZitéjSim opatfenim z celého komunitniho planu.

B Nesplnéni priorit vdaném obdobi neznamend selhani procesu, pokud potrebnost pretrvava, dalsi obdobi's sebou
pfindsi nové moznosti reseni.

....................................................................................................
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PRINCIP KOMPETENCE UCASTNIKU

Co rika metodika komunitniho planovani?

Pro Uspésné vyuZiti metody komunitniho planovani v praxi je nezbytny rozvoj kompetenci Ucastnikl plano-
vani. Lidé, ktefi se planovani Gcastni, at uz v roli uZivatele, zadavatele nebo poskytovatele, by méli byt dobre
obezndmeni s tim, jak proces komunitniho planovani probiha, a také v ¢em spociva jejich role. Zakladnim
nastrojem je predavani informaci o komunitnim planovani vefejnosti vhodnymi zplsoby a prostredky. Kromé
toho je viak nezbytné, aby lidé, ktefi se maji na procesu pldnovani aktivné podilet, ziskali zakladni soubor
znalosti a védomosti o tom, co je podstatou metody komunitniho planovani.

....................................................................................................

Priklad dobré praxe — vzdélavani zvysuje kompetence a udrzitelnost procesu
komunitniho planovani v regionu

Soucasti projektl Jihomoravského kraje zamérenych na podporu komunitniho planovani v obcich kraje byly vzidy
vzdélavaci aktivity. Vzdélavani bylo zaméreno na koordinatory procesu komunitniho planovani, na nové metodiky;,
ktefi poskytuji obcim podporu v procesu KPSS a v letech 2011-2013 tato iniciativa vyustila ve vytvoreni specidlni-
ho vzdéldvaciho programu pro nové tcastniky KPSS v obcich. V nékolika obcich s rozsifenou plsobnosti pfinesly
tyto vzdélavaci aktivity bezprostiedni efekt. Typickym prfikladem muZe byt mésto Blansko a Znojmo. Poté, co
byli vyskoleni koordinatofi komunitni pldnovani a jejich dalsi spolupracovnici, obé mésta v Uspésném grantovém
fizeni ziskala finanéni podporu na svij vlastni projekt podpory komunitniho planovani socialnich sluzeb ve sprav-
nich obvodech. Tyto projekty jsou zaméreny na takové aktivity, které pomohou |épe rozvijet proces komunitniho
planovéni, podporuji navazovani spoluprace se zastupci dalsich subjektd (napf. obci), jejichz ucast je pro diskusi
o budouci podobé socidlnich sluzeb a poskytovadni pomoci nezbytna.

V neposledni fadé jsou pak soucasti obou projektt vzdélavaci aktivity zacilené na stavajici i nové tUcastniky procesu
planovéniv obou lokalitach. Za klicové Ize pfitom povazovat, ze tyto vzdélavaci aktivity jsou pro ucastniky pldnovani
nastaveny presné podle jejich potreb, tedy jsou,,Sity na miru®. Zatimco nové zapojeni Ucastnici jsou seznamovani se
zakladnimi poznatky o podstaté komunitniho planovani, zkusenéjsi ¢clenové pracovnich skupin poptavaji podrobnéjsi
informace k nékterym tématlm nebo rozvoj konkrétnéjsich praktickych dovednosti. Jednd se napt. o podrobné;jsi
seminare k provazanosti komunitniho planovani a rozvoje kvality v socialnich sluzbach nebo seminare zamérené
na posileni prace s verejnosti, uzivateli socialnich sluzeb nebo zastupci obci. Dalsim zajimavym ptikladem je rozvoj
znalosti a dovednosti, které posili schopnost icastnikli komunitniho planovéni orientovat se v zaddvanianalyz nebo
jejich lepsi praci s informacemi a vystupy z vyzkumu. Vzdélavani zde neni organizovano jako samoucelnd aktivita,
ale je chapano jako nastroj pro rozvoj kompetenci lidi, ktefi se podileji na procesu komunitniho planovani. Pfino-
sem je posileni kvality planovani socidlnich sluzeb a schopnost zpracovat kvalitni plan rozvoje socialnich sluzeb.

V ¢em je pro nas tento priklad inspirativni?

B Vzdéldvani je nastroj pro posileni kompetenci i¢astnikd KPSS.

B Dostatek kompetenci, umozni U¢astniklim rozpoznat, zda maji pro své rozhodovani dostatek informaci, co jsou
schopni zvladnout v rdmci procesu samostatné a na jaké aktivity je potreba radéji dohodnout externi pomoc,
jakym zpUsobem je pldnovani socidlnich sluzeb provdzadno s dalSimi tématy (napf. kvalita, financovani).

m Udastnici dobfe obezndmeni s metodou komunitniho planovéni maji potencial vtahovat do procesu dalsi osoby
nebo jsou schopni si uvédomit, Ze je nezbytné oslovit zastupce dalsich resort( a subjekt(, aby se do procesu zapojili.

....................................................................................................
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Priklad dobré praxe — role a odpovédnost

Pro vytvoreni realného komunitniho planu je klicova ¢innost pracovni skupiny. Nasim poznatkem v ramci plano-
vaciho procesu ve mésté Brné bylo, Ze profesionalita pracovni skupiny bude tak dobra, jak budou drZet své role
jeji ucastnici.

Hned v zacatku se objevily obavy pfitomnych uZivatel(, Ze nemaji dost znalosti, aby posuzovali, zda jsou obecné
sluzby poskytovany dobfre Ci nikoliv. Ukazalo se vsak, Ze jejich pfipominky byli pfesné a hlavné obracely pozornost
ostatnich ke smyslu celého procesu. Moderator pracovni skupiny pak musel dbat na to, aby pfi svych ndvrzich
uzivatelé oddélili zajmy provozu organizace a svoje nenaplnéné potreby.

Podobné poskytovatelé se obavali poskytovat svoje odborné zkusenosti z provozu sluzeb a probirat realné zplsoby
fesSeni potizi s financovanim nebo provozem sluzby v pfitomnosti zadavatele. Vyskytly se i obavy, Ze rozumi jenom
své prdci a Casto nevi, jestli je jejich odbornost dostatecna, aby mohli prezentovat svoji praci. Proces pfijeti odpo-
védnosti za podobu socialnich sluzeb nebyl kratkodoba zaleZitost, nékteri poskytovatelé méli tendenci potlacovat
svoje realné zkusenosti ve prospéch obecnych navodl. Zasadni je uvédoméni, ze kazdy ¢len skupiny je vyznamny
tvlrce planu socialnich sluzeb a Ze praveé diky jeho zkusenostem a informacim bude mit plan Zivotaschopnou po-
dobu. Téma odpovédnosti se promitalo i v navrzich novych sluzeb, k jejichZ realizaci se poskytovatelé prihlasovali
nékdy vahavé, prestoze byli jedini kompetentni nové sluzby poskytovat.

A zadavatelUm - Referatu komunitniho planovani sociélnich sluzeb, pfislusela odpovédnost cely proces organizovat,
koordinovat, metodicky fidit, a pfitom udrzZet a rozvijet systém socidlnich sluzeb. Kli¢ové pfi tom bylo respektovat
nazory a zkusenosti ¢lend pracovni skupiny a zdroven oteviené a smysluplné vyjadfovat dlvody svych postojl
a rozhodnuti. Hrat otevienou hru a tim ziskat ddvéru k dobré spolupraci i poskytovani relevantnich Gdajt od po-
skytovatelll pro potreby planovacich procesll. Zaroven je vsak dulezité si celou dobu uvédomovat, Ze schvaleni
celého procesu je otdzkou politického rozhodnuti.

A vedouci skupiny? Tomu pfislusi dbat na dodrZzovani roli jednotlivych Géastnik( a dbat na dosaZeni konkrétni
zavérl z kazdé diskuse, vCetné termind a jasnych ukoll k dosazZeni cile — priorit a opatfeni komunitniho planu
s jasnou odpovédnosti za jejich realizaci.

V ¢em je pro nas tento priklad inspirativni?

B DodrzZovani roli jednotlivych Géastnik( zarover znamenalo posileni jejich kompetence a umoznilo vzajemnou
spolupraci ve prospéch vsemi pfijatelného vysledku.

B Roli si musi uhajit i uzivatelé, ktefi zaroven pracuji v socialnich sluzbach.

B Dodrzovani roli umoznuje efektivné a objektivné fesit problémové a konfliktni situace.

....................................................................................................
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PRINCIP PRIME UMERY

Co rika metodika komunitniho planovani

Komunitni planovani neusiluje pouze o vytvoreni vysledného dokumentu Komunitniho planu, ale je dilezité, aby

cely proces planovéni probihal kvalitné. Realizace doplfiujicich aktivit v rdmci prdbéhu komunitniho planovéni
zvysuje hodnotu celého procesu pro obcany dané komunity. V pfipadé, Ze se klade dlraz také na kvalitu celého
pribéhu procesu komunitniho planovanive viech jeho fazich, jsou jeho vystupy kvalitnéjsi a pro komunitu jsou
¢innosti v prabéhu procesu komunitniho pldnovani stejné prinosné, jako vysledny zpracovany komunitni plan.
Dalsim pohledem na redlné naplriovani tohoto principu je také duleZitost resit predevsim ty problémy, jejichZ
reSeni lze skrze socialni sluzby ovlivnit. Nema smysl fesit Uplné vSe a vynakladat tak zbytecné cas a energii
vSech zucastnénych reSenim témat, ktera stejné nelze v rdmci komunitniho planovani vyresit ¢i ovlivnit. Princip
pfimé iméry je tedy mimo jiné o tom, Ze vysledek spolec¢ného snazeni by mél byt v pfimé umére s vynalozenym
¢asem a energii Gcastnik( planovani.

....................................................................................................

Priklad dobré praxe — vénovat se realnym tématiim

Socialni sluzby a potieby jejich uzivatelll nejsou izolované od jinych Zivotnich oblasti a situaci. Potfeby uzivatel(
presahuji do dalSich oblasti a rizné problémové situace maji komplexni povahu. Je tedy bézné, Ze se pfi diskuzich
v pracovnich slupinach planovani opakované narazi na ,presahujici” témata, ktera uzivatele Casto trapi, ale jejich
feSeni neni mozné v ramci systému socidlnich sluzeb.

Dalsim problémem také Casto byva, Ze pracovni skupina je schopna dobre popsat néjakou problémovou oblast (napf.
chybéjici sluzba pro specifické typy uZivateld), ovsem jeji fesSeni vyZaduje napf. znacnou investici, kterd neniv dané
dobé z hlediska ekonomické situace mozna. V téchto pfipadech je urcité dobré problém prodiskutovat a popsat, ale
nema smysl jej zapracovdvat jako konkrétni opatfeni v ramci komunitniho planu, kdyz je jasné, zZe problém nelze
v daném obdobi realné resit. Pokud se nastavi v komunitnim planu neredlnd opatreni, skryva to v sobé podstatné
riziko — mUZe to v zucastnénych vyvolat faleSny pocit nadéje na vyreseni daného problému a pfi kone¢né evaluaci
planu muZe pak dojit ke zklamani zi¢astnénych a predevsim pak k jejich demotivaci dale na procesu participovat.
Ovsem co se zminénymi problémovymi tématy, na které se opakované v diskuzich nardzi a ktera trapi uzivatele
sluZeb i jejich poskytovatele? Urcité neni vhodné takova témata automaticky ,shodit ze stolu” z dGivodu, Ze nejde
socialni sluzby nebo neni mozné jejich feSeni ovlivnit. V ramci procesu komunitniho planovani ve mésté Brné tato
,problémova“” témata pravidelné zaznivaji na vSech pracovnich skupinach. Dané problémy jsou ¢asto diskutovany
a také jsou dobie popsané, oviem Ucastnici procesu si uvédomuji ndro¢nost jejich feseni.

Pfi tvorbé komunitniho planu se tedy pfistoupilo k nasledujicimu systému. U navrhovanych priorit a opatfeni se
disledné dba na jejich redlnost. V pfipadé, Ze je popsan problém, ktery nelze v rdmci socialnich sluzeb fesit, nebo
nejsou prostiedky na jeho feseni, pfipadné neni nikdo, kdo by navrhované opatreni realizoval — takové opatteni
neni do priorit zapracovano. U kazdé cilové skupiny je vsak vytvoren prostor pro podkapitolu, jenz nese nazev
,Neresené oblasti a trendy do budoucna”. Zde je tedy moznost popsat diskutované problémy, pfipadné navrhnout
alesponi ¢astecné moznosti jejich feseni. Rovnéz je dobré upozornit na pfipadné trendy, které se objevuji a které
mohou ukazovat na mozné zmény, problémy i rizika v budoucnu nebo naopak na alternativni moznosti feseni. Je
jisté vhodné nasledné také tyto informace prenést na krajskou Uroven.

V ¢em je priklad inspirativni?
m Ucastnici procesu planovani nékdy vénuiji pfilis mnoho ¢asu a energie pfi diskuzich a zpracovavani podkladd
k tématlm, které neni redlné v ramci KPSS resit.
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B Jsou-li nerealné problémy prodiskutovany a popsany, je rovnéz plytvanim casu a energie tyto informace do ko-
munitniho pldnu nepromitnout — avsak véetné podminek za kterych je mozno naplnit jejich realizaci.

B Redenim zviditelnéni priorit a opatieni, které nejdou momentélné zrealizovat je zafazeni do zvlastni podkapitoly
jednotlivych cilovych skupin (v pfipadé mésta Brna nazvanych , Neresené oblasti a trendy do budoucna®).

m Clenové pracovnich skupin se tak zbyte¢né nevénuji dlouhym diskuzim nad fe$enimi, kterd nemohou ovlivnit,
ale zéroven dulezita témata nezapadnou a jsou tak predana dal.

B Je zde tedy pfima iUméra mezi vynaloZenou energii a Casem a dosazenim realného vysledku.

....................................................................................................

Priklad dobré praxe — proces komunitniho planovani neni jen o sepsani planu
Na Znojemsku probiha komunitni planovéni od roku 2005. Hlavnim cilem v této dobé bylo zmapovat nabidku
socialnich sluzeb a ve spolupraci s dalSimi ucastniky vytvofrit 1. Komunitni plan pro region Znojmo.

Postupné se proces komunitniho planovani na Znojemsku vyvijel a ziskal vétsiho vyznamu u poskytovateld social-
nich sluZeb i nékterych zadavatel(l. Doslo k zapojeni dalsi uZivatell i odbornikd a jinych spolupracujicich organizaci,
jejichz cilem jiz nebylo ,jen” vytvofit dalsi plan rozvoje socidlnich sluzeb, ale vzdjemné se setkavat a predavat si
informace o vlastni ¢innosti a navazat vzajemnou spolupraci pfi realizaci a poskytovani socialnich sluzeb.
Zastupci organizaci ziskali vétsi prehled o nabidce , konkurence” a zacali spolu komunikovat a hledat dalsi zp(isoby
jak pomoci svym klientdim, napt. doporuéenim navazujici sluzby.

DuleZité je zminit, Ze organizace realizuji pro své klienty mnoho volnocasovych aktivit, na které zvou také ostatni
organizace, aby i jejich uzivatelé se mohli do téchto Cinnosti zapojit.

TaktéZ obc¢ané jsou postupné vice zapojovani diky realizaci riznych prednasek a besed k socidlnim sluzbam, na kte-
rych se podileji nejen clenové a Ucastnici procesu komunitniho pldnovani na Znojemsku, ale i dalsi organizace.
Vystupem vzajemné spoluprace jednotlivych organizaci a clent komunitniho pldnovéni socidlnich sluzeb byl podnét
k uskute¢néni prezentace nabidky jednotlivych socidlnich sluzeb pro ob¢any Znojemska. Spole¢nymi silami a bez
financ¢nich prostfedkd, se uskuteénila na ndmésti ve mésté Znojmé 1. akce pod nazvem ,Den socidlnich sluzeb
aneb jeden svét pro vsechny”. Do prezentace se zapojilo 20 poskytovatell socidlnich sluZeb, ktefi se postarali se
svymi klienty také o kulturni program béhem celého dne. Tato akce ziskala ohlas jak od zapojenych organizaci, tak
od predstavitelll mésta a stala se pravidelnou akci v nasledujicich letech, kdy postupné dochazi k zajmu také ze
strany dalSich organizaci a sponzorf, ktefi maji o socialni oblast zajem.

V €¢em je pro nas tento priklad inspirativni?

B Neni dllezZité se schazet v rdmci komunitniho planovani jen za uc¢elem vytvoreni vysledného dokumentu Ko-
munitniho planu. Podstatné jsou dalsi aktivity, které se v pribéhu realizuji.

B Cim vétsi povédomi bude o socialni oblasti a jednotlivé strany se budou zapojovat i do dal$ich aktivit a vzajem-
né spolupracovat, bude vystup planovani, tedy Komunitni plan, zpracovan v odpovidajici kvalité a odpovidat
potfebam dané lokality.

....................................................................................................
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